PREFEITURA MUNICIPAL DE ABRE CAMPO

Estado de Minas Gerais

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

N° 009/2026
CONTRATANTE

Prefeitura Municipal de Abre Campo/MG.
OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para hospedagem e
manutencdo de website institucional do Municipio de Abre
Campo, com painel de gestdo de conteldo, criacdo de layout,
canal de ouvidoria, canal de E-sic e Sic, carta de servico,
manutencdo, suporte, hospedagem e 100 contas de e-mail
corporativo.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 9.784,67 (nove mil setecentos e oitenta e quatro reais e
sessenta e sete centavos).

DATA DA SESSAO
De 10/03/2026

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 09h00min até 15h00min

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ABRE CAMPO

Estado de Minas Gerais

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 009/2026

Processo Administrativo n° 018/2026

Torna-se publico que o Municipio de Abre Campo, Estado de Minas Gerais, por meio do
Setor de LicitacBes e Contratos, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento
menor preco, na hipdtese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, do Decreto Municipal n® 365/2024, e
demais normas aplicéveis.

Data da sessdo: 10/03/2026

Horario da Fase de Lances: 09h00min as 15h00min
Link: https://licitar.digital/

Critério de Julgamento: MENOR PRECO

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA E PARTICIPACAO NA DISPENSA
ELETRONICA

1.1. Contratacdo de empresa especializada para hospedagem e manutencdo de website
institucional do Municipio de Abre Campo, com painel de gestdo de conteudo, criacdo
de layout, canal de ouvidoria, canal de E-sic e Sic, carta de servico, manuteng&o,
suporte, hospedagem e 100 contas de e-mail corporativo.

1.2. O critério de julgamento adotado ser& 0 MENOR PRECO, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do
objeto.

1.3. A participacdo na presente dispensa eletronica ocorrerd por meio do Sistema de
Dispensa Eletrénica, ferramenta informatizada integrante do Licitar Digital, disponivel
no endereco eletronico https://licitar.digital/ .

1.3.1. O procedimento serd divulgado no https://licitar.digital/, no Portal Nacional de
Contratacbes  Publicas - PNCP e no Diario Oficial do  Municipio
https://abrecampo.mg.gov.br/

1.3.2.0 fornecedor € o responsével por qualquer transacéo efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao drgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao
autorizados.

1.4. Para todos os itens a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do art. 49, inciso 1V, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

1.4.1.A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas € as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
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realizacdo do procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

1.4.2.Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para
0 microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

1.5. N&o poderdo participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:

1.5.1.Que ndo atendam as condicbes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);

1.5.2.Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

1.5.3.Que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto bésico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, Sservicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d) Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do ¢rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na dispensa de
licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condigdes
anélogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista.

153.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico;
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1.53.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

1.5.4.0rganizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acérdao n® 746/2014-TCU-Plenario); e

1.5.5.Sociedades cooperativas.

1.6. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da
execucdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos
0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

2.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrera com 0
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

2.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do Aviso de Contratacdo Direta,
encaminharg, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com
a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 pre¢o ou 0
desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

2.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou
o desconto ofertado, vinculam a Contratada.

2.4, Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execuc¢do do objeto;

2.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

2.4.2.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracéo, sob alegagéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

2.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera aquela correspondente & média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Gltimos doze meses.

2.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacao vigente.
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2.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, ,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S Servi¢os nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

2.8. O prazo de validade da proposta ndo seré inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

2.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar
Termo de Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:

2.9.1.Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

2.9.2.Que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdo
Direta e seus anexos;

2.9.3.Que se responsabiliza pelas transacbes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

2.9.4.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n®8.213/91.

2.9.5.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

2.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préoprio do sistema eletrdnico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lei n®14.133, de 2021.

2.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao
fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacdo de valor final minimo,
com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o
€aso).

2.12.1. Feita essa opcdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre
lances previsto neste aviso.

2.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da secdo respectiva deste Aviso de Contratacdo
Direta;
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2.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no
sistema.

2.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes
do certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas 0s lances efetivamente
enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores na forma da sec¢do seguinte
deste Aviso.

3. FASE DE LANCES

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sesséo
publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horéario
de finalizag&o de lances também ja previsto neste aviso.

Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

3.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo VALOR DO LOTE.

O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior
ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

3.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios”
para os fins deste Aviso de Contratagéo Direta.

3.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que
cobrir a melhor oferta é de R$ 1,00 (um real).

Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e

registrado primeiro no sistema.

Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu

encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem

crescente de classificacao.

3.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacéao e ndo havendo tempo
aleat6rio ou mecanismo similar.

4. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

4.1.

Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima

do preco méaximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera

negociar condi¢Bes mais vantajosas.

4.1.1.Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado
0 menor prego ou 0 maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta
compativel em relacdo ao estipulado pela Administracao.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.1.2.A negociacdo poderda ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando
o0 primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de
sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo ou abaixo do desconto definido
para a contratacao.
Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado serd divulgado a
todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser
anexada aos autos do processo de contratacao.
Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratacdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao Gltimo lance
ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos
complementares, quando necessarios.
Encerrada a fase de negociacdo, o agente de contratagdo procederd a consulta com a
finalidade de verificar se o licitante classificado em primeiro lugar ndo incorre em
nenhuma das hipdteses de vedacdo de participagdo do certame, conforme redacdo do
item 3.3, especialmente quanto a realizacdo de consulta consolidada do licitante pessoa
juridica disponibilizada pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU quanto licitantes
inidéneos (TCU); condenacgdes civeis por ato de improbidade administrativa e
inelegibilidade (CNJ); empresas inidéneas e suspensas (CEIS - CGU) e empresa
punidas (CNEP- GCU) através do endereco eletrdnico/URL: https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de

seu socio majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de

1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas, o 6rgdo diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das

empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018,

art. 29, caput)

4.6.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

4.6.2.0 fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

4.6.3.Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condigdo de participacéo.

Verificadas as condi¢des de participacdo, 0 gestor examinaré a proposta classificada em

primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo

ao maximo estipulado para contratacdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus

anexos.

Seréa desclassificada a proposta vencedora que:

4.8.1.contiver vicios insanaveis;

4.8.2.ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

4.8.3.apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratagéo;

4.8.4.ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
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4.8.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.
4.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar gue pPossui Ou POosSsuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:
4.9.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos
global ou unitéarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatdrio da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

4.9.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas
provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

4.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

4.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracao do preco.

4.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas;

4.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

4.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

4.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, ser4 examinada a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacgao.

4.14. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

4.15. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de
habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

HABILITACAO

5.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

5.2. Apos o aceite definitivo da proposta vencedora, no prazo minimo de 02 (duas) horas, 0
licitante serd convocado a encaminhar eletronicamente, por meio do sistema em que foi
realizada a disputa, os documentos de habilitacio abaixo discriminados.

5.3. Documentos Relativos a Habilitagdo Juridica:

5.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;
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5.3.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢fes, acompanhado
de documentos de elei¢do de seus administradores;

5.3.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

5.3.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

5.4. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
54.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

5.4.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual, mediante apresentagdo do comprovante de inscri¢do ou outro documento
habil expedido pela respectiva fazenda publica que indique o nimero da inscrigéo.

5.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da
sede do licitante;

5.4.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

5.4.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.5. Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica:

5.6. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, quando for o caso.

5.7. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o (s) atestado (s) deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

5.7.1. Servico de hospedagem e manutencdo de website institucional de O6rgaos
publicos, aléem de hospedagem e disponibilizagdo de contas de e-mail corporativo,

5.7.2. Ser4d admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e 0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante, bem
como a apresentacdo de somente 01 (um) atestado.

5.8. Documentos Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira:
5.6.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

5.9. A entrega da documentacao fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo ser
solicitada a qualquer momento em prazo estabelecido pelo agente de contratagéo,
observada a sua guarda pelo agente de contratacéo pelo prazo de 10 (dez) anos.
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5.10. Na falta de consignacéo do prazo de validade dos documentos, exceto item 5.3 e
subitens, serdo considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data
de sua emisséo.

5.11. Os documentos referentes a habilitacdo do licitante deverdo estar validos no dia
de abertura da sessao publica.
5.12. Caso a data do julgamento da habilita¢cdo ndo coincidir com a da abertura da

sessdo, e ndo for possivel ao agente de contratacdo verificar esta condicdo por meio de
consulta a sites oficiais, o licitante sera convocado a encaminhar no prazo de no minimo
02 (duas) horas, documento valido que comprove sua condi¢do de habilitacdo na data da
convocacdo, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao de
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o
art. 43, §1°, da Lei Complementar n® 123/2006.

5.13. Quando da apreciacao dos documentos para habilitaco, o agente de contratagcdo
procedera ao que segue:

5.13.1. Se os documentos para habilitagdo ndo estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo neste Aviso de Contratacdo Direta, 0 agente de
contratacdo considerara o licitante inabilitado;

5.13.2. No caso de inabilitagho do primeiro classificado, serdo retomados os
procedimentos, respeitada a ordem de classificacdo do licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢bes do Aviso de
Contratagdo Direta.

5.14. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacéo e a assinar,
qguando for o caso, a ata de registro de precos e o contrato no prazo fixado pelo
municipio (quando for o caso), ressalvados os casos de vencimento das respectivas
propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

5.15. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
5.16. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da

matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.17. Ser&o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizag&do do recolhimento dessas contribuigdes.

5.18. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo
em outro item, ficara obrigado a comprovar 0s requisitos de habilitacdo
cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em
que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da
aplicagdo das san¢des cabiveis.

5.18.1. Ndo havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a
inabilitacdo recaird sobre o(s)item (ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do fornecedor nos remanescentes.

5.19. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
sessao serd suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.
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5.20. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

5.20.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o
6rgdo ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as
especificagdes do objeto e as condigdes de habilitagdo

5.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera
habilitado.

6. CONTRATACAO

7.

6.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

6.2. O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato OU aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair o
direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacéo
Direta.

6.2.1.Alternativamente & convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administragcdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro
meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de
processo eletronico.

6.2.2.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacéo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

6.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

6.3.1.referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposicGes da Lei n® 14.133, de 2021;

6.3.2.a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratagdo Direta e seus anexos;

6.3.3.a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

6.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

6.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a
comprovacdo das condicBes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que
deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Rua Santo Antdnio 228 — Centro — Abre Campo MG — CEP 35365-000 (31) 3872-1254
12| 65


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137

PREFEITURA MUNICIPAL DE ABRE CAMPO

Estado de Minas Gerais

7.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hipGteses previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

7.1.1.Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

7.1.2.Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3.Dar causa a inexecucdo total do contrato;
7.1.4.Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

7.1.5.Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

7.1.6.Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta
sem motivo justificado;

7.1.8.Apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execu¢do do contrato;

7.1.9.Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
7.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condi¢bes de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

7.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

7.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sances:

a) Adverténcia pela falta do subitem 7.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta,
guando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos
subitens 7.1.1a 7.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Pablica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 7.1.2 a 7.1.7 deste Aviso de Contratagdo
Direta, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel
de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
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(seis) anos, nos casos dos subitens 7.1.8 a 7.1.12, bem como nos demais casos que
justifiguem a imposicdo da penalidade mais grave;

7.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui,
em hip6tese alguma, a obrigacéo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art.
156, 8§99

7.4. Todas as sangOes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, 87°).
7.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157)

7.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°).

7.7. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicag&o enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicacdo das san¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se 0 procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.9. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):

7.10. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

7.11. As peculiaridades do caso concreto;

7.12. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.13. Os danos que dela provierem para o Contratante;

7.14. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

7.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, €, nesse caso, todos
os efeitos das sancGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)
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7.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

7.18. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133,
de 2021.

7.19. As sancOes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos

anexos a este Aviso.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragdo podera:

8.1.1.Republicar o presente aviso com uma nova data;

8.1.2.Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos, sempre
que possivel, e desde que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas.

8.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

8.1.3.Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacéo de
habilitac&o, conforme o caso.

8.2. As providéncias dos subitens 8.1.1 e 8.1.2 também poder&o ser utilizadas se ndo
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

8.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido
0 prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva notificagao.

8.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do neg6cio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administragéo ou de sua desconexao.

8.5. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicagdo em contrario.

8.6. Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio
de lances observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro
no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

8.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
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juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacéo.

8.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que néo
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

8.9. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug&o ou do resultado do processo de contratacao.

8.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e
de seus anexos ou demais pegas que compdem 0 processo, prevalecerd as deste Aviso.

8.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.

8.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os

segu intes anexos:

8.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

8.12.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar
8.12.3. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
8.12.4. ANEXO IV — Mapa de Riscos

Abre Campo, Minas Gerais, 02 de marco de 2026.

Assinado digitalmente por MARILENE

MARILENE COELHO DA SILVA MIRANDA 71181423600

DN: C=BR, O:IEP-BraSiI, OU=AC SOLUTI
COELHO DA St ou-cericado b s,
CN:MARIII_ENE COELHO DA SILVA
SILVA MIRANDA!: RauorE0 500 auor s dosumerio
Localizag&o: sua localizagéo de assinatura aqui
71181423600 oz i

Marilene Coelho da Silva Miranda
Agente de Contratacéo
Decreto n°472 de 27 de janeiro de 2026

ANEXO |
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1.

TERMO DE REFERENCIA

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratagao de empresa especializada para hospedagem e manutencdo de website institucional
do Municipio de Abre Campo, com painel de gestdo de conteudo, criagdo de layout, canal de
ouvidoria, canal de E-sic e Sic, carta de servigo, manutengao, suporte, hospedagem e 100 contas
de e-mail corporativo, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM

CATSER

DESCRICAO

UNID.

QUANT.

VALOR
UNIT. (R$)

VALOR
TOTAL

MENSAL

Prestacéo de  servicos
continuados de hospedagem
e manutencdo de website
institucional do Municipio
de Abre Campo, com painel
de gestdo de conteldo,
criacdo de layout, canal de
ouvidoria, canal de E-sic e
Sic, carta de servigo,
manutengao, suporte,
hospedagem e 100 contas de
e-mail corporativo

27324 Servigo/Més 12 641,43 7.697,16

Servico de implantacgdo,
migracdo e importacdo de
dados de site e e-mail.

27324 Servico 1 2.087,51 2.087,51

TOTAL GERAL R$ 9.784,67

O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Tratando-se de contratagdo que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacdo, o prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 meses, prorrogavel para
até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogagdes), contados do(a) assinatura do contrato,
na forma do artigo 114 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.1.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de servicos cuja
interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da Administracéo e cuja
necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que a
contratacdo demanda servicos de migracdo de dados e contetdo que dificultam a troca

constante do prestador de servicos.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacdo.

A presente dispensa deverd ser processada com a participagdo exclusiva para empresas
enquadradas como microempresas e empresa de pequeno porte, nos termos do inciso | do art. 48
da LC 123/2006 e suas atualiza¢des.
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2.

4,

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solucdo de TIC consiste na prestacdo de servicos de hospedagem e manutengdo de website
institucional do municipio, com painel de gestdo de conteldo, criagdo de layout, canal de
ouvidoria, canal de E-sic e Sic, carta de servico, manutengdo, suporte, hospedagem e 100 contas
de e-mail corporativo.

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo justifica-se pois, o Portal do Municipio ( https://abrecampo.mg.gov.br/ ) é

a principal ferramenta de comunicagdo oficial da instituicdo. Além de divulgar as agdes do
Municipio, possibilita diversas formas de relacionamento com a sociedade, contribuindo com a
transparéncia sobre as atividades.

O Portal do Municipio ( https://abrecampo.mg.gov.br/ ) é a principal ferramenta de comunicagdo

oficial da instituicdo. Além de divulgar as agGes do Municipio, possibilita diversas formas de
relacionamento com a sociedade, contribuindo com a transparéncia sobre as atividades.

E no Portal que sdo publicadas diariamente noticias que englobam toda a cobertura do trabalho
do municipio, as receitas, despesas, regulamentos, licitacGes, contratos, dentre outros.

Todo esse trabalho garante o cumprimento do principio constitucional da publicidade, que norteia
a administracdo publica brasileira, além de outras normativas, como a Lei de Acesso a Informacdo
(Lei n? 12.257/2011); a Lei do Governo Eletrdnico (Lei n? 12.129/2021); e a Lei n? 13.460/2017,
gue dispOe sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos
da administragdo publica.

Embora a gestdo de conteudo do Portal seja de responsabilidade da Secretaria Administrativa, no
municipio ndo existe servidores qualificados para desenvolvimento e manutenc¢do de um website.

A ultima reformulacdo do Portal foi realizada ha mais de quatro anos, sendo a versdo web
utilizada cheia de limitagGes e defasada, precisando se alinhar com solugdes mais modernas
usadas atualmente. Vale ressaltar ainda a necessidade de uma nova contratagdo, visto que
considerando que a ferramenta atual ndo atende nossa demanda, e o contrato atual com
vencimento em 14.01.2026, prorrogado via termo aditivo conforme artigo 57, § 49, da Lei n?
8.666/93.

Atualmente o Municipio de Abre Campo utiliza tecnologia defasada, que demanda atualizagdo,
sendo seu sistema carente de ferramentas mais modernas e usuais de comunicagdo e interagao,
que hoje precisam ser contratadas com terceiros, uma vez que ndo contamos com uma equipe de
desenvolvimento disponivel a customizar solugdes e ferramentas para as demandas do Org3o.

A fim de sanar tais dificuldades mencionadas, a area requisitante solicitou que o novo Portal
esteja totalmente desenvolvido e publicado, na medida do possivel, até o vencimento do contrato
atual. Assim, faz-se necessaria a deflagracdo de novo processo licitatdrio, envolvendo o presente
Estudo, que visa analisar solugGes para a necessidade apontada.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

. Requisitos de Negdcio:
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17. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. S&o requisitos do negdécio a hospedagem e manutencdo de website institucional do
municipio, com painel de gestdo de contetdo, criacdo de layout, canal de ouvidoria,
canal de E-sic e Sic, carta de servico, manutencao, suporte, hospedagem e 50 contas de
e-mail corporativo

Requisitos de Capacitacao
18. Sera necessdrio treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no

minimo 06 (seis) horas de duragdo e podera ser realizado de forma on-line.

19. O treinamento sera ministrado quando da implantacdo da solugdo e podera ser solicitado a
qualguer momento, pelo menos 02 vezes durante o exercicio financeiro.

Requisitos Legais
20. O presente processo de contratacdo deve estar aderente as seguintes legislacOes:
4.1.2. Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021;
4.1.3. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;
4.1.4. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,

4.1.5. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD);

4.1.6. Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios basicos para a
promocédo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e dé& outras providéncias);

4.1.7. Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a
informacao).

4.1.8. Atender a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil).

4.1.9. Atender a Lei 13.146, de 6 de junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com
deficiéncia).

4.1.10. Atender a Lei 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei sobre a participagdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos).

4.1.11. Atender a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados
pessoais), e a outras legislacBes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

21. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

22. Para fins desta contratacdo e Termo de Referéncia, entende-se por:

4.1.12. Manutengdo preventiva: consiste num conjunto de procedimentos técnicos destinados a
prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa ou provocada, com a
realizacdo de inspecdes e testes na solugdo e/ou componentes/produtos integrados, com
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23.

vistas a manter sua plena funcionalidade. Utilizada essencialmente para verificacdo de
erro, coleta e avaliacdo de logs, atualizagdo, realizagdo de manutencGes periddicas,
verificacdo e inspecdo visual das condi¢des de funcionamento do Portal;

4.1.13. Manutencdo corretiva: consiste no restabelecimento do funcionamento correto da
solucdo e tecnologias integradas, eliminando defeitos mediante a resolucdo de falhas
apresentadas pela plataforma de publicacdo de conteldo, atualizacdo de software e
ferramenta, prevendo, obrigatoriamente, a manutencdo do Portal e a requisicdo de
suporte técnico especializado, a fim de garantir a disponibilidade, funcionalidade e
produtividade do ambiente

4.1.14. Manutencdo evolutiva: estd relacionada as mudangas em requisitos funcionais da
solugdo, compreendendo a implementacdo de novas funcionalidades e estruturas,
inclusive com a disponibilizacdo de novas versdes da solugéo;

4.1.15. Manutencdo perfectiva: corresponde a adequacBes na solucdo existente devido a
necessidade de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de vista do
usuario. A finalidade da manutengéo perfectiva é promover a melhoria de desempenho,
a manutenibilidade e a usabilidade da solugéo;

4.1.16. Manutencdo adaptativa: corresponde as adequacdes da solucdo e modificagdes
decorrentes de atualizagdes da solugdo, como alteracdo de versdes ou disponibilizacéo
de novos recursos que impactem no trabalho desenvolvido e entregue pela Contratada.

Os servicos de suporte técnico e manutengdo abrangem:

4.1.17. ManutencBes preventivas, corretivas, evolutivas, perfectivas e adaptativas, conforme
avaliacdo conjunta entre a Contratante e a Contratada;

4.1.18. Correcdo de bugs ou erros em nivel dos recursos visuais, contelido web, portlets ou
funcionalidades, plug-in, hook e similares;

4.1.19. Suporte para solucionar ddvidas e necessidades especificas para determinados
conteddos, Instalacdo de novos componentes, Prestar apoio na restauragdo de backup,
bem como atualizacdo da aplicacéo.

Requisitos de Manutencao e Suporte

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Suporte técnico 24h por dia através de atendimento online, telefone 0800, whatsapp, e-mail e
abertura de ticket, com resposta para a solugdo de possiveis problemas em até 2 (duas) horas, €;

Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criacdo de novas
funcionalidades deverdo sempre ser atendidas sem custos adicionais quando exigidas por leis
federal e ou estadual;

O atendimento a solicitagcdo do suporte sera realizado por técnico apto a prover o devido suporte
a0 sistema, no intuito de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo da solucgdo;

b) Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo,
gueda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exista backup adequado para
satisfazer as necessidades de seguranca;

Sera aceito suporte via acesso remoto mediante autorizagdo prévia, sendo de responsabilidade da
Contratada o sigilo e seguranca das informacdes, devendo ser garantido atendimento para
pedidos de suporte telefénico no horario das 7h as 17h, de segunda a sexta-feira, tendo como
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referéncia o municipio sede da Contratada, bem como garantir o retorno ao atendimento de
qualquer solicitagdo do Municipio em no maximo 2 (duas) horas, garantindo o fornecimento da
ajuda técnica em no maximo 4 (quatro) horas ou a previsdo de resolu¢do do problema detectado
em no maximo 24 (vinte e quatro) horas.

Requisitos Temporais

30. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

31. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

32. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até
a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

33. Por se tratar de servico que estdo em constante evolugdo, seja técnica ou legal, deverd a
contratada manter o site institucional sempre atualizado e em perfeitas condi¢Ges de uso durante
toda a execugdo do contrato, sem qualquer custo adicional para a Administragdo, adequando
todos os mddulos contratados a legislagdo vigente, bem como atualizando o sistema para versoes
superiores, sem qualquer 6nus para a Administragcao

34. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo maximo de atendimento e solugéo de

Atividade, Tarefa ou Servico
problema

Situacdes de emergéncia ou problemas criticos, como
Portal fora do ar, ambiente paralisado, impedimento
de cumprimento de prazos legais, ou grave
comprometimento dos dados.

Até 2 horas Uteis

SituagBes de alto impacto, incluindo degradacéo
severa de desempenho, paralisa¢do parcial ou risco de Até 4 horas (teis
parada do Portal.

Incidentes sem paralisagdo do Portal, problemas

intermitentes ou necessidade de atualizacdo de Até 8 horas Uteis
sistemas.
Elaboracdo de diagnéstico, avaliacéo,

desenvolvimento de melhoria, implementacdo de
procedimentos de evolugdo de versdo de produto, | A ser acordado entre contratante e contratada
customizacdo de funcionalidade ou nova estrutura
para o Portal.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
35. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados abaixo:

4.1.20. Codigos Criptografados;
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4.1.21. Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);
4.1.22. Protecéo por IPs contra acessos externo a area administrativa;
4.1.23. Protecdo contra-ataques DDoS (Denial of Service);

4.1.24. Codigo totalmente protegido contra SQL Injection);

4.1.25. Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos orcados.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

36. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

37. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

38. O sistema proprietario do objeto deste edital devera ser desenvolvido inteiramente dentro dos
laboratdrios da empresa contratada, ndo sendo utilizado cddigos abertos. Deverda ser elabotada
com programacao orientada a objetos.

Requisitos de Implantacéo

39. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagio e
fornecimento descritos a seguir:

4.1.26. A implantacdo da Solugdo de Software se configura como etapa essencial, anterior ao
processo de produtividade da mesma, no prazo maximo e razoavel de 30 (trinta) dias.

4.1.27. A customizacdo de layout sera definida pelo Municipio ap6s reunido de apresentacao de
modelos predefinidos pela contratada.

4.1.28. A etapa de migragdo dos dados atualmente existentes no sitio eletrdnico do Municipio,
bem como a implantacdo de conteGdo inicial durante o processo de implantacdo e
capacitacdo dos servidores, além da implantacdo de rotinas para atualizacdo dos dados
descritos neste processo de forma automatizada.

4.1.29. O prazo maximo admitido para o processo de migracdo, implantacéo e disponibilizagdo
do site é de 30 (trinta) dias.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servicos de manutencdo, assisténcia técnica e suporte, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestagdo dos servicos;

Requisitos de Formacéao da Equipe
Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Avaliacdo da Solugdo

Para concluir o exame de aceitabilidade, sera verificado o atendimento da melhor oferta ao objeto
licitado, por meio da avaliacio da solucéo, especificada neste documento.
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A sessdo publica do pregdo serd suspensa para que o licitante da oferta de menor prego,

considerada aceitavel prepare, em até trinta (10) dias corridos, a apresentacdo simulada da
sua solucdo, podendo tal prazo ser prorrogado somente uma vez, por mais até 05 (cinco) dias
corridos, desde que o licitante faca requerimento justificado antes da data inicialmente
indicada, que devera ser formalmente deferido pela Administracao.

Para a preparacdo da amostra, o licitante podera solicitar esclarecimentos por meio do e-mail:

licitacaopmac@abrecampo.mg.gov.br até dois dias Uteis antes da data marcada para o inicio da
avaliacdo da solucao.

A apresentacdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato técnico e

40.

41.
42.

43.

operacional necessarios a apresentacdo das amostras, com exce¢do do link de acesso a
internet pablica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia elétrica, etc.) que
serdo de responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdo ser vistoriados,
configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o
acompanhamento do Contratante, antes da apresentacdo das amostras, em dia e horario
definidos junto ao Contratante, por solicita¢do prévia da licitante;

4.1.30. A avaliagdo também podera ser feita por ferramenta virtual, desde que aprovada pelo
Municipio;
A empresa deverd apresentar os requisitos técnicos da solugdo solicitados na tabela “ITENS DE

AMOSTRA DA SOLUCAO”, abaixo, onde serdo classificados como “O — OBRIGATORIO” e “D —
DESEJAVEL”, sendo avaliados em Atendido — “SIM ou NAO”.

O item classificado como “O” — OBRIGATORIO, deve ser atendido integralmente, sem ressalvas.
O item classificado como “D” — DESEJAVEL, poderd ser atendido com ressalva.

Os itens desejaveis deverdo ser atendidos em no minimo 85%, sob pena de desclassificacdo da
Proponente e ainda, aplicagdo das sangdes previstas neste termo de referéncia.

44,
45. ITENS DE AMOSTRA DA SOLUCAO
46.
ITEM | CLASS. AGRUPAMENTOS DEBEQUISITOS DAS ITEM DE Atendidg
SOLUCOES ESPECIFICACAO NO TR | (SIM ou NAO)
1 D REQUISITOS TECNICOS GERAIS 6.1.2.1
2 0] COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES 6.1.25
3 O LAYOUT DO SITE 6.1.2.2
4 O SEGURANCA 4.18 E SUBITENS
5 0 LOG DE REGISTRO (HISTORICO) DAS Erro! NFonte de referéncian
OPERACOES REALIZADAS 8o encontrada.4
6 D CADASTRO DE INTERNAUTAS 6.1.2.13.25
ATENDIMENTO AO SITE
7 0O ASESWEB.GOVERI\JOELETRONICO.GOV.BR 6.1.2.12
(NOTA MINIMA DE 95%)
8 0] CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS 6.1.2.13.29
9 O INSERCAO LINK DA TRANSPARENCIA 6.1.2.13.6
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ITEM | cLass. | AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS ITEM DE Atendido
SOLUCOES ESPECIFICACAO NO TR | (SIM ou NAO)
10 0 E-SIC 6.1.2.13.7
11 D BANNERS G'éﬁ"lfil;lgo
12 0 CONTATO 6.1.2.13.19
13 0 OUVIDORIA 6.1.2.13.20
14 0 CARTA DE SERVICOS 6.1.2.13.21
15 0 LGPD 6.1.2.13.22
16 0 ORGANOGRAMA 6.1.2.13.23
17 ¢} LICITACOES 6.1.2.13.26
18 0 DIARIO OFICIAL 6.1.2.13.27
19 0 PERGUNTAS RESPOSTAS FREQUENTES 6.1.2.13.28
20 0 LINKS UTEIS 6.1.2.13.30
21 o LEGISLACAO 6.1.2.13.31
22 D NOTICIAS E MATERIAS 6.1.2.13.32
23 D REDES SOCIAIS 6.1.2.13.33
24 0 TRANSPARENCIA 6.1.2.13.34
s |0 |
26 0 ARMAZENAMENTO SERVIDOR 6.1.2.14.2
27 0 PAINEL ADMINISTRATIVO E-MAIL 6.1.2.14.6
28 0 LINK 6.1.2.14.8
29 0 MAILSCANNER OU SIMILAR 6.1.2.14.10
30 0 SERVIDOR 6.1.2.14.12
47.

A solugdo sera avaliada pela equipe de avaliagdo composta por servidores do Municipio,
A avaliagdo solucéo é publica e aberta a todos os interessados.

Poder&o permanecer préximos & mesa de avaliagdo somente o avaliado e a equipe de avalia¢do, no
caso de avaliagdo presencial;

Nao serd permitida a manifestagdo dos participantes durante a execucdo dos testes, exceto o
licitante avaliado.

Ao final de cada periodo de testes (manha e tarde de cada dia) sera concedida a oportunidade para
a manifestacdo dos demais participantes.

Somente neste momento sera possivel a eles realizarem questionamentos, bem como trazerem
informagdes relevantes para auxiliar o processo avaliatério, que poderdo ser aceitas ou nao
pela Administracao.

N&o serdo aceitos durante a avaliagdo questionamentos sobre os requisitos verificados nos testes,
uma vez que 0 momento oportuno para isso é o que antecede a sessdo do pregao.
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O resultado da avaliacdo sera emitido apds a analise dos relatorios e da realizagdo de eventuais
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucéo do processo e a afericdo do
ofertado em data a ser divulgada pela Administragéo.

Ao final da avaliacdo serd emitida Ata com o resultado do licitante avaliado que deverd ser
assinada por todos os presentes e amplamente divulgada.

Vistoria

Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucéo dos servicos.

A nao realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegaces de desconhecimento das
instalacbes, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo o contratado assumir os dnus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

48. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

Subcontratacéo

E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

6.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a
qual consiste na disponibiliza¢éo do site institucional;

6.1.2. A subcontratacgéo fica limitada aos servicos de hospedagem do site e e-mail.
O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratacao.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
49. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugdo de TIC;

5.1.7.  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8.

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos, cuja criacdo ou alteracdo seja, objeto da relagdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicac6es, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
ndo ocorrer;

50. S3o obrigagdes do CONTRATADO

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.
5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacéo;

Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugdo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugdo de TIC durante a execucdo do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados @ Administrac&o;

fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

CondicoOes de execucgao

51. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindamica:

6.1.1.
6.1.2.

Inicio da execucdo do objeto: 10 dias contados da emissdo da ordem de servico;

Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. O website devera ser dindmico e estar dentro dos padrfes atuais de design, 100%

validado no W3C e WCAG 2.0, devera possuir acessibilidade as pessoas com
deficiéncias visual e auditiva, preparando interfaces, de forma que as pessoas
possam acessa-las, percebé-las, compreendé-las, navegar por elas, usar os servicos,
comunicar-se com outras pessoas e realizar tarefas, adotando para isso 0 modelo e-
MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico Federal), com recursos
que possibilitem aumentar o tamanho da fonte, maior funcionalidade;
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6.1.2.2. O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, com recorte feito em
CSS e URLs Amigaveis ao qual devera ser previamente aprovado pela equipe do
CISMAPI e devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes informagdes:
(topo do site com o braséo, banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de
pop-ups, banners do meio, Ultimas noticias, enquete em destaque, editais e
concursos em destaque, sistema de busca, arquivos em destaque, galerias de fotos,
agendas, unidades fiscais, mapa do site, funcionalidades para a acessibilidade do
site (aumentar e diminuir fontes e opcao para deixar o0 site monocromatico), atalho
para redes sociais, previsdo do tempo, menus de acesso no topo e botdes com os
principais recursos da pagina (ex: Transparéncia, cidaddo, licitacBes, etc...) e
demais itens necessarios.

6.1.2.3. O Layout devera ser limpo e de facil navegagao, oferecendo boa navegabilidade e
usabilidade aos usuarios, bem como a empresa contratada se compromete a criar
um redesigner do site a cada 12 meses no caso de renovagdo contratual.

6.1.2.4. Devera possuir gerenciador online multinivel, com gravacdo de logs e
gerenciamento de perfis de acesso, Logs de Acesso, permitindo que o0s
administradores do site visualizem todas as atualizacfes efetuadas pelo sistema,
bem como o usuario que realizou a mesma, com no minimo data, hora, item e
pagina. O administrador deveré poder limitar as buscas pelas atualizagdes com 0s
seguintes no minimo os filtros de busca: (usuério, atividade, paginas, data inicial e
data final). Bem como ser possivel reverter exclusdes realizadas no sistema;

6.1.2.5. O site deverd ser totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e
iOS, bem como ser compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila
Firefox e Microsoft Edge em suas Ultimas versdes.

6.1.2.6. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios
basicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias).

6.1.2.7. Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a
informacdo).

6.1.2.8. Atender a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014 (Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil).

6.1.2.9. Atender a Lei 13.146, de 6 de junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa
com deficiéncia).

6.1.2.10.Atender a Lei 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei sobre a participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos).

6.1.2.11.Atender a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados
pessoais).

6.1.2.12. Atender com nota minima de 95% ao site asesweb.governoeletronico.gov.br.
6.1.2.13.Das ferramentas e funcionalidades:

6.1.2.13.1. Tamanhos de Fontes: O do site devera permitir ao internauta
altere / ajuste o tamanho das fontes do site com a finalidade de
facilitar a leitura e navegacdo pelo mesmo, tais alteracGes
deverdo se manter ao navegar pelas demais paginas do site, ou
seja 0 tamanho das fontes ndo poderdo retornar para o tamanho
original a ndo ser que o usuario do site redefina o tamanho para
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6.1.2.13.2.

6.1.2.13.3.

6.1.2.13.4.
6.1.2.13.5.

6.1.2.13.6.

suas necessidades visuais, desta forma o site ird permitir uma
melhor visualizagdo de todo o conteddo disponivel no mesmo
para auxiliar pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia
visual.

Manual: O site devera possuir manuais de uso e video aulas
completos e atualizados de uso das ferramentas.

Edicdes de conteldo: Todas as ferramentas do site deverdo
permitir a edicdo, ativacdo, desativacdo e exclusdo de
conteldos ja cadastrados.

O Site devera exibir em seu rodapé a versao do sistema

A ferramenta deverd permitir alterar as seguintes
configuragbes: (nome do site, CNPJ, endereco, telefones,
palavras-chave, horério de funcionamento, inserir arquivo .ico
que fica localizado na aba do navegador;

Inserir link do Portal da Transparéncia do Municipio, com

abertura em nova pagina;

6.1.2.13.7.

6.1.2.13.8.

6.1.2.13.9.

6.1.2.13.10.

6.1.2.13.11.

E-SIC - P4gina em que os usuarios possam fazer solicitacfes
de requerimentos via site em varios niveis de atendimento, com
pagina para cadastrar todas as informacfes exigidas pelos
orgdos de controle, bem como as regras de funcionamento, o
endereco do SIC fisico, horario de atendimento, telefones e e-
mails para contatos.

O usuério deverd fazer a descricdo do requerimento através de
um editor de texto semelhante ao Word, ap6s o municipe
preencher todos os campos deste formulario ele podera enviar
0 mesmo ao Municipio, sendo enviado ao usuario o nimero de
seu protocolo e 0 prazo maximo para 0 mesmo ser respondido,
bem como ira enviar um e-mail para o requerente informando o
andamento de seu requerimento, bem como a resposta do
atendimento e todo andamento do processo, com possibilidades
de emissdo de relatérios dos protocolos gerados no SIC, sendo
possivel aplicar os filtros por situacdo e data de inicio e fim.

A solucdo deve permitir o cadastro de gerenciadores de
contetido de forma multinivel.

Devera permitir criar departamentos e perfis de acesso, com 0s
seguintes campos: nome do perfil, selecdo das ferramentas que
ele poderd gerenciar no sistema, bem o que ele poderd
gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar 0s
cadastros) e selecionar se o perfil estara ativo ou ndo no site.

Para cadastrar os gerenciadores, deve ser realizado através de
um formulério de cadastro contendo o0s seguintes campos:
(nome, selecdo do departamento, matricula, login, e-mail,
senha e selecionar se o usuério serd4 administrador ou usuério
comum, tendo a opgao de escolher as funcionalidades o usuério
ird acessar.

Rua Santo Antdnio 228 — Centro — Abre Campo MG — CEP 35365-000 (31) 3872-1254

28|65



PREFEITURA MUNICIPAL DE ABRE CAMPO

Estado de Minas Gerais

6.1.2.13.12.

6.1.2.13.13.

6.1.2.13.14.

6.1.2.13.15.

6.1.2.13.16.

6.1.2.13.17.

6.1.2.13.18.

6.1.2.13.19.

Atualizagbes do Sistema — O sistema deverd exibir as
atualizages efetuadas na ferramenta, informando a versdo,
data e breve histérico das modificagdes efetuadas no sistema.

Banners Rotativos — O sistema deve permitir incluir banners
rotativos no site com imagens, com configuracdo de selecdo de
imagem e ordem de exibicdo. Deve ser permitido inserir até 5
(cinco) banners ativos no site ao mesmo tempo. Bem como
deve permitir mudar o efeito de passagem dos banners.

Banners Servigos — Cadastro de banners de servi¢os no portal,
com configuracdo de selecdo de imagem e de selecéo do local
onde sera apresentado (superior e rodapé);

Banners Meio — A soluglo deverd permitir a inclusdo de
banners do meio no portal, com configura¢des para selecdo da
imagem para o banner, link para redirecionamento.
Possibilidade de inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao
mesmo tempo. Ap6s o cadastro deve ser possivel compartilhar
esta informacéo atraveés de um recurso que permite a integracao
com redes sociais.

Banner do Topo do Site — A solucdo deverd permitir a
alteracdo do banner exibido no topo do site, com configuragdes
de sele¢do da imagem para o banner.

Banners do Fundo — Ferramenta para modificar o banner do
fundo do portal, com configura¢des de selecdo da cor, sele¢do
da imagem para o banner.

Banners Pop-Up — Permitir incluir um aviso, ou informacdo
gue sera exibido logo na abertura da pagina principal do portal.
Para efetuar o cadastro do item € necessario no minimo as
configuracGes de largura, atura, tempo de exibicgdo, selecdo se
ird exibir no portal ou no gerenciador, selecéo se ird exibir em
todas as paginas ou apenas determinadas paginas e selecionar
se a pop-up serd em formato de texto ou imagem, caso seja em
texto serd exibido um editor, sendo um campo para inserc¢éo de
imagem e selecionar se a pop-up serd exibida todas as vezes
gue acessar 0 site, ou apenas a primeira vez.

Contato — O site deve possuir um formulario de contato. As
informagdes digitadas nesta pagina devem ser enviadas
automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar
nesta pagina o internauta deve se identificar através de um
formulario com os seguintes campos: (nome, endereco, e-mail,
telefone, descricdo de seu e-mail, selecionar o departamento ao
qual o internauta deseja enviar sua mensagem), em seguida ao
clicar no botdo enviar, os e-mails devem ser encaminhados
para um determinado e-mail do cliente de acordo com a selecéo
do departamento selecionado pelo usuario o administrador do
site poderé cadastrar os departamentos contendo os seguintes
campos: (home do departamento e e-mails de destinos).
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6.1.2.13.20.

6.1.2.13.21.

6.1.2.13.22.

6.1.2.13.23.

6.1.2.13.24.

6.1.2.13.25.

6.1.2.13.26.

6.1.2.13.27.

Ouvidoria — Solugdo para abertura de chamados na ouvidoria,
de acordo com as legislagdes vigentes sobre a ferramenta. Apos
0s protocolos serem abertos o sistema deve permitir responder
0s mesmos, informando uma resposta final, ou adicionando
mensagens de interacdo, bem como abrir um protocolo interno
para que outro setor ajude na resposta.

Carta de servicos — Solucdo que deve permitir o cadastro de
carta de servicos de acordo com as legislagcdes vigentes. A
ferramenta deve permitir inserir as descri¢cBes dos servigcos em
um arquivo ja pronto em PDF, ou diagramar a carta de servigos
pelo préprio sistema. Devera gerar um pdf completo com a
carta e possuir uma pagina listando todos os servigos com
possibilidade de filtros de buscas.

LGPD - Politica de Privacidade — Ferramenta que permita
habilitar e desabilitar a politica de privacidade, caso ela estiver
habilitada é necessario ser possivel selecionar se 0 municipe ira
visualizar as informacfes sobre as politicas de privacidade no
portal ou ndo, caso afirmativo a ferramenta deve disponibilizar
um editor de texto para a inclusdo de informagfes sobre as
politicas de acordo com o desejado. Bem como a ferramenta
deve estar de acordo com a lei de protecéo de dados.

Organograma — Solucdo que permita o cadastro de estruturas
hierdrquicas do Municipio.

Senha — O sistema deve permitir o administrador do site efetuar
a alteracdo de sua senha de acesso ao gerenciador de contetido
de acordo com as necessidades.

Internautas — O sistema deve possuir um cadastro unificado de
internautas, para que ao se cadastrar, possam utilizar as
ferramentas do site, tais como ferramentas E-Sic e Ouvidoria.

Licitagbes — O sistema devera permitir o cadastro de ilimitadas
licitagbes com cadastro de modalidades, cadastro de tipos de
arquivos (Ex: retificacdo, termo de referéncia...) e areas de
interesse para facilitar a organizacdo dos conteidos no portal.
Para efetuar o cadastro do edital o sistema devera os seguintes
campos: (selecdo de modalidade, nome, data e hora de
publicacdo, data e hora da sessdo, situacdo da licitagdo, local,
nimero da licitagdo, nimero do edital, nimero do processo,
objeto, arquivo do edital, valor maximo global. Apds o
cadastro devera ser possivel cadastrar os vencedores da
licitagdo. A solucdo deverad permitir inserir o contrato também
desta licitacdo, visualizar os usuérios que baixaram o edital,
enviar e-mails com notificagdes sobre o edital, visualizar as
alteracGes efetuadas no edital (de forma que fique semelhante a
uma linha do tempo), bem como deverd permitir incluir
arquivos adicionais em pdf.

Diario Oficial Eletronico - para cadastro e publicagdes dos
arquivos eletronicos relativos as Edi¢cdes do Diario Oficial
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6.1.2.13.28.

6.1.2.13.29.

6.1.2.13.30.

6.1.2.13.31.

6.1.2.13.32.

6.1.2.13.33.

6.1.2.13.34.

Eletronico do Municipio, arquivadas em formato PDF,
conforme modelo predefinido pelo Municipio, permitindo que
eles sejam assinados digitalmente com certificado digital
padrdo ICP-Brasil, com consulta por palavra-chave, edi¢do do
Diario ou data. Possibilidade de inclusdo das publicacBes por
diversos  usuarios, com publicacio a formatada
automaticamente;

Ferramenta Perguntas e Respostas Frequentes, onde devera
dispor de recursos que permitam gerenciar Perguntas e
Respostas Frequentes — FAQ, de forma que o internauta possa
visualizar de forma simples e rapida estas informacdes.

Funcionalidade Pesquisa de Conteldo, que permite que seja
possivel localizado qualquer registro de dados ou contetidos
através do fornecimento de palavras chaves;

Funcionalidade Links Uteis, que direciona o banco de dados de
links para paginas eletrénicas que o julgar estratégico
disponibilizar aos usuarios, de tal modo que os mesmos possam
acessd-las através de consulta a relagdo de enderecos
armazenados no padrdo URL (uniform resource locator);

Funcionalidade Legislacdo, que permitirA aos usuérios
acessarem leis, portarias e demais normas relacionadas ao
Municipio. Deverd possuir pesquisa para localizacdo facil da
legislagéo;

Funcionalidade para disponibilizacdo de Informagdes e
Noticias, com audios, videos e fotos armazenadas no site;

Redes sociais — O sistema devera permitir cadastrar todas as
redes sociais do Municipio;

Transparéncia — O portal deverd possuir um Link ou Banner
para redirecionar o usuario para um determinado endereco IP
locado no servidor ou em outro local qualquer onde contém as
informagdes do sistema de controle interno, sendo assim a
contratada néo ird possuir nenhum vinculo de responsabilidade
para o funcionamento de tal ferramenta interna que é fornecida
por terceiros. Ou deverd permitir também cadastrar pelo
sistema gerenciador do portal categorias e sub-menus a serem
direcionados a links diversos;

6.1.2.14.DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

6.1.2.14.1.

6.1.2.14.2.

6.1.2.14.3.
6.1.2.14.4.

O Servidor que hospedard o portal/site devera possuir
certificacdo Tier IlI;

O espaco de armazenamento compartilhado para o site e seu
sistema de gerenciamento de conteldo e contas de e-mails
deverd ser ilimitado, de acordo com a necessidade do
Municipio;

A Transferéncia mensal ilimitada;

Criac&o de no minimo 100 contas de e-mails corporativos.
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6.1.2.14.5.

6.1.2.14.6.

6.1.2.14.7.

6.1.2.14.8.
6.1.2.14.9.

6.1.2.14.10.

6.1.2.14.11.

6.1.2.14.12.

O limite dirio para envios de e-mails devera atender no
minimo 500 (quinhentos) envios por dia assim somando todos
0s e-mails cadastrados em seu dominio.

A contratada devera fornecer painel administrativo com
usuario e senha para administrar as contas de e-mails
permitindo (criar, editar, alterar espaco de armazenamento,
alterar senhas, criar lista de redirecionamento e alias, etc).

O administrador podera criar e-mails com espacos variados e
ou até mesmo espacos ilimitados, no entanto o0 armazenamento
devera ser calculado apenas baseado no espago ocupado e nao
no espaco reservado para cada uma das contas.

Link de 1 GB ou superior;
Manutengdo e monitoramento preventivo;

MailScanner - A empresa contratada devera utilizar o sistema
Mailscanner ou similar, para barrar spam e virus e fornecer ao
administrador painel de controle onde é possivel verificar todos
0s e-mails que chegaram no servidor, sendo possivel visualizar
a pontuacdo de spam que cada e-mail obteve no filtro, se a
pontuacdo foi muito alta ou o e-mail foi barrado por conter
virus ou arquivo suspeito.

Esse painel deve dar a oportunidade ao administrador de
encaminhar esse e-mail para o usuario mesmo que tenha sido
barrado pelo filtro e devera ser possivel adicionar um dominio
na lista branca e/ou lista negra.

O Servidor para armazenamento devera ser redundante e
atender as necessidades de portais publicos que necessitam de
regras de seguranca avangadas e que demandam alta
quantidade de acessos simultaneos e/ou requisicdo a banco de
dados complexos com necessidade de alto desempenho de 1/0O
(entrada e saida de dados) + Protecdo DDos de 1Gbps +
Manutengdo e Monitoramento preventivo.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

6.1.3.1. Os servicos de implantacdo, com definicdo do layout no novo site e migracdo de
dados do site antigo e dados de e-mail devera ser de no méximo 30 dias.

Local e horario da prestacdo dos servicos

52. Os servigos serdo prestados no endereco da empresa contratada, sendo realizadas reunides por

plataformas eletrénicas quando necessarios.

53. Os servigos serao prestados no hordrio das 07h as 17h.

Informacses relevantes para o dimensionamento da proposta

54. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.1.4.0 site do  Municipio estd  disponivel no  seguinte  enderego:
https://abrecampo.mg.gov.br/

6.1.5. Os valores contidos na proposta devem considerar a disponibilizacdo de médo de obra
capacitada, materiais, equipamentos e ferramentas necessarias a perfeita execugdo dos
servicos objeto desta contratacéo;

6.1.6. A Contratada devera sempre utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
necessarios aos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

6.1.7. A Contratada devera considerar na proposta o atendimento a todas as despesas
necessarias com o0s seus empregados encarregados da execucdo dos servigos
contratados, incluindo locomocéo, alimentacdo e hospedagem, bem como encargos
técnicos e de seguro de acidente de trabalho, além de todas as obrigagcfes sociais,
patronais, patrimoniais, tributérias, trabalhistas e perante o conselho profissional, além
de encargos securitarios, previdenciarios ou de qualquer outra natureza, passados,
presentes e futuros relativos aos empregados.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso Ill, da Lei n°
14.133, de 2021)

55. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

56. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

57. Os procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.1.8. O Contratado deverd estar disponivel no periodo de vigéncia do Contrato e se
necessario, ao término da vigéncia do mesmo, especificamente para promover o suporte
necessario a adequada transferéncia do servigo;

6.1.9. Na hipétese de o Contratado ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informag8o solicitada pelo Contratante, que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento dos trabalhos de transicdo e transferéncia dos arquivos e das bases
de dados, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacéo a todos
o0s danos causados ao Contratante.

Mecanismos formais de comunicacao

58. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

6.1.10. Sistema de abertura de chamados;
6.1.11. E-mails e atendimento via Whatsapp;

6.1.12. Reunides através de plataformas eletronicas.
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Formas de Pagamento

59

. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do

Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

60

7.

61

62.

63.

64.

. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em

quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e

as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrOnica para esse
fim.

O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

65

. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

Reuniao Inicial

66. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a

67.

Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo
dos servigos.

A reunido ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.1.1. A pauta desta reunido tratara sobre esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato;
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Fiscalizacao

68. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN

SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

69. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n?

94, de 2022, acompanhara a execugado do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacBes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 1V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI1).

Fiscalizacdo Administrativa

70. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN

SGD n? 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo do contratado,

acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento

e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.1.7.

Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

71. Afiscalizagdo do objeto sera exercida pelo fiscal Janaina de Oliveira Ferreira
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Gestor do Contrato

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

O gestor do contrato, além de exercer as atribuicOes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2? 94, de
2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o

caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, 11).

O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, Il1).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

A gestdo do objeto licitado serd exercida pela Gestora de contratos Luiz Alexandre Cunha Santos.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

81.

82.

A avaliagcdo da execucdo do objeto sera realizada mediante a execucdo dos servicos, como
disponibilidade do Portal na internet e cumprimento dos prazos previstos neste termo de
referéncia.

Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.  ndo produzir os resultados acordados;
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8.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.1.3.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022).

8.1.4. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n? 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.1.5. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverad conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
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92.

93.

94.

fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.1.6. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, V111, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.1.7. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

8.1.8. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

8.1.9. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.1.10. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa

para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

95. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Liquidacao

96.

97.

98.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogac¢do, no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

Rua Santo Antdnio 228 — Centro — Abre Campo MG — CEP 35365-000 (31) 3872-1254
3865


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7§2
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061#art7§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75

PREFEITURA MUNICIPAL DE ABRE CAMPO

Estado de Minas Gerais

8.1.11. o prazo de validade;

8.1.12. adata da emisséo;

8.1.13. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.1.14. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.1.15. ovalor a pagar; e

8.1.16. eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.

99. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo
da situagdo, sem 6nus ao contratante;

100. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

101.A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

102.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

103.N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

104.Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

105.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situa¢ao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

106.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagcdo da
liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2
77, de 2022.

107.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplica¢do do indice /IPCA de corre¢do monetaria.
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Forma de pagamento

108.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

109.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

110.Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicével.

111.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

112.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n?
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

113.0 fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execuc¢ao

114.0 regime de execuc¢do do contrato serad o de Execugdo por Preco Global.

Exigéncias de habilitacdo

115.Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
116.Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

117.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

118.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

119.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.
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120.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

121.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo
no Registro onde tem sede a matriz

122.Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

123.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

124.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

125.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

126.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

127.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

128.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

129.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

130.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

131.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Quialificacdo Econémico-Financeira

132.Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il,
alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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133.Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

134.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2
14.133, de 2021, art. 65, §19).

135.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

136.Comprovacao de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢do, por meio da apresentacdo de certidGes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, quando for o caso.

137.Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o (s) atestado (s) deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.1.1. Servico de hospedagem e manutengdo de website institucional de 6rgdos publicos, além
de hospedagem e disponibilizacdo de contas de e-mail corporativo,

9.1.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante, bem como a
apresentacdo de somente 01 (um) atestado.

138.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

139.0 fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

140.Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacgdo
complementar:

9.1.3. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764,
de 1971,

9.1.4. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.1.5. A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

9.1.6. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.1.7. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

9.1.8.  Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
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de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacéo;

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

141.0 custo estimado total da contrata¢do é de RS 9.784,67 (nove mil setecentos e oitenta e quatro
reais e sessenta e sete centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela indicada no item
1.1.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

A contratacgdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
02.003.2.041.15000000000.339039 — FICHA 056

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orgcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Abre Campo (MG), XX de XXXXXXXXX de 2026.

Daviane Amorim da Silva
Secretaria Municipal da Fazenda e desenvolvimento
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ANEXO Il
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO ETP:
Autoridade responsavel pela demanda: Daviane Amorim da Silva

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE
O presente Estudo Técnico Preliminar visa subsidiar a decisdo da administracdo do Municipio
de Abre Campo quanto ao atendimento da demanda de manutencdo do site institucional do
Municipio.

O Portal do Municipio ( https://abrecampo.mg.gov.br/ ) é a principal ferramenta de
comunicacdo oficial da instituicdo. Além de divulgar as a¢es do Municipio, possibilita diversas
formas de relacionamento com a sociedade, contribuindo com a transparéncia sobre as
atividades.

E no Portal que sdo publicadas diariamente noticias que englobam toda a cobertura do trabalho
do municipio, as receitas, despesas, regulamentos, licitagdes, contratos, dentre outros.

Todo esse trabalho garante o cumprimento do principio constitucional da publicidade, que
norteia a administracdo publica brasileira, além de outras normativas, como a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n® 12.257/2011); a Lei do Governo Eletronico (Lei n® 12.129/2021); e a Lei n°
13.460/2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragdo pablica.

Embora a gestdo de contetdo do Portal seja de responsabilidade da Secretaria Administrativa,
no municipio ndo existe servidores qualificados para desenvolvimento e manutencdo de um
website.

A (ltima reformulacdo do Portal foi realizada hd mais de quatro anos, sendo a versdo web
utilizada cheia de limitagdes e defasada, precisando se alinhar com solu¢Ges mais modernas
usadas atualmente. Vale ressaltar ainda a necessidade de uma nova contratagdo, visto que
considerando que a ferramenta atual ndo atende nossa demanda, e o contrato atual com
vencimento em 14.01.2026, prorrogado via termo aditivo conforme artigo 57, § 4°, da Lei n°
8.666/93.

Atualmente o Municipio de Abre Campo utiliza tecnologia defasada, que demanda atualizacéo,
sendo seu sistema carente de ferramentas mais modernas e usuais de comunicagao e interag&o,
que hoje precisam ser contratadas com terceiros, uma vez que nao contamos com uma equipe de
desenvolvimento disponivel a customizar solugdes e ferramentas para as demandas do Orgéo.

A fim de sanar tais dificuldades mencionadas, a &rea requisitante solicitou que o novo Portal
esteja totalmente desenvolvido e publicado, na medida do possivel, até o vencimento do
contrato atual. Assim, faz-se necessaria a deflagracdo de novo processo licitatério, envolvendo o
presente Estudo, que visa analisar solugdes para a necessidade apontada.

3. ALINHAMENTO DA CONTRATACAO A INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
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O Municipio no presente momento, ndo possui plano de contratacdo anual vigente para o
exercicio de 2026, porém a presente pretensdo contratual estd alinhada ao planejamento do
municipio.

DIRETRIZES QUE NORTEARAO O ETP
Lei Federal No 14.133/2021. https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/1ei/114133.htm

Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cqu/quias/quia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis 2025.pdf

Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac¢do), que aborda tematicas como a gestdo
transparente da informacdo, a protecdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade, a prote¢do da informacdo sigilosa e da informagdo pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restrigdo de acesso, entre
outras normas e orientagoes;

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm

Lei n° 14.129/2021, (Lei do Governo Eletronico) a qual trata sobre a prestagao digital dos
servigos publicos ¢ outras normas;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114129.htm

Lei n® 13.460/2017, que dispde sobre participagdo, protegao ¢ defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragdo publica;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/1ei/113460.htm

REQUISITOS DA CONTRATACAO
A especificacdo técnica dos itens, conforme disposto no art. 6, inciso XXIII, alinea “d”, da Lei

14.133/2021, revela-se como o principal requisito para a contratacao.
Em termos gerais, a Contratada devera se responsabilizar pelas atividades abaixo:

1. Realizacdo de Setup especifico dos ambientes e definicdo dos fluxos de desenvolvimento e
deploy, quer seja para a reformulagéo ou manutencéo;

2. Reformulacdo do Portal (planejamento, criacdo e implementacdo de novo template para o
portal);

3. Manutengdes de natureza preventiva, corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva;

a. Em especial, destaca-se a manutencdo evolutiva (planejamento, criacdo e implementagéo de
melhorias pontuais e novas funcionalidades no portal);

4. Garantia das atualizagcdes/manutenc¢des da solucdo e das ferramentas/funcionalidades durante
0 periodo de vigéncia do suporte técnico, sem custo adicional;

5. Migracao de contetido do antigo Portal para o novo Portal criado, bem como as contas de e-
mail em uso;
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6. Desenvolvimento do novo Portal do Municipio de Abre Campo por meio da ferramenta de
CMS (Content Management System) em versao mais atual;

7. Criacdo de design do site responsivo, isto é, que se adapta a diferentes dispositivos e
tamanhos de tela;

8. Aderéncia do layout do Portal a versdo mais recente do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG) do Governo Federal Brasileiro a fim de que os servigos publicos
digitais sejam acessiveis a todos;

9. Realizacdo de treinamento, com pelo menos 4 (quatro) horas de duracdo, de forma sincrona,
com orientacBes gerais sobre o0s recursos disponiveis no novo Portal para a equipe do
Municipio;

10. Prestacdo de suporte técnico por meio de ferramenta propria, atendimento telefénico e/ou e-
mail, em horério comercial para abertura de chamados técnicos, sem limitacdo do nimero de
incidentes.

11. Hospedagem do site e hospedagem para até 100 contas de e-mails profissionais em local
monitorado e seguro.

12. Treinamento para utilizacéo da solug&o.

Em relacdo aos requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade previstos nesta
contratagdo, destacam-se a:

a) Observancia ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacdo, dados
pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD) - lei 13.709/2018, suas alteracfes e regulamentacdes posteriores.

b) Apresentacdo de termo de compromisso e confidencialidade relativo as normas, processos
e procedimentos internos da CMC no que concerne a Politicas e Metodologias aplicaveis a
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, Gestdo de Servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, Desenvolvimento e Sustentacdo de Software,
Seguranca da Informag&o e Privacidade de Dados, quando solicitado pela Contratante.

c) Configuragdo do site para direcionar o acesso via protocolo HTTPS.

Quanto aos requisitos especificos relacionados ao aspecto técnico do servigco contratado,

deverdo ser apresentados:

a) Atestados de capacidade técnica para comprovacgdo de aptiddo para execucdo de servico de
complexidade tecnoldgica e operacional pertinente e compativel com o objeto previsto para a
contratagdo em comento;

A contratacdo deve trazer uma solucdo continuada, com possibilidade de prorrogacao contratual
tendo em vista ser invidvel a migragdo anual de todo o site institucional.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa de contratacdo foi elaborada considerando o desenvolvimento de um novo Portal
Institucional de Contetdos para o Municipio de Abre Campo, com desenvolvimento de um
tema customizado, migracdo de noticias da base de dados e suporte permanente, com
desenvolvimento e customizagdo de ferramentas conforme a demanda, além de hospedagem
para até 100 contas de e-mails profissionais em local monitorado e seguro. A quantidade de
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contas de e-mail foi calculada considerando a quantidade de servidores e estagiarios em
atividade no 6rgéo, pelo periodo de 12 meses.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

Como dito na justificativa da contratacdo, a Ultima reformulagdo do Portal Institucional do
Municipio de Abre Campo foi realizada ha mais de quatro anos, sendo a versdo web utilizada
cheia de limitacbes e defasada, precisando se alinhar com solu¢cdes mais modernas usadas
atualmente. Vale ressaltar ainda a necessidade de uma nova contratacéo, visto que considerando
que a ferramenta atual ndo atende nossa demanda, e o contrato atual com vencimento em
14.01.2026, prorrogado via termo aditivo conforme artigo 57, § 4°, da Lei n° 8.666/93.

A solugdo atual usada pelo Municipio de Abre Campo utiliza tecnologia defasada, que demanda
atualizacdo, sendo seu sistema carente de ferramentas mais modernas e usuais de comunicagao e
interagéo.

Ressalta-se, neste contexto, a necessidade de possuir servigos contratados de desenvolvimento e
atualizacGes permanentes, ainda que ndo estruturais. A tecnologia avanga rapidamente e novas
ferramentas e funcionalidades surgem, de modo que a o Municipio de Abre Campo precisa
acompanhar essas evolucBes de maneira mais agil, com aplica¢bes customizadas para suas
demandas, e esta buscando formas de ampliar sua relevancia junto a comunidade nos meios
digitais, tendo o portal como grande agregador de suas informagGes e necessitando, portanto,
evoluir com melhorias tanto de interface quanto de integragdo e de novas tecnologias.

Como alternativas, temos as seguintes solugdes:
1 - Desenvolvimento do Portal internamente, com recursos humanos proprios;

2 - Contratar empresa especializada para prestacao de servigos de desenvolvimento, migracéo e
manutenc¢do continua de um novo Portal Institucional, incluindo servi¢o de suporte e garantia
dos servicos.

A solucdo 1 € inviavel do ponto de vista operacional, pois este 6rgdo nao possui uma equipe de
desenvolvimento disponivel para customizar solucGes e ferramentas personalizadas para as
demandas relacionadas ao desenvolvimento do site Institucional do Municipio de Abre Campo.
Vale ressaltar ainda que para implementar esta solugdo, o Municipio iria necessitar de uma
equipe multidisciplinar voltada para a parte de programacao e criacdo de softwares, webdesign,
dentre outros profissionais, salarios, concursos publicos ou processo seletivo para selecdo destes
profissionais. Além das desvantagens acima, temos que ponderar a equipe multidisciplinar para
desenvolvimento do site, seria de alto custo e teria baixa demanda no cenario atual, sendo
desvantajoso e danoso economicamente ao Municipio.

Por fim, depreende-se que, diante de tal cenario, a alternativa mais compativel seria a solugdo
02, com a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de desenvolvimento,
migracdo e manutencdo continua de um novo Portal Institucional, pois a partir dai 0 Municipio
de Abre Campo estaria disponibilizando uma ferramenta mais moderna, &gil e intuitivo para
publico interno e externo. A terceirizacdo deste servico é caraterizada pela economia da
contratacdo, pois a contratada atendendo Vérios clientes a0 mesmo tempo, 0s custos fixos sdo
rateados entre os clientes, tornando a solu¢do mais vantajosa do ponto de vista técnico e

econdmico.

Para a observancia das solugdes que tém sido aplicadas por outros 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica, procedeu-se com pesquisa para realizacdo de levantamento de
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procedimentos licitatérios ou instrumentos contratuais cujo objeto seria similar ou equivalente
ao da demanda proposta:

ORGAO/ENTIDADE

OBJETO

NUMERO
CONTRATO

VALOR

MUNICIPIO DE
IBIAI/MG

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE
HOSPEDAGEM, MANUTENGAO,

SUPORTE TECNICO E
ATUALIZACAO CONTINUA DO WEBSITE
INSTITUCIONAL E DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA

CONTRATO
N° 01/2026

R$ 515,00 (MENSAIS)

CAMARA
MUNICIPAL DE
MONTE CARMELO -
MG

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA
DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO, GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO, GERENCIAMENTO DAS
CONTAS DE E-MAIL E

TREINAMENTO DE USO DE 1 (UM)
WEBSITE INSTITUCIONAL DA CAMARA
MUNICIPAL DE

MONTE CARMELO- MG, COM DOMINIO
OFICIAL:
HTTPS://ICAMARAMONTECARMELO.MG.G
OV.BR

PARA
HOSPEDAGEM,

CONTRATO N°
23/2025

R$ 60,00
(DESENVOLVIMENT
0)

R$ 475,00 (MENSAIS)

INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES
PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE UBA-
MG

DESENVOLVIMENTO, HOSPEDAGEM E
MANUTENCAO DO PORTAL
INSTITUCIONAL DO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE UBA -

UBAPREV (WWW.UBAPREV.MG.GOV.BR),
DO PORTAL DA TRANSPARENCIA, EM
AMBIENTE SEGURO, ESTAVEL E DE
ALTA DISPONIBILIDADE E HOSPEDAGEM
DOS PORTAIS E DAS CONTAS DE E-MAIL
INSTITUCIONAIS EM AMBIENTE
SEGURO, COM INFRAESTRUTURA
TECNICA ADEQUADA.

CONTRATO N°
002/2025

R$ 650,00 (MENSAIS)

MUNICIPIO DE
CATAGUASES/MG

CONTRATACAO DA EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, ABRANGENDO 0]
DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO,
MIGRACAO, ESPELHAMENTO,
HOSPEDAGEM, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO DE NOVO WEBSITE
INSTITUCIONAL PARA A PREFEITURA
MUNICIPAL DE CATAGUASES.

CONTRATO N°
003/2026

R$ 800,00 (MENSAIS)

MUNICIPIO DE
ITAPECERICA/MG

CONTRATACAO DIRETA DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE
PLATAFORMA DIGITAL (SISTEMA
ONLINEFLEX) PARA HOSPEDAGEM E
MANUTENCAO DO WEBSITE
INSTITUCIONAL DO MUNICIPIO
(HTTPS://WWW.ITAPECERICA.MG.GOV.B
R), BEM COMO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TREINAMENTO DE
USUARIOS E SUPORTE TECNICO, TUDO
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO

CONTRATO N.°
228/2025

R$ 1.100,00
(MENSAIS)
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MUNICIPIO DE ITAPECERICA-MG.

CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA HOSPEDAGEM E
CONSORCIO MANUTENCAO DE WEBSITE
INTERMUNICIPAL INSTITUCIONAL DO CISAMAPI, COM RS 450,00 (mensais)
DE SAUDE DA | PAINEL DE GESTAO DE CONTEUDO, | Contrato ° e 90.00

MICRORREGIAO DO | CRIACAO DE LAYOUT, CANAL DE | 004/2025
VALE DO PIRANGA | OUVIDORIA, CANAL DE E-SIC, CARTA DE
- CISAMAPI SERVICO, MANUTENGAO, SUPORTE,
HOSPEDAGEM E 100 CONTAS DE E-MAIL
CORPORATIVO.

(desenvolvimento)

CONSORCIO PRESTAGAO DE SERVICOS DE | CONTRATO N° | R$ 500,00 (MENSAIS)
INTERMUNICIPAL DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO | 06/2026 R$ 6.112,53
DO MEDIO ALTO | E MIGRAGAO DE DADOS PARA (DEZENVOLVIMENT
URUGUAI - | REFORMULACAO COMPLETA DO 0).

CIMAU/RS WEBSITE INSTITUCIONAL DO CIMAU

(CIMAU.COM.BR).

A partir do levantamento realizado em contratagfes de outros 6rgdos da Administragdo Publica
e entidades prestadoras de servico publico, observou-se uma tendéncia de adogdo da modalidade
Pregdo Eletronico e contratacdo direta, com fulcro no inciso Il do art. 75 da Lei Federal n°
14.133/2021.

O Pregéo Eletrénico se mostra como uma modalidade pertinente e cabivel pelo fato de o objeto
em comento a ser contratado se configurar em servigco comum, cujos padrdes de desempenho e
qualidade s&o objetivamente definidos por meio de especificagfes usuais de mercado (Lei n°
14.133/2021, art. 6°, Xl e art. 2°, inciso XIV, da IN/CMC 02/2023).

Importante ressaltar que, além de se configurar como servico comum, também se constatou que
0S servicos em questdo se enquadram como sendo de tecnologia da informacéo (T1), uma vez
que o desenvolvimento web é categorizado como uma area da T voltada para a construcdo de
sites, aplicativos e softwares. Importante ressaltar que o processo de desenvolvimento engloba
diversas etapas, “desde a concepcao do projeto até a implementagdo e manutencgdo continua.

Logo, é muito comum que profissionais de Tl atuem na area de desenvolvimento web,
utilizando linguagens de programagdo como o Python, Javascript e Ruby. Um conhecimento de
codigos direcionados a internet, como HTML e CSS, também se mostra necessario aos
desenvolvedores.

Em relagdo a esse tema, ha duas especialidades que se complementam e que se mostram
essenciais na criagdo de um sitio eletronico: o front-end e o back-end. Enquanto o primeiro trata
da interface visivel de um sitio eletrdnico, o segundo se relaciona a estrutura que da suporte ao
seu adequado funcionamento.

Ainda, destaca-se o entendimento do Acorddo 2.471/2008-Plenario21, que também trata dessa
intersecgdo entre servicos comuns e servicos de Tl:

“Levando-se em conta que, devido a padronizagéo existente no mercado, 0s
bens e servigos de tecnologia da informacdo geralmente atendem a
protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, bem como a
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
por meio de especifica¢des usuais no mercado.
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Logo, como regra, esses bens e servicos de Tl devem ser considerados
comuns.”

Assim, os bens e servigos de Tl se enquadram como comuns, via de regra. Os requisitos
estabelecidos de forma a suprir a necessidade objeto da demanda, podem ser descritos de forma
objetiva em termos de qualidade e desempenho (como ja disposto no tdpico 4), sendo ainda
mais detalhados em posterior Termo de Referéncia. Dessa forma, neste Estudo, sugere-se seguir
a regra de realizar licitacdo via pregdo, na forma eletrdnica, para a contratacdo em pauta, ou
ainda, contratacdo direta com fundamento no inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2024,
visto ser uma solucdo de baixo custo e que atende plenamente as necessidades do CISAMAPI.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DE CONTRATAGAO

ITEM | CATSER DESCRICAO UNID. QUANT. VALOR VALOR
MENSAL
Prestacdo de Servigos

continuados de hospedagem e
manutencéo de website
institucional do Municipio de
Abre Campo, com painel de
01 27324 | gestdo de conteddo, criagcdo de | Servico/Més 12 641,43 7.697,16
layout, canal de ouvidoria, canal
de E-sic e Sic, carta de servico,
manutengao, suporte,
hospedagem e 100 contas de e-
mail corporativo.

Servigo de implantacéo,
02 27324 | migracdo e importacdo de dados |  Servico 01 2.087,51 2.087,51
de site e e-mail.
TOTAL GERAL R$ 9.784,67

O valor total estimado da contratacdo sera de R$ 9.784,67 (nove mil setecentos e oitenta e
quatro reais e sessenta e sete centavos).

A estimativa de precos, considera os precos referenciais em valor médio aritmético, obtido
através de outras contratacdes realizadas por outros 6rgdos da administracdo publica, conforme
relatério de cotagdo anexo.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A contratagdo em questdo busca empresa especializada para prestacdo de servicos de
desenvolvimento, migracdo hospedagem do site e contas de e-mail profissional, e manutencéo
continua do portal institucional do Municipio de Abre Campo.
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Ao proporcionar a cria¢do e a manutengdo de Portal que possibilita a divulgacdo dos trabalhos
realizados e a continuidade de importante canal de relacionamento com o cidaddo, nota-se que a
contratacdo em comento oferece suporte ao funcionamento das atividades do Municipio de Abre
Campo.

Verifica-se, ainda, a permanéncia ao longo do tempo da demanda pelos servi¢os de manutencdo
continua e suporte técnico, que foram constatados, pela area requisitante, como necessidades a
serem supridas através de contrato, de forma complementar ao servigo de criagdo do Portal.

Dessa forma, vislumbra-se que o objeto em questdo pode ter natureza continua, enquadrando-se
como necessidade prolongada do Municipio de Abre Campo, estando, assim, de acordo com o
que preconiza o artigo 6°, inciso XV da Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos:

“Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se: (...) XV - servicos e
fornecimentos continuos: servicos contratados e compras realizadas pela
Administracdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;”

Nesse contexto, sugere-se que 0 prazo de vigéncia da contratacdo seja de 12 (doze) meses
contados da data da publicagdo do extrato do contrato, sendo prorrogéavel por até 10 (dez) anos,
na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, ja que a Lei n® 14.133/2021 concede tal
possibilidade:

“Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condicBes e 0S pregos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociac¢do com o contratado ou a extingao contratual sem 6nus
para qualquer das partes.”

Verifica-se que a possibilidade de vigéncia plurianual para o contrato tende a ser mais vantajosa
por proporcionar a redugdo de processos internos para a contratagdo frequente deste servigo em
questdo, uma vez que a demanda por manutencdo continua e suporte técnico se mostra
ininterrupta pelos requisitos apontados pela area técnica, o que geraria redugdo no custo
administrativo deste 6rgéo.

Importante destacar que, nesta Idgica plurianual, a Contratante tem a faculdade de extinguir o
contrato sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
guando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem, de acordo com o § 1° do art.
106, da Lei n° 14.133/2021.

Ainda, destaca-se que a execu¢do do contrato esta prevista para ocorrer em etapas a serem
detalhadas em posterior Termo de Referéncia, envolvendo criacdo de identidade visual,
desenvolvimento da arquitetura e do design da informacdo, treinamento, suporte técnico e
manutencdo, entre outras.

Também se prevé que os servi¢os de manutencdo serdo realizados tendo natureza preventiva,
corretiva, evolutiva, perfectiva e adaptativa. Ressalta-se que o0s servigos relacionados a
atualizacBes tecnoldgicas por motivo de criacdo de novas versdes deverdo ser aplicados ao
Portal, sem custos adicionais ao contrato firmado.
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10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

11.

Em regra, conforme disposicGes estabelecidas no inciso Il, do art.47, da Lei n® 14.133/2021, o
planejamento da compra devera atender, entre outros, ao principio do parcelamento, quando for
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de
escala.

A contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de desenvolvimento,
migracdo e manutencao continua do portal do Municipio de Abre Campo, se apresenta técnica e
economicamente mais recomendavel se realizada mediante o ndo-parcelamento do objeto.

De acordo com o TCU, em seu Acorddo 1.099/2008 - Plenério, quando ocorre a dependéncia
entre servigos que compBem o objeto licitado, a opcdo pelo ndo parcelamento mostra-se
adequada. De um ponto de vista técnico, tal visdo se aplica ao caso deste ETP, uma vez que
planejar, criar e implementar um Portal permite ao seu desenvolvedor possuir um conhecimento
intimo de seu funcionamento como um todo, incluindo uma maior habilidade na identificacao e
correcdo de falhas em manutengdes, assim como na adequacao do sistema para melhorias. J&
sob uma Gtica econbmica, verifica-se que havera simplificacdo dos processos administrativos
porque se tratara de contrato Gnico, envolvendo somente uma empresa contratada.

Ademais, ao contratar empresas diferentes para 0s servicos de desenvolvimento e para 0s
servicos de manutencdo do portal, existe o risco de que a responsavel pelo segundo tipo de
servico efetue modificagcbes em funcionalidades implementadas pela primeira, ocasionando em
possivel perda de garantia, dificuldades de integracdo ou até mesmo em conflito de
responsabilidade entre as empresas envolvidas.

Dessa forma, para ndo haver prejuizos na presente contratacdo, a centralizacdo da contratacdo
em uma Unica empresa se mostra mais adequada, ndo apenas sob o prisma do acompanhamento
de problemas e solucBes, mas também para facilitar a verificacdo das causas e atribuicdo de
responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execucdo contratual do objeto licitado.
Todo este cenario contribui para a esperada redugdo de eventuais incongruéncias e
inconformidades no curso dos servicos.

Assim, caso fossem feitas licitagdes distintas, ou realizada a separacdo por lotes, o parcelamento
ndo s6 imporia maior dispéndio aos cofres publicos, decorrentes de gastos com a realizagdo de
processos licitatorios e da propria gestéo de contratos

apartados, como também, e principalmente, poderia comprometer o resultado esperado, com
perda de qualidade e prejuizo a responsabilidade técnica dos servi¢os. Portanto, no caso
concreto, a op¢do pelo ndo parcelamento do objeto decorre de pardmetros técnicos e
econdmicos.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Dentre os resultados esperados, destacam-se:
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a) O desenvolvimento de um novo layout, considerando a definicdo da usabilidade de cores,
botdes, fontes e demais elementos visuais do Portal;

b) Otimizacdo de ferramentas nativas do Portal para tarefas do dia a dia, inclusive as destinadas
para acessibilidade, com a respectiva dependéncia de ferramentas e plugins externos;

¢) A possibilidade de utilizacdo de nova hospedagem, que suporte maior capacidade de
armazenamento de arquivos e trafego de dados, e que seja estavel e segura;

d) Melhora da experiéncia de utilizagdo dos usuérios, tanto em ambito interno, quanto externo
ao Municipio de Abre Campo;

e) Melhora da experiéncia do usuario, reconstruindo o front end para o conceito de mobile first,
adequando seu funcionamento aos mais modernos conceitos de responsividade, com adequacao
aos diversos tamanhos de tela, especialmente para os smartphones e tablets;

f) Melhora do back end, com foco na otimizacdo das técnicas de SEO, para alcancar o melhor
ranqueamento possivel do Portal nas ferramentas de busca, como o Google e o Bing, entre
outras;

g) Ter um fluxo orgénico de atualizagdes de paginas e de melhorias, tendo em vista que é um
produto de comunicagdo dindmica;

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
A contratacio nio demandara qualquer alteracdo no ambiente do Orgéo, fisicas ou tecnoldgicas,
logisticas ou de providéncias pertinentes para 0 bom andamento da contratualizacao.

Sugere-se, porém, a realizacdo de uma reunido entre as partes relacionadas — contratada e
contratante — buscando pontuar e averiguar as determinagfes previstas no processo contratual.

INTERDEPENDENCIA COM OUTRAS CONTRATACOES
N&o se vislumbra nenhuma interdependéncia com outras contratacoes.

IMPACTOS AMBIENTAIS
Né&o foram detectados impactos ambientais para esta contratagdo em questao

DECLARACAO DE VIABILIDADE

Considerando as andlises ora empreendidas no presente Estudo Preliminar da contratagdo e
demais informagGes, consideramos viavel, tanto nos aspectos técnicos quanto econémicos, a
realizacdo da contratacéo pretendida.

Abre Campo, (MG), xx de xxxxxxxx de 2026.

Daviane Amorim da Silva

Secretaria Municipal da Fazenda e desenvolvimento
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ANEXO Il
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Processo Administrativo n® 018/2026
Dispensa de Licitacdo n°® 009/2026

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
XXX/2026 QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIiPIO DE ABRE CAMPO

E A EMPRESA XXX

O MUNICIPIO DE ABRE CAMPO, com sede na Rua Santo Antdnio, 288 - Centro,
na cidade de Abre Campo/MG, inscrita no CNPJ sob o n° 18.837.278/0001-83,
neste ato representada pelo prefeito municipal Marcio Pessoa Moreira Victor,

portador do RG. n.° , inscrito no CPF sob n.° , doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado o(a) , inscrito(a)
no CNPJ/MF sobone...... , sediado(a) na ,
doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por , portador
do RG n.

devidamente inscrito no CPF sob o n. , com endereco
eletrénico

, conforme atos constitutivos da empresa, tudo registrado
e em consonancia com o Processo Administrativo n°® 017/2026 e em observancia
as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacbes
correlatas aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
da Dispensa n. 008/2026 mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO (art. 92, 1 e I)

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestacéo de servigos técnicos especializados
de planejamento, organizacéo e execucdo de Processo Seletivo Simplificado para o
provimento de fun¢des publicas de Agente Comunitario de Saude (ACS) e Agente
de Combate a Endemias (ACE) para o Municipio de Abre Campo/MG. O processo
seletivo devera contemplar todas as etapas necessérias, desde a elaboragédo do
edital até a homologacao final, visando a sele¢céo de profissionais qualificados para
atuacdo na Secretaria Municipal de Saude, em estrita conformidade com a
legislacéo federal e municipal pertinente., nas condi¢bes estabelecidas no termo de
referéncia e na proposta de precos.
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1.2. Especificacbes da contratacdo:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO QUANTIDADE UNIDADE
Contratacao de instituicdo especializada para prestacdo
01 dos servicos de planejamento, organizacao e execucao de 01 UNID.

Processo Seletivo Simplificado para Agente Comunitario de
Saude e Agente de Combate a Endemias, em
conformidade com a Lei Federal n® 11.350/2006 e a Lei
Municipal n°® 903 de 03 de abril de 1991 que instituiu 0
Estatuto dos Servidores publicos do Municipio de Abre
Campo.

O processo seletivo devera contemplar o seguinte quantitativo de vagas:
Vigilancia em Saude — Epidemiologia

01 (uma) vaga — Agente Comunitario de Endemias (ACE)
Estratégia Saude da Familia (ESF)

ESF Alcides Ferreira da Rocha:

04 (quatro) vagas — Agente Comunitario de Saude (ACS)
ESF Emydio Pinheiro da Silva:

02 (duas) vagas — Agente Comunitério de Saude (ACS)
ESF Waldomiro Beltréo de Miranda:

01 (uma) vaga — Agente Comunitario de Saude (ACS)
Total geral:

07 (sete) vagas de Agente Comunitario de Saude (ACS)
01 (uma) vaga de Agente Comunitario de Endemias (ACE)

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO OBJETO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é até 31 de dezembro de 2026, contados
da data de sua assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas
neste instrumento.

2.3. O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e, os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as
disposicdes contidas na referida Lei, e demais normas federais aplicaveis e também
0S normativos internos regentes, e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos, devendo ser observado no sitio eletrénico do 6rgéo,
as normas regentes das contratagdes formalizadas pela Nova Lei de Licitagbes —
Lei 14.133;21.
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CLAUSULA TERCEIRA — DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVIII)

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestéo e de execucdo, assim
como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, execucédo, observacao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato
independentemente de transcri¢ao.

3.1. Os produtos deverdo ser entregues de forma que sejam cumpridas todas as
condicbes e obrigacbes prévias necessarias, nos termos contratados, na data,
horario e local designados.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... ()

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA —DO PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias, contados da
finalizag&o da liquidacdo da despesa.

6.2 Forma de pagamento

6. 2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE (artigos 25, §7°, 92, § 3°)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data da elaboracdo do orcamento estimado da contratacdo ~ /
/ (DD/MM/AAAA).

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,
0S precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do
indice Geral de Precos- Mercado (IGP-M), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréa
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variacédo
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o0 objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia,;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das
obrigag@es pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal referente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condi¢cBes estabelecidos no presente Contrato;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial do Municipio para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Emitir decisdo explicita sobre todas as solicitacbes e reclamagtes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execuc¢édo do ajuste.

8.1.9.1. A Administracao tera o prazo de 90 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
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econbmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 90 dias.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigagfes a seguir dispostas:

9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis que
antecede a data da execucdo dos servicos, 0s motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.1.3. Atender as determinagBes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar
todo esclarecimento ou informacé&o por eles solicitados;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucéo
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagfes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e nao podera
onerar o objeto do contrato;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou dificuldade criada pela contratante na excecéo do
objeto.

9.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicfes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.1.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo
(art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);
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9.1.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando
solicitado e no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei
n.° 14.133, de 2021);

9.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.13. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d,
da Lein®14.133, de 2021.

9.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do contratante;

9.1.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qgualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgfes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

9.1.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢cdes de seguranca,
higiene e disciplina.

9.1.17. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e
aprovagdo, quaisquer mudancas nos meétodos executivos que fujam as
especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento congénere, ou ainda na falta
destes que fujam as especificagbes usuais e comuns.Nao permitir a utilizacdo de
qgualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.18. Executar o objeto sempre com a mesma qualidade e especificagdo técnica
da proposta, em quantidade e qualidade compativel com o exposto no documento
fiscal, no local, forma e prazo determinado no termo de referéncia;

9.1.19. Informar eventual alteracdo do preposto ou de sua qualificacdo, para
providéncias quanto ao apostilamento devido, mantendo atualizado o enderecgo
eletrébnico do mesmo para os fins de eficiente comunicagdo no processo de
fiscalizacéo.

9.1.20. Cumprir com todas as normas de seguranca previstas na legislacéo vigente.

9.1.21. Assumir toda e qualquer responsabilidade civil, trabalhista, previdenciéria,
de acidente de trabalho gerada por forca de vinculo contratual de pessoas e
acidentes envolvendo terceiros, eximindo desde ja o Municipio de Abre Campo de
qualquer responsabilidade solidaria;

9.1.22. A licitante contratada é exclusivamente responsavel por acidentes e danos
causados a terceiros por motivos decorrentes da conservacdo ou seguranca do
local. Nos casos de forca maior, o licitante vencedor arcara com todos os custos e
despesas que ja tenha realizado para o cumprimento contratual, ndo cabendo ao
Municipio a realizacdo de nenhum tipo de indenizagéo.
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9.1.23. Comercializar os produtos em conformidade com os valores tradicionais de
mercado. A comercializacdo de produtos por valores exorbitantes e fora dos
padrdes aceitaveis de mercado serd notificada pelo Municipio, sujeita a aplicacao
das penalidades previstas no instrumento convocatério, para facilitar a fiscalizacao
€ obrigatdrio que precos praticados estejam legiveis, visiveis e expostos no local de
comercializacéo;

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, Xl e XIII)

10.1. Nao haveré exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. As infragbes e san¢Bes administrativas sdo aquelas previstas no aviso de
dispensa que deu origem ao presente instrumento, sendo parte integrante
independentemente de transcri¢&o.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO DO CONTRATO (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo
providenciar a readequacao do cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢oes
administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucédo contratual.

12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacbes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejard a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

12.3.3. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subijetiva.

12.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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12.4.3. Indenizagbes e multas.

12.5. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo
por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As receitas relativas ao objeto serdo contabilizadas nas rubricas pertinentes,
previstas no orgamento do exercicio de 2026.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no sitio eletrénico
oficial, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da data de sua assinatura, sob
condi¢do indispensavel para sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Manhumirim/MG para dirimir os litigios que
decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, 81° da Lei n®14.133/21.
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ANEXO IV
MAPA DE RISCOS

SERVICOS DE WEBSITE INSTITUCIONAL E HOSPEDAGEM

1. Metodologia

Riscos identificados nas fases de planejamento, implantacéo, execucéo continuada e
transicao/encerramento, com avaliacdo qualitativa de probabilidade e impacto, além
de medidas de mitigacdo, contingéncia e responsaveis.

2. Matriz de Riscos

N
0

|

Risco Probab||Impa ||Classific |Medidas de Planc_) Ade Respons
. Fase . ~ S Contingén |,
Identificado ilidade |cto |jacdo Mitigacéo cia avel
SLA minimo||Acionamen
de  uptimelfto imediato
Indisponibilida (>99,5%), ||do suporte, Contrata
de do site|Execucdo |Média ||Alto ||Alto monitorame |lespelhamen
o da
institucional nto 24x7,|[to
infraestrutur |lemergencia
a redundante |1
Plano de
migracao, x
Perda de dados backups Restauraca
na integrais 0 de backup Contrata
N Implantacdo | Média ||Alto ||Alto <9 e
migragdo/impo prévios e da
x o reprocessa
rtacéo validacéao
mento
por
amostragem
SSL,
Falhas de firewall, Isolamento
seguranca backups do
(ataques, Execucdo |Média ||Alto ||Alto diérios, ambiente e g;ntrata
vazamento de atualizacdo |[restauracdo
dados) continua  eljsegura
LGPD
Nao Adequacdo |ICorrecio ||Contrata
conformidade x . - 3s normas dalli e
LAI (e- Execucdo |Baixa |[|Alto |Médio imediata do|lda /
com CGU, testesimodulo  ||Fiscal
SIC/SIC) funcionais e

Rua Santo Antdnio 228 — Centro — Abre Campo MG — CEP 35365-000 (31) 3872-1254

63|65




PREFEITURA MUNICIPAL DE ABRE CAMPO

Estado de Minas Gerais

. . . Plan
Risco Probab||Impa ||Classific |Medidas de ano Ade Respons
- Fase - ~ S Contingén |,
Identificado ilidade |cto |jacéo Mitigacéo cia avel
validacdo
juridica
Can'al . de x o [IMédi - Tes_tfas. Alivagdo de Contrata
ouvidoria Execucdo |Média o Médio  ||periodicos e||canal da
inoperante redundéncia ||alternativo
Demonstraca
CMS com « e |IMédi .- 0 previa, AJUSteS. ®lcontrata
baixa Implantacéo |[Média o Médio |lhomologaca |customizag da
usabilidade 0 ellao
treinamento
Layout Ao < . [IMédi - Eta_pasN de Revisédo Contrata
aprovado pelo|/Implantagdo |Média Médio |jvalidagdo e N
L 0 " sem 6nus ||da
Municipio prototipos
E-mails Infraest_rutur Migragdo
corporativos a_ dedicada, emergencia ||Contrata
P Execugdo |Média |Alto |[|Alto antispam e g
com falhas de h da
monitorame -
entrega temporéria
nto
Capacidade Dimensiona -
) . - mento Ampliacao
insuficiente de x . Médi . L ._||Contrata
Execugdo |[Baixa Baixo prévio ejlemergencia
armazenament 0 . da
0 escalabilidad|!
e
Suporte SLA com
1 ||técnico prazos claros Escaloname Contrata
o Execucdo |Média |Alto ||Alto nto
ineficiente ou e nte
. . contratual
tardio penalidades
Dependéncia E;I?)Irrta %
excessiva  do||Planejament|| . Médi . portag Migracdo ||Contrata
Baixa Baixo de dados el 7 .
fornecedor 0 0 ~||assistida  ||nte
. documentaca
(lock-in)
0
Descontinuida Plano de||Prorrogaca
1 ||de do. servico||[Encerramen Média Al Ao transicdo e||o . Contrata
ao final dojto entrega  dejlemergencia ||nte
contrato backups |
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3. Riscos Criticos (Alto Impacto)

 Indisponibilidade do site institucional
o Perda ou vazamento de dados

o Falhas em e-mails corporativos

e Suporte técnico inadequado

o Descontinuidade do servico

Esses riscos demandam SLA rigoroso, penalidades contratuais, monitoramento
continuo e planos de contingéncia formalizados.

4, Controles Recomendados no Edital/Contrato

e SLA detalhado (uptime, suporte, resposta e solucao).

o Obrigatoriedade de backups e testes de restauracgéo.

o Conformidade com LGPD, LAI, e-SIC e Carta de Servigos.
e Treinamento e documentacdo do CMS.

o Plano de transicéo e reversibilidade contratual.
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