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Carta Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Rua Jacob Ost, n? 254, Bairro Ondina — Vila Pavao-ES — 29843-000
Email: semas@vilapavao.es.gov.br
Telefone: 3753 - 1239

MISSAO: Implementar o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), promovendo
Servicos de Protecdo Basica e Protecdo Especial aos cidadaos que dela necessitarem.

A atuacdo da Assisténcia Social ocorrem com base a principios e diretrizes tendo como
objetivo garantir o atendimento as necessidades bdsicas e proporcionar o
desenvolvimento pessoal, familiar e social, bem como, oportunizar a capacitacao,
facilitando a insercdo no mercado de trabalho e a geracdo de renda. Dentre os seus
principios destacam-se o da universalizacdo dos direitos sociais; o respeito da dignidade
do cidaddo; o direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar. As balizas para ocorréncia destes atendimentos devem respeitar a
descentralizacdo politico-administrativa e a participacdo da populagdo, tendo a
centralidade das a¢des na familia.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) presta atendimento
socioassistencial a pessoas e familias, articula os servicos e potencializa a rede de
protecdo social basica tendo como porta de entrada o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS); e no caso do apoio, orientacdo e acompanhamento a situacao
de ameaca ou violacdo de direitos, este se realiza por intermédio do Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS).

Na estrutura do CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social funciona o Cadastro
Unico. Também temos um Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes.

Entidades Vinculadas:

Encontram-se vinculados a SEMAS: O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), o Conselho Tutelar e o Conselho Municipal de Assisténcia Social.
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Descricdao da estrutura

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

Rua: Leopoldo Ramlow, n2 48 — Bairro Ondina
Vila Pavao-ES — 29843-000

Email: cras@vilapavao.es.gov.br

Telefone: 3753 1304

O CRAS tem como objetivo desenvolver as potencialidades, o protagonismo e a
autonomia dos individuos por meio do fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, além de ampliar e garantir o acesso aos direitos de cidadania. O
planejamento dos servigos necessarios as familias e individuos é feito por meio da busca
ativa e preventiva, o que possibilita compreender amplamente a realidade social dessas
pessoas.

O CRAS atende as pessoas que se encontram em situacao de vulnerabilidade e risco
social, como por exemplo: a auséncia de renda, acesso precdrio aos servicos, vinculos
familiares fragilizados.

Os servicos oferecidos pelo CRAS estdo separados da seguinte maneira:

Servigo de Protegdo Integral a familia — PAIF: E o servico de maior importancia no CRAS
e é por meio dele que se desenvolvem os trabalhos sociais com as familias. A equipe de
referéncia do CRAS que trabalho no PAIF, deve estar livre da visdao tradicional de
assistencialismo e as a¢des devem garantir que as familias que estdo invisiveis para o
poder publico tenham acesso aos servigos, como toda a sociedade.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV: O Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos tem por objetivo oferecer a populacdao que vivencia
situacGes de vulnerabilidade social, novas oportunidades de reflexdo acerca da
realidade social, contribuindo dessa forma para o planejamento de estratégias e na
construcdo de novos projetos de vida. Atualmente temos grupos de criancas e
adolescentes nas comunidades de Conceicdao do XV, Comunidade do Veloso, Praca Rica
e na Sede de Vila Pavao temos Grupos de Criangas, Adolescentes e Idosos.
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Beneficios eventuais: S3o beneficios da Politica da assisténcia Social, de carater
suplementar e provisério, prestados aos cidaddos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situa¢des de vulnerabilidade tempordria e de calamidade publica.

Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC: E o beneficio da Assisténcia Social no Brasil
prestado pelo INSS e previsto na Lei Organica da assisténcia Social — Lei 8.742, de 07 de
dezembro de 1993, em seu Art. 20. E a garantia de um salario minimo por més a pessoas
idosas a partir de 65 anos e pessoas com deficiéncia. Para ter direito é necessario que a
renda por pessoa do grupo familiar seja igual ou menor que % do saldrio minimo. Para
ter direito a ele ndo precisa ter contribuido com o INSS. O BPC nao paga 132 salario e
ndao deixa pensdao por morte. O beneficidrio e sua familia devem estar inscrito no
Cadastro unico.

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social

Rua: Bernardo Durdes de Oliveira, sn2, Bairro Novo Monique
Email: creas@vilapavoa.es.gov.br
Telefone: 3753-1324

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social atendem pessoas que
vivenciam situacoes de violacbes de direitos ou violéncias. Uma pessoa serd atendida no
CREAS, entre outras situagdes, por sofrer algum tipo de assédio, de discriminac¢ao, de
abuso, de violéncia, ou por demandar cuidados especificos em razao da idade ou
deficiéncia.

Dentre os servicos ofertados no CREAS estao:
- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

- Servico de Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas de Liberdade assistida e de Prestacdo de Servico a Comunidade;

- Servico em abordagem Social;
- Servico de Protecdo Especial para pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas familias;

Os servicos ofertados pelo CREAS devem propiciar acolhida e escuta qualificada as
familias e individuos atendidos.
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Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes

Rua Adelaide Ramlow, Bairro Ondina
Vila Pavao-ES — 29843-000

Email: creas@vilapavoa.es.gov.br
Telefone: 3753 1323

Acolhe criancas entre zero a dezoito anos que estejam em situacdo de risco pessoal e
social. O atendimento ocorre por determinacdo do Poder judiciario e por requisicao do
Conselho Tutelar. Além disso devera ser comunicado a autoridade competente
conforme previsto no Art. 93 do ECA.

O Acolhimento esta voltado para a preservacao e fortalecimento das rela¢des familiares
e comunitarios.

O afastamento da familia deve ser uma medida excepcional, aplicada apenas nas
situagOes de grave risco a sua integridade fisica e/ou psiquica.

CADASTRO UNICO

Rua: Leopoldo Ramlow, n2 48 — Bairro Ondina
Vila Pavao-ES - 29843-000

Email: cadastrounico@vilapavao.es.gov.br
Telefone: 3753 1357 / 9 9826 3694

O Cadastro unico é uma base de dados que serve para identificar e conhecer as pessoas
e familias mais vulneraveis do pais, e assim ajudar o Governo Federal a desenvolver
politicas Publicas voltadas para essa populacdo. Alguns dos Programas disponibilizados:

- Programa Bolsa Familia;

- Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
- Isencdo de taxas em concursos federais;
- Isencdo de taxas em concursos distritais;
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- Fomento as atividades produtivas rurais;
- Tarifa Social de energia elétrica;

- Tarifa Social de agua;

- Programas habitacionais;

- Carteira da Pessoa Idosa;

Conselho Tutelar

Rua Desembargador Farias Santos, n? 195
Centro, Vila Pavao-ES — 29843-000

Email: conselhotutelar@vilapavao.es.gov.br
Telefone: 3753 1188 —9 9964 8614

Garantir que as Criancas e Adolescentes tenham todos os seus direitos respeitados. Essa
é a principal missdao dos Conselheiros tutelares, considerados essenciais na Protecdo da
Infancia e Adolescéncia no Brasil.

As atribuicBes especificas do Conselho Tutelar estdo relacionadas no Estatuto da Crianca
e do Adolescente arts. 95 e 136.1"

1. Atender as criancas e adolescentes nas hipéteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, 1 a VII;

2. Atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art.
129, I a VII;

3. Promover a execucédo de suas decisoes;

4. Encaminhar ao Ministério Pudblico noticia de fato que constitua infracdo
administrativa ou penal contra os direitos da crian¢a ou adolescente;

5. Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

6. Providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas
no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional;

7. Expedir notificactes;

8. Requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de criangca ou adolescente quando
necessario;

9. Assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta orcamentaria para
planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

10.Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso Il, da Constituicdo Federal;

11.Representar ao Ministério Publico para efeito das acdes de perda ou suspensao do
poder familiar, apos esgotadas as possibilidades de manutencao da crianca ou do
adolescente junto a familia natural;
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12.Promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acdes de
divulgacéo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em
criancas e adolescentes.

Conselho Municipal de Assisténcia Social

Rua Jacob Ost, n? 254, Bairro Ondina — Vila Pavao-ES — 29843-000
Email: semas@vilapavao.es.gov.br
Telefone: 3753 - 1239

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) é o 6rgdo que reune
representantes do governo e da sociedade civil para discutir, estabelecer normas e
fiscalizar a prestacdo de servicos Socioassistenciais estatais e ndo estatais no
Municipio.

Membros nomeados pela Portaria: N° 2.913/2022

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Rua Jacob Ost, n? 254, Bairro Ondina — Vila Pavao-ES — 29843-000
Email: semas@vilapavao.es.gov.br
Telefone: 3753 - 1239

Prop0e, delibera e controla as Politicas Publicas municipais voltadas para Criancgas e
Adolescentes. Também faz o registro de Entidades que atuam com Criancas e
Adolescentes e acompanha se 0s Projetos e Programas realizados atendem 0s requisitos
da Legislacdo. Além disso, gerencia e estabelece os critérios de utilizacdo de recursos dos

fundos de direitos da Crianga e do Adolescente.

Membros nomeados pela Portaria: N° 2. 935/2022
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