Relatério Estatistico de Ouvidoria

Janeiro, Fevereiro e Margo de 2024.

Quantidade de demandas de Ouvidoria
Reclamacobes 79
Denuncias 36
Solicitagbes de servigos 18
Sugestdes 00
Elogios 00
“Informacdes rapidas”” | 461

Total: 594
Meios Utilizados
Email 28
Telefone 77
Fala.BR 11
Presencial 17
Total: 133

Tipos de Pessoas
Pessoa Fisica 104
Pessoa Juridica 00
Andnimo 29
Total: 133

(") Atendimentos telefénicos que buscam numeros de telefones das Secretarias
Municipais, seus respectivos equipamentos publicos (escolas e unidades de
saude, por exemplo), horarios de funcionamento/atendimento e localizagéo;
campanhas de vacinagao e matriculas; processos seletivos e festas.



