Demandas Ouvidoria

seletivos e festas.

Tipo de Demandas 192 Trimestre 22 Trimestre D . .
- man Vi ri
Denuncias 96 100 L daS OU dO -
Reclamacdes 35 95 M 12 Trimestre M 22 Trimestre
Solicitages/Informacdes 18 150
Elogios 2 5 150
96 100 95
35 ¥ ) s
Informagdes Rapidas (") 150 330
WhatsApp(?) 260 323 Dentincias Reclamagdes Solicitagdes/Informagdes Elogios
Demandas abertas do 156* 310 513
Demandas Ouvidoria
() Atendimentos telefénicos que buscam nimeros de
. L . 412 Trimestre M 22 Trimestre
telefones das Secretarias Municipais, seus respectivos
equipamentos publicos (escolas e unidades de saude, por 513
exen?ploz, hordérios de funaonz?merjto/atendllmento e 330 323 -
localizagdo; campanhas de vacinagdo e matriculas; processos 260
- | | i ’ |

(2) Atendimentos de: Abertura e retorno de protocolos,
esclarecimento de duvidas e solicitagdes em gerais.

Informagdes Rapidas (')

WhatsApp(?) Demandas abertas do 156*




