Relatorio Estatistico de Ouvidoria

Janeiro, Fevereiro e Margo de 2022.

Quantidade de demandas de Ouvidoria
Reclamacdes 86
Denuncias 43
Solicitagcbes de servigos 21
Sugestoes 01
Elogios 03
“Informagdes rapidas™ \ 584

Total: 738
Meios Utilizados
Email 66
Telefone 58
Fala.BR 08
Presencial 22
Total: 154

Tipos de Pessoas
Pessoa Fisica 117
Pessoa Juridica 02
Andnimo 35
Total: 154

(1) Atendimentos telefénicos que buscam numeros de telefones das Secretarias
Municipais, seus respectivos equipamentos publicos (escolas e unidades de
saude, por exemplo), horarios de funcionamento/atendimento e localizacao;
campanhas de vacinagéo e matriculas; processos seletivos e festas.



