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1 - PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO

A Ouvidoria realiza um elo de comunicacdo entre a Prefeitura de Viana
e a sociedade. Sendo assim uma atividade meio, de intermediacdo
entre Poder Publico e os municipes, tendo como missdo “representar o

interesse do cidadd@o no dmbito do Executivo Municipal”.

Os tradicionais canais de comunicacdo desta Ouvidoria sdo:

. Os telefones 08007070001, 2124-6706;

. O e-mail ouvidoria@viana.es.gov.br;

o O link ouvidoria no site da Prefeitura (www.viana.es.gov.br );

o O sistema eletrbnico do servico de informacdo ao cidaddo (e-
SIC);

o O servico de informacdo ao Cidaddo (SIC), por correspondéncia -

meio menos utilizado, mas, que pode ser dirigida para a Rua Florentino
Avidos, n° 01, Viana Sede, CEP: 29130-915 - Prédio ou no protocolo geral,
no endereco supracitado, no 1° andar.

o A plataforma Fala.Br - https://falabr.cgu.gov.br/

Além dos canais de comunicacdo supramencionados, a partir de
14/06/2018 passamos a contar também com Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal (e-OUV), disponibilizado gratuitamente pela
Unido para ser mais uma forma de comunicacdo entre a sociedade e o
Poder Publico. O e-OUV é uma “coépia’ do e-SIC, ou seja, um meio
eletrénico onde todo e qualquer cidaddo com acesso d internet pode
registrar seu pedido de informacdo, reclamacdo, sugestdo, critica ou

denuncia.
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O e-OUV foi integrado & Plataforma Fala.BR, que envolve também o
sistema e-SIC. e os procedimentos para tfratamento dos pedidos de
simplificacdo. Ainda assim, o e-OUV e o e-SIC continuam existindo com

suas respectivas peculiaridades.

A Plataforma Fala.Br € acessada na pdgina inicial do site da prefeitura
de Viana, onde os usudrios podem solicitar acesso a informacdo,

realizar denuncias, elogios, reclamagdes e sugestoes.

A ouvidoria durante o exercicio de 2022 recebeu 33 solicitacoes
referente a acesso 4 informacdo, dentre essas solicitacoes
mencionadas acima 26 delas foram requeridas por pessoas fisicas, 05
por pessoas juridicas e 02 foram realizadas de forma anénima, do qual

podemos observar no grafico abaixo:
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Grdfico 01 - Solicitacdo de Acesso a Informacdo
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E necessdrio destacar que todas as 33 solicitacdes realizadas foram
realizadas aberturas/protocolizacdo de processos administrativos, a fim
de buscar uma maior fransparéncia e rapidez ao Municipio e foram

prontamente atendidas pelas Secretarias.



