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PARECER TÉCNICO DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO PARA O 
ACOMPANHAMENTO DAS PARCERIAS A SEREM FIRMADAS PELA SEMTRADES 

 

DADOS E INFORMAÇÕES DA PARCERIA 

ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE VIANA – APAE 

MEMBROS DA COMISSÃO DE MONITORAMENTO: Camila Pereira Gera Capdeville – 
Gerente de Proteção Social Básica, Maynara Goldner Hermínio Schultz – Gerente 
Administrativo, Financeiro e Orçamentário, Vera Carla Alves Cardoso – Gerente de 
Gestão do SUAS. 

TELEFONE FIXO: (27)3344-3291 TELEFONE CELULAR: (27) 998082498 

E-MAIL: apaedeviana@hotmail.com 

OBJETO DA PARCERIA: Manutenção da contratação de equipe multidisciplinar / 
socioassistencial que atua na Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE de 
Viana, garantindo a continuidade aos trabalhos realizados no atendimento a 300 
(trezentas) pessoas com deficiência intelectual e/ou múltipla, Transtorno Globais do 
Desenvolvimento – TGD, Transtornos Invasivos do Desenvolvimento e Autismo, 
juntamente com seus familiares em situação de vulnerabilidade social. 

DATA DA VISITA 07 de junho de 2022 

 
 

METAS E ETAPAS DE 
EXECUÇÃO DA PARCERIA  

Contratar profissionais multidisciplinar/socioassistencial, 
visando: propiciar o atendimento socioassistencial a 
pessoas com deficiência e seu familiares; aumentar a 
autonomia dos usuários; promover o acesso aos direitos; 
possibilitar a emancipação, protagonismo, inclusão social, 
conquista e resgate da cidadania; contribuir para a 
qualidade de vida dos atendidos por esta instituição 
(familiares e usuários). 

 
ATIVIDADES DE 

MONITORAMENTO 
REALIZADAS 

Realizada visita à APAE, no dia 07/06/2021, para 
acompanhamento e monitoramento da parceria. A 
Assistente Social Elida Machado/Coordenadora, recebeu a 
Comissão de Monitoramento e Avaliação, apresentando as 
dependências da instituição, assim como equipe técnica. 
Posteriormente nos encaminhou para sala administrativa, 
onde respondeu ao questionário (instrumento de visita 
técnica que contém as questões exatamente idênticas ao 
CNEAS), que foi adaptado às atividades de monitoramento 
da parceira. 
Na oportunidade, a Assistente Social/Coordenadora Elida 
Machado, esclareceu como realizam o atendimento 
compreendido por: 
- Acolhida: realizada através de entrevista de orientação e 
apoio sócio-familiar; através de atendimento presencial 
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junto à equipe do serviço; 
- Escuta: primeiro contato para que a equipe realize o 
reconhecimento do caso e a atenção família. 
- Informação, comunicação e defesa de direitos: 
divulgação, para a família, de seus direitos para que exista 
o reconhecimento dos tais e orientações e 
encaminhamentos que se fizeram necessários. Além de 
proporcionar espaços de discussão e troca de experiências 
entre os mesmos. 
- Articulação da rede de serviços socioassistenciais: estudo 
de caso, propondo estratégias para aperfeiçoar os serviços 
prestados aos usuários da assistência social, bem como 
para atendimento de suas necessidades e através de 
encaminhamentos, monitoramento, conhecimento dos 
serviços disponíveis no município; 
- Participação do processo de alta e desligamento, 
realizando diagnostico, avaliação, reavaliações; 
- Realização do levantamento e avaliações socioeconômica 
por meio de entrevistas e visitas domiciliares e outras 
técnicas/acompanhamento e encaminhamento, doação 
de cesta de alimentos; 
- Realização de estudo de casos em parcerias com outros 
membros da equipe (psicóloga e terapeuta ocupacional); 
- Orientação e encaminhamento para a rede de serviços 
locais CRAS e CREAS, referência e contra referência; 
- Operacionalização do Convênio com a Ceturb-GV 
(Programa Facilitar); 
- Encaminhamento de usuários para consultas com 
especialistas (Psiquiatra, Dentista e Neurologista); 
- Orientação sociofamiliar: realizado com a sempre que há 
necessidade para orientação e esclarecimento que a 
família esteja necessitando de auxilio; 
- Participação nos Conselhos Municipais Vinculados a 
Política de Assistência Social; 
- Elaboração de relatórios e prontuários de serviço social, 
os prontuários são arquivados em armários com chave 
para que os sigilos das informações sejam reservados. 
- Orientação sobre cuidados pessoais, orientação realizada 
sempre que necessárias aos usuários e familiares. 

 
ANÁLISE DA COMISSÃO DE 

MONITORAMENTO 

Considerando que no Município de Viana, o único serviço, 
destinada ao atendimento as pessoas com deficiência 
mental e múltipla e ofertado pela referida entidade. A 
APAE vem desenvolvendo um trabalho de importante 
instrumento de convivência e fortalecimento e vínculos, 
assim como auxiliando na prevenção de vulnerabilidades 
decorrentes de pobreza, violência, em conseqüência de 
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deficiências e em situação de isolamento. 
Insta frisar que a APAE esta localizada no território de 
abrangência do Centro de Referência de Assistência Social 
– CRAS Marcílio de Noronha, contudo, a instituição 
também referencia as famílias aos demais CRAS do 
território do Município. 
A APAE, oferta serviços para os familiares dos usuários de 
forma a complementar o acompanhamento destinado ao 
referido sujeito de direito. 

 
APLICAÇÃO DE RECURSOS 

A entidade utiliza o recurso exclusivamente para 
pagamento de pessoal. 

 
AVALIAÇÃO 

ANÁLISE QUANTITATIVA 
DA APLICAÇÃO DO 

RECURSO 

Pagamento de despesas vinculadas à pessoal tais como: 
salário, INSS, FGTS, vale transporte dentre outros. 

ANÁLISE QUALITATIVA A equipe da instituição realiza atividades individuais e de 
grupo para desenvolver com os usuários e seus familiares. 
Desta forma, observamos que essas ações planejadas e 
continuadas tem auxiliando a convivência social e 
comunitária, a autonomia, o desenvolvimento físico, 
cognitivo e psicológico do seu público alvo e sua família. 
 

IMPACTO DA PARCERIA ( ) AMBIENTAL 
( ) CULTURAL 
( ) ECONÔMICO 
(x) SOCIAL 
( ) ESPORTE 
(x) COMUNITÁRIO 
 

SATISFAÇÃO DO PÚBLICO 
(SE HOUVER) 

O atendimento ofertado pela APAE tem apresentado 
satisfação aos usuários e seus familiares, uma vez que 
ambos sentem satisfação em participar as atividades 
desenvolvidas na instituição, conforme relato de pais 
presentes na recepção no referido dia da visita à 
instituição. 

CONTROLE SOCIAL (SE 
HOUVER) 

A Assistente Social Elida, informa que a recebeu visita do 
Conselho Municipal de Assistência Social – COMASVI no 
dia 18 de maio de 2022 pela Comissão Permanente de 

Financiamento de Assistência Social e de Inscrição de 
Entidades de Assistência Social. 
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Viana/ES, 08 de junho de 2022. 
 

 
 

Camila Pereira Gera Capdeville 
Gerente de Proteção Social Básica 
Matrícula nº 999408-03 
 
 
 
 
Maynara Goldner Hermínio Schultz 
Gerente Administrativa, Financeira e Orçamentária  
Matrícula nº 031343-03 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

CONCLUSÕES  De acordo com a visita de monitoramento e avaliação 
realizada, verificou-se que a APAE é a única entidade no 
Município de Viana voltada ao atendimento de habilitação 
e reabilitação de pessoas com deficiência, formal, 
continuada e planejada. Ressaltamos sua relevância 
pública e importância, para o atendimento das pessoas 
com deficiências múltiplas e /ou intelectuais, transtornos 
globais de desenvolvimento, e suas respectivas famílias 
em nosso Município, sendo, portanto, essencial, a 
manutenção de sua oferta.  
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