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Bairro/Comunidade onde mora

38 respostas

🩺  Consulta Pública – Saúde Municipal

Você utilizou alguma unidade de saúde nos últimos 12 meses? 

38 respostas

Untitled Section

Qual(is) serviço(s) você utilizou?
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Se utilizou a unidade de saúde, qual a sua avaliação do atendimento?

35 respostas

🩺  Consulta Pública – Saúde Municipal

Você conhece ou usa o aplicativo CONSUS?

38 respostas

O CONSUS ajuda a lembrar das consultas?

38 respostas
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Você recebe aviso das consultas pelo CONSUS ou por outro meio?

38 respostas

🩺  Consulta Pública – Saúde Municipal

Avaliando os últimos 12 meses, como você considera o atendimento
em Saúde no Município de Viana?

38 respostas
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Você tem críticas ou sugestões para melhorar os serviços de saúde do Município?

38 respostas

Não

É necessário trazer mais especialidades para o município, para não haver necessidade de
consultar em municípios vizinhos

Maria da Gloria + Alziane e equipe excelente agente de saude

Você vai nas unidades de saúde não tem uma segurança para os funcionários, nem mesmo
uma câmera de vídeo monitoramento.

Sim

Atendimento na recepção e a demora dentistas

Demoras na espera de agendamento de consultas e exames, atendimento ao público em
geral.

Sempre pode melhorar um pouco mais.

Ficamos meses esperando um exame e quando saí ficamos mais de duas horas esperando,
pois os médicos sempre chegam atrasados e demoram a atender. Fora os exames de rotina
como de sangue que está demorando quase um mês pra sair.

Climatizar a unidade de saúde

Ampliar a divulgação dos serviços ofertados nas Unidades Básicas de Saúde

acho que Viana está muito bem, é claro que nada é tão bom que não possa melhorar,como por
exemplo a demora no agendamento dos exames e consultas da policlínica, lá é um excelente
centro, porém precisa melhorar nessa questão. No mais por enquanto estou satisfeita

Voltar ao cadastro presencial ou por meio de aplicativo populares (whatsapp, Instagram,
telegram,etc) estarem prontos para atendimento. Pois o que mais temos é caso de demora de
resposta somente para agendar via o app e não aceitam cadastros de consultas presenciais. E
o pior de tudo não atendem sem cadastro mesmo com a unidade vazia (obs, eu mesmo fui
nas unidades proximas (NB, VB, AV, MN e MB) e mesmo vazias não atenderam em uma
situação de emergia!). Em conclusão, ou não tem medicos para atender, ou não querem
atender!

Demora muito esperando um especialista

Sim melhorar os atendimentos como transporte para fazer exames longe, minha mãe perdeu 1
consulta e quase morreu
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Acho que as consultas especializadas deveriam ter mais atenção, esperamos anos para uma
consulta e quando é infantil para um diagnóstico mais complicado ainda, estou dinovo na
espera

Não

Acredito que a implementação de mais profissional de saúde. Principalmente no quesito de
saúde mental visto que um dos problemas mais evidentes em saúde atualmente.
Acredito que a inclusão de programas de saúde mental e a adesão de mais profissionais
melhore o fluxo de atendimento incluse nos Prontos Atendimentos do município

o fato da distancia para o posto medico, por exemplo, moro a menos de 300 metros do posto
de marcilio 1 e minha esposa precisa ir para marcilio 2, muito mais distante, com nossos
filhos para fazer consultas, alem de ja acontecer de faltar medico no dia do atendimento, e
não ser avisada, precisa ser considerado quem mora perto de algum posto, ir nele, e nao ter
que ir longe....

Um posto que fique em nosso bairro, atendimento com empatia, buscar respostas que nos
ajudem a sanar dúvidas. Remédios disponíveis sempre, equipe completa, ou que tenha
substituição em casos extremos , bem como aviso, comunicado. Por favor, que a tolerância
não seja de 5 minutos, principalmente por morar em um bairro e o posto ser em outro. Que os
encaminhamentos e dentistas sejam mais céleres. Entre outros

Não posso deixar de falar da secretária que é educada, atenciosa, cumprimenta... Diferente de
muitos. Está de parabéns. Que sempre está nas ações e próxima do povo.

não

Minha sugestão, deixo aqui meu pedido, para que pudessem ver a possibilidade de está
ampliando melhor a rede de consulta pediátrica, pois em Viana ainda está escassa era área,
as vezes sendo obrigado a direcionar para hospital infantil por falta de médicos ou aparelhos
suficientes para consulta, até mesmo se puder voltar com a pediatria para o PA de Arlindo
vilasch seria ainda melhor

Ampliar mais as consultas prenataid pois são bem demoradas e ter como avaliar todos
profissionais da unidade de saúde pois tem alguns que nós atendendo muito mal

...

Os agendamentos dos exames em municípios muito longe da residência e aviso muito
próximo do agendamento. Agente de saúde poucas ativas em visita domiciliares em pacientes
com critérios de visita.

Saúde não se resume a consultas e remédios, a saúde mental das pessoas, os encontros, a
saúde bucal com tratamentos mais específicos, a saúde provém de diversos fatores, que
somando chegamos a uma saúde física de qualidade. E em viana infelizmente os órgãos
ainda não estão trabalhando em cooperação. Pq a região de Marcílio, Canaã, primavera, 13 de
maio, Ipanema, universal, e etc não tem US ? .. quase metade da população de viana está
neste local .
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Ampliação do acesso aos serviços: Redução do tempo de espera por consultas e exames,
ampliação de especialidades conforme a demanda local, melhor organização da regulação e
dos encaminhamentos

Profissionalizar e premiar os funcionários dignamente

Não!

Precisa rever as atendentes da Unidade de Saúde do Marcílio de Noronha. Toda vez que
preciso passar por elas é bem constrangedor e complicado. Não sei se é por contrato, mas é
um descaso total com os moradores que precisam passar pelo atendimento de lá.

Nao

Mais vagas para consultas com pediatra

Poderia melhorar o sistema de saúde.

Primeiramente nao colocando como atendentes pessoas apadrinhados por políticos, se
acham no direito se serem grossos, antipáticos, arrogantes. Utilizei a unidade nos últimos
doze meses para vacinar minha filha, na vacina ok, a vacinadora bem gentil, agora quando
precisei buscar informações dentro da unidade, ou até mesmo a declaração de vacina da
minha mais velha pra enviar para a escola, misericórdia, parecia que elas estavam ali fazendo
o favor, tive que esperar as duas bonitas da recepção acabarem a conversa paralela delas,
para que depois pudessem me atender com a informação que eu precisava. Sem falar tbm
que, desde 01/2021 aguardo a consulta com o reumatologista que até o momento ninguém
me ligou, se eu nao tivesse começado a trabalhar e ter o plano de saúde pela empresa, eu
estava até hoje sem a consulta que tanto preciso fazer acompanhamento com essa
especialidade.

Não tenho do que reclamar

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietário do formulário -
Termos de Serviço - Política de Privacidade

Este formulário parece suspeito? Denunciar
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