Demandas de Ouvidoria

Demandas de Ouvidoria

M Dentincias M Reclamagoes M Solicitacdo

Tipo de Demandas 42 Trimestre
Denuncias 86
Reclamagdes 75
Solicitagdo 11
Elogios 7
Total Geral 179

Demandas do 156

Total | 489

11

E 4

42 Trimestre

M Elogios

Solicitagdes de Informagdes Rapidas (')

Demandas Rapidas Ouvidoria - WhatsApp

4 Reclamagbes M Informagbes M Solicitagdo de Servico

100

42 Trimestre

Demandas Rapidas Ouvidoria - E-mail
!4 Informagdes M Solicitagdo de Servigo

89

WhatsApp
Reclamagdes 34
Informagdes 100
Solicitagdo de Servigo 14
Total 148
E-Mail
Informagdes 89
Solicitagdo de Servigo 4
Total 93
Telefone
Informagdes 265
Solicitagdo de Servico 3
Total 268
TOTAL GERAL 509
Retorno de Protocolo 63

42 Trimestre

(") Atendimentos que buscam nimeros de
telefones das Secretarias Municipais, seus
respectivos equipamentos publicos (escolas e
unidades de saude, por exemplo), horarios de
funcionamento/atendimento e localizacdo;
campanhas de vacinagdo e matriculas; festas e
Processo Seletivo.

Demandas Rapidas Ouvidoria - Telefone

14 Informagdes M Solicitacdo de Servigo
265

42 Trimestre




