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 Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC) » ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/12/2023 a 01/01/2024  

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %

Denúncia 26 48.15%

Não informado 3 11.54%

Irregularidade em obras, pavimentação, reforma 1 3.85%

Contra servidor 7 26.92%

Contra o Município 2 7.69%

Contra prestadores de serviços 2 7.69%

Outras denúncias 11 42.31%

e-SIC 1 1.85% Solicitação de Informação/Documento 1 100.00%

Reclamação 16 29.63% Reclamação 16 100.00%

Solicitação 11 20.37% Solicitação 11 100.00%

RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %

e-SIC

Aberto 0 0.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 1 100.00%

Denúncia

Aberto 0 0.00%

Em andamento 10 38.46%

Concluído 16 61.54%

Sugestão

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Reclamação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 9 56.25%

Concluído 7 43.75%

Solicitação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 6 54.55%

Concluído 5 45.45%
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Elogio

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Câmara Empreendedora

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

MÉDIA DAS DEMANDAS

Média diária de solicitações 1.74 solicitação(ões) por dia

Média mensal de solicitações 53.02 solicitação(ões) por mês

INFORMAÇÕES GENÉRICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %

Sexo

Não informado 6 11.11%

Não informado 34 62.96%

Feminino 9 16.67%

Masculino 5 9.26%

UF do Solicitante

Não informado 6 11.11%

Não informado 27 50.00%

ES 21 38.89%

ORIGEM Quantitativo %

e-SIC 1 1.85%

Presencial 12 22.22%

Telefone 5 9.26%

e-OUV 36 66.67%

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANÔNIMAS Quantitativo %

Chamados identificados 54 100.00%

CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %

Não Informado 6 11.11%

Não Informado 27 50.00%
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Afonso Cláudio 1 1.85%

Cachoeiro de Itapemirim 2 3.70%

Vargem Alta 18 33.33%

TEMPO RESPOSTA Quantitativo %

Até 7 dias 30 55.56%

Até 15 dias 11 20.37%

Até 20 dias 4 7.41%

Até 30 dias 5 9.26%

Acima de 30 dias 4 7.41%
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 31/12/2023 2023123179507 Outras denúncias 15 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 28/12/2023 2023122825089 Contra prestadores de serviços 31 dia(s) e 16 hora(s) Em andamento /

Solicitação 28/12/2023 2023122867023 Solicitação 0 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 27/12/2023 2023122787969 ... 32 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Denúncia 27/12/2023 2023122796807 ... 32 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Reclamação 26/12/2023 2023122669988 Reclamação 33 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Denúncia 24/12/2023 2023122430863 Contra prestadores de serviços 10 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 21/12/2023 2023122126155 Outras denúncias 12 dia(s) e 17 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 21/12/2023 2023122135488 Solicitação 38 dia(s) e 20 hora(s) Em andamento /

Denúncia 21/12/2023 2023122111492 Contra servidor 38 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Denúncia 21/12/2023 2023122169340 Contra servidor 38 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Reclamação 21/12/2023 2023122119044 Reclamação 38 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 21/12/2023 2023122199155 Outras denúncias 38 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Reclamação 21/12/2023 2023122138309 Reclamação 38 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 20/12/2023 2023122011910 Outras denúncias 8 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/12/2023 2023121918410 Outras denúncias 40 dia(s) e 20 hora(s) Em andamento /

Solicitação 19/12/2023 2023121997266 Solicitação 40 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Reclamação 18/12/2023 2023121890157 Reclamação 4 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 17/12/2023 2023121772597 Contra o Município 5 dia(s) e 09 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 15/12/2023 2023121574694 Reclamação 3 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 15/12/2023 2023121532146 Solicitação 45 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

Solicitação 14/12/2023 2023121484270 Solicitação 15 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 14/12/2023 2023121473084 Reclamação 13 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/12/2023 2023121377025 Contra servidor 13 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

e-SIC 13/12/2023 2023121331110 Solicitação de Informação/Documento 5 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/12/2023 2023121371723 Outras denúncias 46 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 13/12/2023 2023121395389 Outras denúncias 46 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Reclamação 13/12/2023 2023121384314 Reclamação 15 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 11/12/2023 2023121178856 Solicitação 36 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 09/12/2023 2023120910999 Contra servidor 40 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 09/12/2023 2023120970080 Contra o Município 18 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 08/12/2023 2023120866464 Outras denúncias 10 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 07/12/2023 2023120787612 ... 19 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 07/12/2023 2023120719524 Solicitação 52 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Solicitação 07/12/2023 2023120741144 Solicitação 52 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Reclamação 06/12/2023 2023120677873 Reclamação 53 dia(s) e 19 hora(s) Em andamento /
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 06/12/2023 2023120626131 Contra servidor 12 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 06/12/2023 2023120663241 Reclamação 21 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 06/12/2023 2023120659622 Outras denúncias 34 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 05/12/2023 2023120558955 Contra servidor 21 dia(s) e 16 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 05/12/2023 2023120515681 Reclamação 55 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

Reclamação 04/12/2023 2023120464869 Reclamação 55 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 04/12/2023 2023120459586 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

55 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Solicitação 04/12/2023 2023120491413 Solicitação 55 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Reclamação 04/12/2023 2023120423912 Reclamação 56 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

Denúncia 04/12/2023 2023120435789 Outras denúncias 17 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 03/12/2023 2023120361741 Outras denúncias 8 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 03/12/2023 2023120334709 Solicitação 25 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 03/12/2023 2023120335205 Reclamação 26 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 03/12/2023 2023120392574 Reclamação 26 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 02/12/2023 2023120262388 Contra servidor 8 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 01/12/2023 2023120149976 Solicitação 46 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 01/12/2023 2023120183745 Reclamação 59 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Reclamação 01/12/2023 2023120160553 Reclamação 59 dia(s) e 03 hora(s) Em andamento /


