PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
Estado do Espirito Santo
Controladoria Geral do Municipio

AUDITORIA N° 001-2022 — Lei Federal n° 13.460/17 e e-SIC.
Processo n° 1499/2022
UG’s: Prefeitura Municipal de Vargem Alta.
Fundo Municipal de Saude de Vargem Alta.
Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE.

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos-IPREVA.

Objeto a ser inspecionado:
Periodo Periodo de Averiguar a implementacdo e cumprimento da Lei
) ) realizacao da Federal 13.460/2017 de competéncia do SCS-
Inspecionado: : ~ . : SN ;
inspecao: Sistema de Comunicacéao Social e
Ano de 2022 abril e maio de funcionamento/operacionalizacdo do e-SIC
' 2022. (Sistema Eletrénico do Servico de Informacgdes ao
Cidadao).

Responsavel pelos orgaos/entidades inspecionados

Paula Sartério dos Santos Paiva — Procuradoria Geral do Municipio;

Daniela Aparecida Balbino Ferraco — Controladoria Geral do Municipio;

Eliane Perim Turini — Secretaria Municipal de Gabinete;

Thadeu dos Santos Orletti — Secretaria Municipal de Financas;

Camila Maria Juffu Lorenzoni — Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social;
Deoclacino de Souza Cardoso Netto — Secretaria Municipal de Obras, Servigos Urbanos e Interior;
Elias Abreu de Oliveira — Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Esportes;

Mechele de Oliveira Sampaio — Secretaria Municipal de Educacéo;

Helimar Rabello — Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

Jhonata Silva Scaramussa — Secretaria Municipal de Saude;

Ozeas Pasti — Secretaria Municipal de Agricultura;

Berg da Silva — Secretaria Municipal de Administracao;

Loraine Fardin Zavarise — Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos-IPREVA;

José Américo Salvador — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto-SAAE.

Equipe Técnica

Nome Cargo Matricula
Daniela Aparecida Balbino Ferraco | Controladora Municipal 008818
Emerson Cereza Souza Assistente de Gestdo de Controladoria 009174
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
Estado do Espirito Santo

Controladoria Geral do Municipio
AUDITORIA N°001-2022 — Lei Federal n° 13.460/17 e e-SIC.

RELATORIO DE AUDITORIA N° 001/2022

Lei Federal n® 13.460/2007 e e-SIC

1. INFORMACOES SOBRE O OBJETO DA AUDITORIA - CONSIDERACOES
PRELIMINARES

O presente relatorio refere-se a auditoria realizada sobre a implantagdo e cumprimento da Lei
Federal n°® 13.460/2007 e o e-SIC (Sistema Eletronico do Servi¢co de Informac¢des ao Cidadao)
em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna — PAAI 2022 elaborado por esta

Controladoria Municipal e aprovado pelo Decreto n° 4635, de 08 de fevereiro de 2022.

Objetivando atender com eficiéncia os usuérios dos servi¢os publicos da administracéo publica,

faz-se necessario o acompanhamento das rotinas frente as demandas e cumprimento legal.

A Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2007, dispbe sobre a participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica, no que se
estabelece normas béasicas para atendimento, tramitacdo dos pedidos do e-SIC (Sistema

Eletronico do Servigco de Informacdes ao Cidadao) e da ouvidoria municipal.

Consciente da importancia do atendimento adequado aos usuarios dos servi¢os publicos e do
cumprimento legal, esta Controladoria tem se empenhado para manter a funcionalidade e a
operacionalidade dos servicos da Prefeitura Municipal de Vargem Alta, bem como em
proporcionar melhorias, com base em novas demandas dos usuarios e dos 6rgédos de controle

externo.
2. METODOLOGIA

A auditoria no cumprimento da Lei Federal n°® 13.460/17 e do funcionamento do e-SIC foi
realizada por meio de formulario enviado as secretarias municipais e autarquias, verificacdo
fisica em alguns ambientes publicos e ainda verificagdo no site do municipio, sendo analisados
o conhecimento das secretarias quanto os direitos dos usuarios, as informacgdes disponiveis

nos espacos fisicos e no site.
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AUDITORIA N° 001-2022 — Lei Federal n° 13.460/17 e e-SIC.
3. CONSTATACOES E RECOMENDACOES

Cumpre-nos destacar que o prazo incialmente previsto para execucado da auditoria sofreu
alteracdo devido a extensdo dos trabalhos, bem como o preenchimento dos formularios e
demais inspecfes instauradas por esta Controladoria objetivando analisar e acompanhar

diversas areas da Prefeitura.

Com base na Lei Federal n® 13.460/2017, na Lei Federal n°® 12.527/2011 e na Lei Municipal n°
1.185/2016, foram realizadas diversas analises nas secretarias desta municipalidade, dessa
forma foi elaborado formulario, o qual foi disponibilizado por link, para preenchimento pelas
secretarias e que as mesmas poderiam disponibilizar para diversos departamentos que
considerasse pertinente, diante disso segue o0s questionamentos formulados para as

secretarias, Ipreva e Saae:

1) O atendimento é realizado por ordem de chegada, ressalvados os
casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais? (Art. 5°, Lei
13;460/2017).

2) Os prazos para resposta sdo cumpridos? (20 dias, podendo ser

prorrogado por mais 10 dias).

3) E utilizado procedimentos de autenticacido de documentos pelo proprio
agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usudrio,
vedando assim a exigéncia de reconhecimento de firma? Salvo em

caso de duvida de autenticidade.

4) E de conhecimento de todos do setor o Codigo de Etica dos Agentes
Publicos desta municipalidade? (Decreto n° 4.689/2022).

5) Os sistemas dispdem de aplicacdes que simplificam o atendimento ao
usuario? Como emissdo de certiddes online, e autenticacdo das
mesmas. OBS: Se SIM apresente de maneira resumida as principais
ferramentas disponiveis, e se NAO, apresente sugestdes que

simplificariam a rotina do setor.

6) Dentre os direitos dos usuarios esta o direito de acompanhar as
demandas solicitadas, diante disso, o setor dispde de ferramenta de

acesso que permite o acompanhamento das solicitacdes realizadas
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pelos usuarios? Em caso de resposta positiva, cite os métodos de
acompanhamento.

7) Dentre os direitos dos usuarios esta o direito de ter suas informacdes
pessoais protegidas, desta forma o setor dispde de cuidados que visam
proteger as informagdes pessoais dos usuarios? Em caso de resposta
positiva, cite.

8) O setor tem conhecimento da Lei n°® 13.460/2017?

Fonte: Formulario-Geral (Auditoria n® 01/2022) Disponibilizada para as
Secretarias Municipais no dia 07/06/2022.
Link:<https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclw5ixPb7QNeael4ppyT5VS

1kc32x-l_OcZXy10Jm458vNqw/viewform?usp=sf link>.

Os formulérios foram respondidos pela Secretaria de Saude, Secretaria de Administracédo
(Controle de Frotas, Setor de Patrimonio, Setor de Recursos Humanos), Procuradoria Geral,
Secretaria de Agricultura, Secretaria de Meio Ambiente, Secretaria de Obras, Secretaria de
Educacao, Secretaria de Financas, Secretaria de Turismo, Secretaria de Assisténcia Social e
pelo Ipreva e Saae, considerando ainda que algumas secretarias responderam fora do prazo
preestabelecido, mas que foram considerados para efeito da auditoria.

Os resultados das respostas dos formularios foram parcialmente satisfatorios, em relacdo ao
conhecimento das regras e seu cumprimento pelas secretarias, considerando a porcentagem

dos itens 01 ao 04, conforme apresentado abaixo:

Imagem |: Resumo das respostas apresentadas no formulario respondido pelas secretarias.

1) O atendimento é realizado por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia e aqueles 2) Os prazos para resposta s3o cumpridos? (20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias).
em que houver possibilidade de agendamento, asseg...s prioridades legais? (Art. 59, Lei 13;460/2017). 16 respostas
16 respostas

@ Sim
@ Parcialmente

® Sim

@ Nao Nao

Pagina 4 de 16

CNPJ 31.723.570/0001-33
Rua Zildio Moschen, 22, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - - CEP: 29295-000 — Tel.: (28) 3528-1900
e-mails: controladoria@vargemalta.es.gov.br e controladoria.vargemalta.es@outlook.com
www.vargemalta.es.gov.br


mailto:controladoria@vargemalta.es.gov.br
mailto:controladoria.vargemalta.es@outlook.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1w5ixPb7QNeaeJ4ppyT5VS1kc32x-l_OcZXy10Jm458vNqw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1w5ixPb7QNeaeJ4ppyT5VS1kc32x-l_OcZXy10Jm458vNqw/viewform?usp=sf_link

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
Estado do Espirito Santo

Controladoria Geral do Municipio
AUDITORIA N°001-2022 — Lei Federal n° 13.460/17 e e-SIC.

3) E utilizado procedimentos de autenticacéo de documentos pelo proprio agente publico, a vista 4) E de conhecimento de todos do setor o Cédigo de Etica dos Agentes Publicos desta
dos originais apresentados pelo usuario, vedando ... firma? Salvo em caso de divida de autenticidade. municipalidade? (Decreto n® 4.689/2022).

16 respostas 16 respostas

@ sim
@ Nio

@ Sim
® Nzo

)

Fonte: Formulario-Geral (Auditoria n°® 01/2022) Disponibilizada para as Secretarias Municipais no dia 07/06/2022 —
Resumo em gréfico. Link:<https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1w5ixPb7QNeael4ppyT5VS1kc32x-
|_OcZXy10Jm458vNqw/viewform?usp=sf link>.

Em relacdo ao item 05, o qual trata de aplicacdes que simplificam o atendimento ao usuario
constatou-se que S80 poucos 0s servicos que sao atendidos online, ou de maneira simplificada,
dessa forma alguns setores/secretarias fizeram sugestbes considerando as demandas
existentes no departamento, como agendamento online de consultas programadas para a
atencdo primaria, implantacédo de tele consulta, sistema 100% online da ouvidoria e emissao de

DAM nas secretarias do respectivo servico solicitado.

Sobre o acompanhamento das demandas e solicitacdes, verificou-se que em sua maioria 0
acompanhamento acontece de maneira fisica, ndo estando disponivel sistema de
acompanhamento dos processos e solicitacdes online. Verificou-se que existe a ferramenta
disponivel no site para acompanhamento das demandas, porém consta desatualizada visto que

nao demonstra em tempo real a localizacdo e a situacdo dos processos.

Outro questionamento realizado por meio do formulario foi em relacdo a protecdo dos dados
dos usuarios considerando as informacfes constantes nos processos, as respostas
demonstram uma situacao satisfatoria, porem conforme MATRIZ DE RISCOS (fls. 29 a 32), na
qual considerou a protecdo de dados dos usuarios como um item de alto risco, fagamos
considerar que as respostas do formulario ndo sdo suficientes para manifestagcdo quanto ao
atual manuseio das informacdes dos usuarios, dessa forma esta Controladoria entende que
cabe orientacdes quanto a LGPD?, e demais instru¢des quanto ao manuseio das informacdes

dos usuérios.

1 LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).
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Por fim, o formulario apresentado as secretarias municipais encerrou-se com o item 08, que
trata do conhecimento da Lei n°® 13.460/2017 por parte das equipes, e ficou constatado que
nem todas as secretarias sdo conhecedores da referida lei, dessa forma cabe as secretarias

buscarem as legislacdes pertinentes para atendimento.

Imagem II: Resumo da resposta apresentadas no item 08 do formulario respondido pelas
secretarias.

8) O setor tem conhecimento da Lei n® 13.460/20177?
16 respostas

® sim
® Nao

]

Fonte: Formulario-Geral (Auditoria n°® 01/2022) Disponibilizada para as Secretarias Municipais no dia 07/06/2022
— Resumo em gréafico. Link:<https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScI1w5ixPb7QNeaeldppyT5VS1kc32x-
|_OcZXy10Jm458vNgw/viewform?usp=sf link>.

Considerando o objeto auditado foram feitas adaptacfes no formulario para preenchimento
pela Secretaria de Gabinete, em analise as respostas enviadas pela secretaria constatou-se
gue é cumprida a ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia e prioridade, sdo
cumpridos os prazos estabelecidos na lei, e nos casos de autenticacdo de documentos 0s

mesmos séo realizados pelos proprios agentes, e ainda o codigo de Etica é de conhecimento
da secretaria.

Em relacéo ao item 05, a situacao se repete conforme apresentado anteriormente pelas demais

secretarias considerando as ferramentas apresentadas como existentes.

No item 06, o qual tratou de questionamentos relacionados ao direito dos usuarios de
acompanhar as demandas solicitadas a secretaria de gabinete respondeu que cumpre

parcialmente, considerando que € possivel acompanhar online as solicitacbes nas ferramentas

Pagina 6 de 16

CNPJ 31.723.570/0001-33
Rua Zildio Moschen, 22, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - - CEP: 29295-000 — Tel.: (28) 3528-1900
e-mails: controladoria@vargemalta.es.gov.br e controladoria.vargemalta.es@outlook.com
www.vargemalta.es.gov.br


mailto:controladoria@vargemalta.es.gov.br
mailto:controladoria.vargemalta.es@outlook.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1w5ixPb7QNeaeJ4ppyT5VS1kc32x-l_OcZXy10Jm458vNqw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1w5ixPb7QNeaeJ4ppyT5VS1kc32x-l_OcZXy10Jm458vNqw/viewform?usp=sf_link

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
Estado do Espirito Santo

Controladoria Geral do Municipio
AUDITORIA N°001-2022 — Lei Federal n° 13.460/17 e e-SIC.

do site da ouvidoria e do e-SIC. Em contato com a ouvidora municipal, a qual administra as
duas ferramentas (Ouvidoria e e-SIC), constatou-se que a ferramenta ndo funcionada de
maneira adequada, visto que ndo € possivel acompanhar o tramite das solicitagbes, de tal
forma que as mesmas sao recebidas e respondidas quando o processo € finalizado, ndo dando
oportunidade de disponibilizar respostas provisorias aos usuarios. Outro ponto constatado é
que as solicitacdes realizadas nos sistemas tramitam pelas secretarias de maneira fisica,
prejudicando a agilidade e seguranca dos processos. Ainda no item 06, a secretaria manifestou
gue nao existe na administracéo ferramenta de acompanhamento dos processos protocolados,

conforme citado anteriormente e confirmado em analise ao site desta municipalidade.

O mesmo questionamento relacionado a protecdo dos dados dos usuéarios foi emitido a
Secretaria Municipal de Gabinete, e a mesma respondeu que utiliza de estratégias para
anonimizar as informagcdes e cumprir com a protecdo das informacgbes, porém conforme
supracitado e MATRIZ DE RISCOS (fls. 29 a 32), que considerou a protecdo de dados dos
usuarios como um item de alto risco, fagcamos considerar que a resposta formulada néo se faz
suficiente para manifestagdo quanto ao atual manuseio das informagfes dos usuarios, dessa
forma esta Controladoria entende que cabe orientacdes quanto a LGPD, e demais instrucdes

guanto ao manuseio das informac¢des dos usuarios.

Finalizando o formulario elaborado para preenchimento pela Secretaria de Gabinete,
guestionou-se em relacdo ao conhecimento da Lei n°® 13.460/2017 e se € disponibilizado e-SIC
com atendimento online e presencial, em ambos 0s questionamentos as respostas foram “sim”,
demonstrando que o gabinete municipal tem conhecimento da lei e dispde de e-SIC online e
presencial, em visita a ouvidoria municipal a qual atende também as demandas do Sistema de
Informacédo ao Cidadao verificou-se que a localizacédo da ouvidoria e as condicbes do ambiente
nao sdo satisfatérias, mas no decorrer do relatério serdo expostas com mais detalhes os

pontos verificados na visita.

No compromisso de entender e acompanhar com maior fidelidade a realidade do municipio,
foram realizadas algumas modificacbes também no formulario para preenchimento pela
ouvidoria, os itens de 01 ao 04 os quais tratam da mesma maneira que apresentada as
secretarias, em relagéo ao atendimento pela ordem de chegada ressalvados 0s casos previstos

na lei, o prazo das respostas, a autenticacdo dos documentos e o conhecimento do cédigo de
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ética, as respostas apresentadas foram favoraveis, exceto em relagcdo ao cumprimento dos
prazos que foi manifestado como “parcialmente”, dessa forma entende-se que os prazos néo

séo seguidos em sua totalidade.

No item 05 e 06 foram apresentados questionamentos semelhantes aos realizados as demais
secretarias, no que tange aplicacbes que simplificam os atendimentos e o direito de
acompanhar as demandas solicitadas, de acordo com as respostas constatou-se que a
ouvidoria ndo dispbe de ferramentas além das mencionadas anteriormente, e que o
acompanhamento das solicitacbes acontecem pelo site, telefone e pessoalmente, porém com
ressalvas conforme ja apresentado em relacdo ao acompanhamento pela ferramenta disponivel

no site.

Em relacdo ao item 07 manteve-se 0 questionamento quanto a protecdo dos dados, e mais
uma vez conforme MATRIZ DE RISCO (fls. 29 a 32), que considerou a protecao de dados dos
usuarios como um item de alto risco facamos considerar que a resposta formulada ndo se faz
suficiente para manifestacdo quanto ao atual manuseio das informacfes dos usuarios, dessa
forma esta Controladoria entende que cabe orientacdes quanto a LGPD, e demais instrucdes

guanto ao manuseio e tratamento dos dados dos usuarios.

O item 08, o qual foi formulado exclusivamente para a ouvidoria municipal, revelou que a
mesma nao elabora relatorio anual de gestao, conforme previsto no artigo 14, inciso Il da Lei n°

13.460/17, dessa forma esta Controladoria recomenda providéncias quanto a elaboragao.

Quanto aos ultimos itens (09 e 10) que tratam sobre a disponibilizacdo de ouvidoria e e-SIC
presenciais e online e sobre a elaboracdo de relatério mensal dos atendimentos ambas as
respostas foram favoraveis e ainda em consulta ao Portal da Transparéncia na aba do Controle
Interno constatou-se a publicacdo dos relatorios da ouvidoria de maneira mensal e os do e-SIC

trimestralmente.

No compromisso de melhor analisar o cumprimento da Lei n° 13.460/2017, principalmente em
relacdo as informacdes disponiveis e 0 ambiente para atendimento, esta Controladoria visitou
as dependéncias do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de Vargem Alta, da
Ouvidoria Municipal, do SAAE-Servico Autdnomo de Agua e Esgoto e da sede da Prefeitura
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(recepcdo) unicamente para inspecionar os quadros de avisos, dessa forma vamos as

constatacoes.

De maneira geral com excegdo da ouvidoria municipal, todos os ambientes visitados
disponibilizam avisos e informacfes, como no SAAE que dispde de informacdes em relacao as
taxas cobradas, escala dos funcionarios, membros de diretoria, dentre outros avisos, e o
Instituto de Previdéncia que também disponibiliza informacfes importantes em seu quadro
como portaria que nomeia os membros do Conselho Municipal de Previdéncia e do Conselho
Fiscal de Previdéncia, a Politica de Investimentos e lista dos documentos necessarios para

solicitacdo de aposentadoria.

Imagem lll: Foto da fachada do Saae de Vargem Alta.

Legenda: Fachada do SAAE de Vargem Alta, na foto € possivel visualizar o horario de funcionamento e os
contatos.
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Imagem IV: Fotos do quadro de avisos do Saae de Vargem Alta.

Legenda: Fotos tiradas do quadro de avisos do SAAE, é possivel visualizar o quadro de maneira geral e alguns
documentos, como a tabela com os valores das taxas.

Imagem V: Fotos do quadro de avisos do IPREVA.

Legenda: Fotos tiradas do quadro de avisos do IPREVA, é possivel visualizar o quadro de maneira geral e alguns
documentos, como listagem dos documentos necessarios para aposentadoria e portarias que nomeiam membros
dos conselhos.

Em relagdo a verificagdo na sede da Prefeitura Municipal constatou-se caréncia de
informacdes, como os valores praticados pela administracdo em relagdo aos servicos e taxas,
além de orientacdes diversas que sao pertinentes aos usuarios, como a documentacdo
necessaria para os principais servicos, orientacdes sobre os enderecos das secretarias, além
de cartazes informativos.
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Imagem VI: Foto da recepcédo da sede da Prefeitura Municipal de Vargem Alta.
’ (28) 99976 — 3112

o

TRIBUTACAO@VARGEMALTA ES.GOV.BR

j

| PERMITIDA A ENTRADA DE
AAPENAS 01 POR VEZ.
'FAVOR AGUARDAR E
RESPEITAR O

Legenda: Fotos tiradas na recepgdo da Prefeitura Municipal de Vargem Alta, é possivel visualizar a mesa da

recepcionista e avisos diversos.

No mesmo dia foi realizada visita na ouvidoria municipal, onde constatou-se que nao €
disponibilizado quadro de avisos e nem cartazes orientativos, foi possivel ainda fazer
constatacdes quanto a localizacdo e o espaco fisico da mesma, em relacdo a localizacédo a
ouvidoria fica localizada na sede do municipio no prédio da rodoviaria, nesse sentido entende-
se gue a ouvidoria esta bem localizada, porém é uma das ultimas salas do prédio, dificultando
a identificacdo, e ainda foi constatado que a sala ndo é convidativa, prejudicando a
comunicacdo do usuario dos servigos publicos com a Prefeitura Municipal. No mais a ouvidoria
nao disponibiliza informac¢des no seu espaco fisico, contando apenas com as informacdes

constantes no site do municipio.

Imagem V: Foto da Ouvidoria de Vargem Alta.

=

Legenda: Foto tirada na ouvidoria de Vargem Alta, é possivel visualizar a mesa da ouvidora e nenhum avisou ou
orientacao.
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A Lei Federal n® 13.460/2017 ainda prevé especificacdes quanto as informacdes do site,

principalmente em referéncia a carta de servigos conforme artigo 7°:

Art. 7° Os 6rgédos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de
Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario
sobre os servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a
esses servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario deverd trazer informacdes claras e
precisas em relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no
minimo, informagdes relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar
0 Servico;

Il - principais etapas para processamento do servico;
IV - previsdo do prazo maximo para a prestagao do servico;
V - forma de prestacéo do servico; e

VI - locais e formas para o0 usuéario apresentar eventual manifestacéo sobre
a prestacao do servico.

§ 3° Além das informagBes descritas no § 2° a Carta de Servicos ao
Usuario devera detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do
atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;
Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;
[l - mecanismos de comunicagao com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagbes dos
usuérios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento
do servicgo solicitado e de eventual manifestacéo.

[.]

Em analise ao site oficial da Prefeitura Municipal de Vargem Alta foi possivel constatar que é

disponibilizada carta de servigos (arquivo PDF), no documento disponibilizado ha informacdes
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relativas a todas as secretarias municipais incluindo as autarquias. As informacdes
disponibilizadas n&o apresentam uma padronizacao o que dificulta a analise, no geral conforme
trata a lei, a carta de servicos ndo se restringe apenas nas atribuicbes das secretarias e
departamentos, mas em especial aos servicos disponibilizados aos usuarios, para fornecer

transparéncia e auxilio.

Conforme consta na lei, a carta de servicos deve apresentar os servicos disponiveis, 0s
requisitos, os documentos necessarios, as etapas, os prazos, a forma de prestacdo dos
servigos e o local para manifestacéo, desse modo néo € o caso da carta disponibilizada no site,
visto que nem todas as secretarias apresentam os servicos disponiveis e todas as informacdes
pertinentes. Ainda o modelo disponibilizado no site ndo é considerado o mais eficaz, visto que
0 usudrio ao necessitar de alguma informacéo tera que ler um arquivo de aproximadamente 80
paginas para encontrar informacdes de determinado setor, tal situacdo se resolveria com

disponibilizacao de ferramentas interativas diretamente no site.

Ainda em analise ao site da Prefeitura ndo foi possivel identificar publicacbes referente ao
regulamento municipal relativo a “Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios” conforme prevé o
artigo 23 da Lei n° 13.460/2017, e também constatou-se que ndo ha publicacbes no site e no
Portal da Transparéncia referente as pesquisa realizadas, desse modo entende-se que a

pesquisa nao é praticada nesta municipalidade.

De modo geral, com a conclusdo dos trabalhos de auditoria referente a implantacédo e
cumprimento da Lei Federal n°® 13.460/2007 e o e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de
Informacdes ao Cidaddo) entende-se que existem diversos pontos que devem ser ajustados
por esta administracdo publica. Nos trabalhos de pesquisa com auxilio dos formularios
desenvolvidos pela equipe desta Controladoria verificou-se a possibilidade de melhorias no
atendimento online e simplificado na condicdo de disponibilizacdo de novas ferramentas e
sistemas conforme sugerido por algumas secretarias, além de manutencdo das ferramentas ja
existentes como nos servigos da ouvidoria e do e-SIC que ndo sao operacionalizados de forma
100% sistematizada, além da ferramenta de acompanhamento do processos a qual esta
disponivel mas nédo consta atualizada. Pela analise dos formularios constatou-se também que

0S prazos nao sao cumpridos na totalidade dos processos.

Pagina 13 de 16

CNPJ 31.723.570/0001-33
Rua Zildio Moschen, 22, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - - CEP: 29295-000 — Tel.: (28) 3528-1900
e-mails: controladoria@vargemalta.es.gov.br e controladoria.vargemalta.es@outlook.com
www.vargemalta.es.gov.br


mailto:controladoria@vargemalta.es.gov.br
mailto:controladoria.vargemalta.es@outlook.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
Estado do Espirito Santo

Controladoria Geral do Municipio
AUDITORIA N°001-2022 — Lei Federal n° 13.460/17 e e-SIC.

Quanto a protecdo dos dados dos usuarios ndo foi possivel fazer amplas verificacoes,
constatou-se apenas que as respostas ndo séo suficientes para manifestacdo quanto ao atual
manuseio das informac¢des dos usuarios, dessa forma esta Controladoria entende que cabe
orientacdes quanto a LGPD, e demais instru¢cdes quanto ao manuseio e tratamento dos dados

dos usuarios.

E ainda constatou-se que a ouvidoria municipal ndo elabora Relatério Anual de Gestédo o qual
deve dispor de informagBes quanto ao numero das manifestacdes recebidas, os motivos, as
analises dos pontos recorrentes, as providéncias adotadas, e ainda ser encaminhado a

autoridade maxima e disponibilizado na internet.

Com a visita realizada em algumas das dependéncias da Prefeitura Municipal de Vargem Alta
verificou-se a caréncia de informacdes e orientagdes, principalmente na sede da Prefeitura,
sendo ela a referéncia para a populacao em relagdo aos servigos publicos. E ainda em relagéo
a ouvidoria municipal quanto a localizacdo e as condicbes da mesma que nhao Ssao

consideradas ideais para executar suas funcgoes.

Em relacdo ao site oficial da Prefeitura identificou-se auséncia de informac¢des na carta de
servicos disponibilizada, além da pesquisa de satisfacdo dos usuarios que néo é realizada por

esta municipalidade.
3.1 RECOMENDACOES FINAIS.

Considerando a Lei Federal n° 13.460/2017, a Lei Federal n® 12.527/2011 e a Lei Municipal n°
1.185/2016, esta Controladoria:

e Recomenda-se que o cumprimento da Lei n° 13.460/2017 pelas secretarias e

autarguias municipais;

e Recomenda-se que seja dado amplo conhecimento a todas as pastas do Executivo,

quanto ao Caédigo de Etica municipal, considerando a recente publicacdo do mesmo;

¢ Recomenda-se 0 cumprimento dos prazos para respostas pelas secretarias e

autarquias municipais;
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Recomenda-se disponibilizacdo de ferramentas que simplifiquem o0s servigos

disponiveis, conforme demanda dos setores;

Recomenda-se manutencdo da ferramenta de acompanhamento dos processos

disponivel no site oficial;

Recomenda-se manutencédo na operacionalizagcdo dos processos da ouvidoria e do e-

SIC, considerando tramitag&o online;

Recomenda-se padronizacdo dos procedimentos de protecdo dos dados, conforme
LGPD;

Recomenda-se que a ouvidoria municipal elabore Relatério Anual de Gestao;

Recomenda-se adequacdes que considerar necessaria quanto a localizacdo e

condi¢des da ouvidoria municipal,

Recomenda-se que sejam elaboradas propagandas peridédicas sobre a ouvidoria
municipal, e suas funcionalidades visando dar ampla transparéncia a esse servico e

suas ferramentas;

Recomenda-se providéncias quanto a carta de servicos do municipio conforme disposto

na lei;

Recomenda-se autenticacdo dos documentos pelos proprios agentes publicos,

ressalvadas as situacgdes previstas na lei;

Recomenda-se providéncias quanto orientacfes e informacdes nos espacgles fisicos

conforme necessidade de cada departamento, principalmente na sede;
Recomenda-se regulamentacdo da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios;

Recomenda-se que seja realizada Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios.
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4.  CONCLUSOES
Com o encerramento dos trabalhos, observou-se que existem pontos que precisam ser
melhorados, bem como recomendagdes de melhorias na disponibilizagdo de algumas

informacdes e servigos.

Ressaltamos que as recomendacdes sao orientativas, porém qualquer irregularidade detectada
fere os principios legais, e podem acarretar em responsabilizagdo dos agentes envolvidos em
futuras fiscalizacbes de 6rgdos do controle externo. Vale ressaltar que a correcdo das
irregularidades nédo se restringe as recomendacdes sugeridas, e que nao pode ser descartada
a possibilidade da ocorréncia de outras situacdes nos processos que ndo foram detectadas,
estando o Gestor e o responsavel da pasta passiveis de estabelecer outros procedimentos a
fim de ajustar a metodologia de trabalho visando o cumprimento da lei.

A controladoria realizardA o acompanhamento constante para averiguar a implantacdo e a
funcionalidade da Lei n® 13.460/2017, de forma a direcionar os setores administrativos a
melhoria no atendimento aos usuarios dos servicos publicos e na transparéncia das

informacoes.

Por fim, a Controladoria encaminha o Relatorio para o Prefeito Municipal, Autarquias e
Secretaria Municipal de Gabinete para ciéncia e providéncias/acompanhamento da adoc¢ao

medidas necessarias para o fiel cumprimento das recomendac¢des desta auditoria.

E o relatério.

Vargem Alta/ES, 30 de junho de 2022.

Daniela Aparecida Balbino Ferraco Emerson Cereza Souza
Controladora Geral do Municipio Assistente de Gestéao de Controladoria
Decreto n. 4405/2021 Decreto n. 4571/2021
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