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PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM A
Estado do Espirito Sanic

DECRETO N° 4977, DE 30 DE JUNHO DE 2023.

ESTABELECE O PROGRAMA DE GOVERNO
DIGITAL E OS PROCEDIMENTOS INICIAIS
A SEREM ADOTADOS PARA FORMULACAO
E IMPLEMENTACAQ DE UMA ESTRATEGIA
DE TRANSFORMACAO DIGITAL NO
AMBITO DOS ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA E
INDIRETA DO MUNICIPIO DE VARGEM

ALTA.
O PREFEITO MUNICIPAL DE VARGEM ALTA, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, no uso das atribuigdes legais;

Considerando as disposigdes da Lei Federal n.? 14.129. de 29 de margo de 2021,
que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital ¢ para o
aumento da eficiéncia pablica; e

Considerando a necessidade de institucionalizar a Estratégia de Transformaga
Digital, em conformidade com a Lei Federal, com o intuito de prestar servigos publicos
de qualidade, que aumentem a cficiéncia da administragdo, especialmente por meio da

desburocratizacio, da inovagdo, da transformagdo digital ¢ da participagio do cidadac

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Ficam estabelecidos neste Decreto os procedimentos iniciais a sci
adotados para formulagao ¢ implementagdo de uma Estrat¢gia de Transformagdo Digital
no ambito dos orgios ¢ entidades da Administragdo Piblica Direta ¢ Indircta do

Municipio de Vargem Alta.
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Art. 2° Para fins deste Decreto considera-se:

| — carta de servigos: documento que visa informar aos cidaddos quais os
servigos prestados por uma organizagdo publica, como acessar ¢ obter esses servigos,
quais sdo os compromissos com o atendimento e os padroes de atendimento

cstabelecidos, dentre outros pontos destacados na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho

de 2017

[~ autosservigo: acesso pelo cidaddo a servigo publico prestado por meio

digital, sem necessidade de mediagao humana;

Il — dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
truturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utiliza¢do, consumo ou

atamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

[V — dado acessivel ao pablico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes
publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restrigdo de acesso nos termos da Lei n°

12.527. de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao);

1

V — governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso de
dados de acesso publico e promova a interagdo entre diversos agentes, de forma segura,
[iciente e responsavel, para estimulo a inovagdo, a exploragdo de atividade econdmica

restagdo de servigos a populagao;

VI — laboratorio de inovagdo: espago aberto a participagdo e a colaboragio da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas ¢ de métodos inovadores
ara a gestao publica, a prestagdo de servigos publicos e a participagio do cidaddo para

o exercicio do controle sobre a administragao publica;
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V11 - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servigos comun
orgaos, normalmente ofertados de forma centralizada ¢ cmnpmlllh.ul 1. necessaras p

a oferta digital de scrvigos ¢ de politicas publicas; ¢

V111 — transparéncia ativa: disponibilizagao de dados pcla Administracio Publ

independentemente de solicitagoes.

Art. 3° A Estratégia de Transformagdo Digital serd norteada pelas seguintes
g diretrizes:

| — priorizagio da disponibilizagdo de servigos na forma digital, simples,

intuitiva e de facil acesso ao cidadao;

11 — ampliagdo do acesso aos servigos publicos digitais, visando facilitar a vida

da populagdo e diminuir os custos do servigo;

[11 — emprego da tecnologia ¢ da inovagao como formas de inclusido ¢ redu

das desigualdades sociais;

[V — promogdo da aproximagao entre a gestdo municipal ¢ 0 cidaddo em busca

. da melhoria dos servigos publicos ofertados na forma digital; ¢

V — busca permanentc da melhoria dos processos ¢ das ferramenta: d

atendimento ao cidaddo.
CAPITULO 11
DA ESTRATEGIA DA TRANSFOR)\'L\(‘,\() DIGITAL

Art. 4° A Administragdo Pablica Municipal poderd criar nstrumento
I

desenvolvimento de  capacidades individuais e organizacionais —necessat

implantagao da estratégia de transformagao digital, com objetivos de, entre outros:
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!~ 1dentificar necessidades para construgdo de capacidades para transformagio

digital com servidores municipais ¢ 6rgaos da Administragiio Pablica Municipal;

Il — criar ¢ implementar estratégias e contetdo para o desenvolvimento de

competencias para a transformagio digital entre servidores municipais;

[Tl ~ promover agdes de capacitagio para a transformagdo digital para os

servidores ¢ orgdos da Administragio Pablica Municipal; e

I\ pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragdo entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na
transformacao digital.

CAPITULO 111
DA TRAMITACAO DE PROCESSOS

\rt. 57 Em linha com o espirito da transformagao digital, a Prefeitura de Vargem
Alta se compromete a buscar implementar solugdes digitais para a gestio de suas
politicas finalisticas e administrativas ¢ para o tramite de processos administrativos
cletronicos.

D

Paragrafo unico. Para implementar as solugdes digitais a Administragio Publica
poderd fazer projetos e se associar a outros 6rgdos e entidades da administragio publica

direta ¢ indireta

Art. 6" Os documentos ¢ os atos processuais serdo validos em meio digital
mediante o uso de assinatura eletronica, desde que respeitados parimetros de
wienticidade, de integridade ¢ de seguranga adequados para os niveis de risco em
relacao a criticidade da decisdo, da informagio ou do servigo especifico, nos termos da

le

M.
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Art. 7° A classifica¢do da informagdo quanto ao grau de sigilo ¢ a possibilidadc
de limitacio do acesso aos servidores autorizados ¢ aos interessados no processo
observario os termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso 4

Informacio), e das demais normas vigentes.

Art. 8° Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do art.

6° deste decreto sio considerados originais para todos os efeitos legais.

‘ Art. 9° O formato e o armazenamento dos documentos digitais deverdo garantir
o acesso ¢ a preservagdo das informagdes, nos termos da legislagao arquivistica

nacional.

Art. 10. A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos
eletronicos considerados de valor permanente deverd estar de acordo com as normas

previstas pela institui¢do arquivistica piiblica responsavel por sua custodia.
CAPITULO IV
DO PROGRAMA DE GOVERNO DIGITAL

Art. 11. Fica estabelecido o Programa de Governo Digital do municipio de
Vargem Alta, iniciativa transdisciplinar e transetorial estabelecida no ambito da gestao
municipal, como responséavel pela estruturagdo da Estratégia de Transformagao Digital.
¢ pela articulagao e acoes de engajamento necessarios para operacionalizar sua

implantagdo no ambito do municipio.

s 1° O Programa, em sua atuagdo, se ruiara pelo disposto neste Decreto ¢ pelo
S |

disposto na legislagdo federal que regula a matéria.

§ 2° Caberd a Secretaria de Administragdo a coordenagio do Programa. cm
articulagio com outros 6rgdo e entidades da Administragdo Direta ¢ Indireta que tenham

sinergia com a agenda.

Ay
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A coordenagdo poderd, a seu critério, solicitar a participagio, de forma

representantes de outras secretarias de governo, orgaos, comités ¢
ligoes publica ou privadas, para contribuir na implementagio da Estratégia dc

:rmo Digital.

At 12. A Administragdo Piblica Municipal participara, de maneira integrada e
cooperativa, da consolidagéo da Estratégia Nacional de Governo Digital, que observara

as diretrizes de que trata o art, 3° da Lei Federal e o que dispde esse Decreto.

Art. 13. A estratégia de governo digital implementada pelo Municipio devera

buscar a compatibilizagdo com a estratégia federal e a de outros entes.
CAPITULO V

DA PRESTACAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS

\rt. 14. A prestagdo digital dos servigos publicos devera preferencialmente
rrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagdo, sem prejuizo do

direito do cidaddo a atendimento presencial.

Paragrafo tnico. O acesso a prestagdo digital dos servigos publicos sera

realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo.

Art. 15. Em linha com o espirito da transformacao digital, caberd aos orgios e
cntidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos plblicos no municipio de

em Alta buscar ativamente, no ambito de suas competéncias:

| — manter atualizadas as Cartas de Servigos ao Usudrio, a Base Municipal de
Y os Pablicos ¢ as Plataformas de Governo Digital, assim como as informacdes

institucionais e as comunicagoes de interesse plblico;

[T - monitorar ¢ implementar agoes de melhoria dos servigos piblicos prestados,

nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usudrios dos servigos;
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[Tl — integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo ¢ sua

assinatura eletronica ¢ de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis

[V — climinar. inclusive por meio da interoperabilidade de dadc
desnccessarias ao usuario quanto a apresentagdo de informagoes ¢ de do

comprobatorios prescindiveis;

Vv climinar a replicagio de registros de dados. exceto por raz

desempenho ou de seguranga;

VI — tornar os dados da prestagio dos servigos piiblicos sob sua responsabi
interoperaveis para composi¢do dos indicadores do painel de monitoral

desempenho dos servigos piblicos;

VII — realizar a gestdo das suas politicas piblicas com base em dados

evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em platalorma dizl

VIII — realizar testes € pesquisas com 0s usuarios para subsidiar a ofert

servicos simples, intuitivos, acessiveis ¢ personalizados.

Art. 16. Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usu

dos servicos publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio scja assii

cletronicamente, por sistema reconhecido como confidvel pela administragao mut
CAPITULO VI

DO GOVERNO COMO PLATAFORMA DA INTEROPER ABILIDADE D
DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 18. Os orgios e as entidades responsaveis pela prestagio digital de s
piiblicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controlad
pessoais, conforme estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Le1 €

de Protecio de Dados Pessoais), deverdo gerir suas ferramentas digitais, consideran

f\?

Rua Vereador Pedro Israel David, s/n- Vargem A

CEP: 29




T A

f

FEITURA MUNICIPAL DE VARGE
Estado do Espirito Santo

3 [
£

operabilidade de informagdes e de dados sob gestio, respeitado

1
, as

icoes legais, os requisitos de scguranga da informagio ¢ das comunicagoes

nitacdes tecnologicas ¢ a relagio custo-beneficio da interoperabilidade;

otimizacio dos custos de acesso a dados ¢ o rcaproveitamento, sempre
gdos €

=

de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos or

protecio de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente

3.709. de 2018 (Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais); e

\s diretrizes internas da Gestio Municipal acerca de seguranga de
ansparéneia e gestdo de dados.

\rt. 19. Visando potencializar as agdes de Governo Digital, fica estabelecido,

bito da gestio municipal, o principio da busca de interoperabilidade entre

15, com a finalidade de:

aprimorar a gestdo de politicas piblicas;
aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos existentes na

istragio publica, por meio de mecanismos de manutengdo da integridade ¢ da

da mformacio no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente

nsistentes;

111 — viabilizar a criacdo de meios unificados de identificagdo do cidaddo para a

de servigos publicos;

facilitar a interoperabilidade de dados entre todos os orgaos da

dministracio em todas as esferas;

ver o desenvolvimento de solugoes inovadoras;
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VI — realizar o tratamento de informagdes das bases de dados a partir do nimero

de inscrigio do cidadio no CPF, conforme previsto no art. 11 daLein® 13444, de 11 de

maio de 2017 (Identificagdo Civil Nacional). §

1° Os sctores da administragio direta ¢ indireta deverdo atentar a0 principio de
interoperabilidade na busca e implantagio de solugdes digitais em seu ambito de

atuagao.

i

. § 2° Devem ser aplicados todos os cuidados ¢ principios de gestio aos dados

{
pessoais tratados nas solugdes com emprego de mecanismos de interoperabilidade
conforme as disposigdes da Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegio de Dados

Pessoais).
CAPITULO VI
DOS LABORATORIOS DE INOVACAO

Art. 21. Os entes publicos da Administragao Municipal poderdo instituir
laboratérios de inovagdo, abertos & participagdo ¢ a colaboragdo da sociedade para o
desenvolvimento ¢ a experimentagdo de conceitos, de ferramentas ¢ de métodos

’ inovadores para a gestdo publica, a prestagdo de servigos publicos, o tratamento de

dados produzidos pelo poder piblico ¢ a participagdo do cidaddo no controle da

administracdo publica.
CAPITULO V11
DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. A Administragdo Municipal podera propor parcerias estratégicas para
desenvolver projetos de cooperagido envolvendo instituigdes nacionais ¢ internacionais
empresas, institutos de ciéncia ¢ tecnologia, universidades, entre outros, para prospectar

e desenvolver tecnologias que facilitem os servigos publicos digitais
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