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Data do relatório: 19/12/2022 13:56:28

 Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC) » ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/11/2022 a 30/11/2022  

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %

Denúncia 10 32.26%

Contra servidor 3 30.00%

Contra o Município 1 10.00%

Outras denúncias 6 60.00%

Reclamação 9 29.03% Reclamação 9 100.00%

Solicitação 10 32.26% Solicitação 10 100.00%

Elogio 2 6.45%
Não informado 1 50.00%

Elogio 1 50.00%

RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %

e-SIC

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Denúncia

Aberto 2 20.00%

Em andamento 7 70.00%

Concluído 1 10.00%

Sugestão

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Reclamação

Aberto 1 11.11%

Em andamento 3 33.33%

Concluído 5 55.56%

Solicitação

Aberto 3 30.00%

Em andamento 4 40.00%

Concluído 3 30.00%
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Elogio

Aberto 0 0.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 2 100.00%

MÉDIA DAS DEMANDAS

Média diária de solicitações 1.07 solicitação(ões) por dia

Média mensal de solicitações 32.54 solicitação(ões) por mês

INFORMAÇÕES GENÉRICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %

Sexo

Não informado 10 32.26%

Não informado 13 41.94%

Feminino 4 12.90%

Masculino 4 12.90%

UF do Solicitante

Não informado 13 41.94%

Não informado 10 32.26%

A 1 3.23%

ES 7 22.58%

ORIGEM Quantitativo %

Presencial 10 32.26%

Telefone 5 16.13%

e-OUV 16 51.61%

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANÔNIMAS Quantitativo %

Chamados identificados 31 100.00%

CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %

Não Informado 10 32.26%

Não Informado 14 45.16%

Cachoeiro de Itapemirim 2 6.45%

Vargem Alta 5 16.13%
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TEMPO RESPOSTA Quantitativo %

Até 7 dias 24 77.42%

Até 15 dias 0 0.00%

Até 20 dias 3 9.68%

Até 30 dias 4 12.90%

Acima de 30 dias 0 0.00%
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Solicitação 26/11/2022 2022112617440 Solicitação 22 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Denúncia 24/11/2022 2022112420930 Contra o Município 25 dia(s) e 04 hora(s) Em andamento /

Reclamação 23/11/2022 2022112366124 Reclamação 25 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Solicitação 23/11/2022 2022112368077 Solicitação 25 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Reclamação 23/11/2022 2022112352116 Reclamação 25 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Denúncia 23/11/2022 2022112348719 Outras denúncias 25 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Solicitação 23/11/2022 2022112360550 Solicitação 25 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Reclamação 22/11/2022 2022112270980 Reclamação 20 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 22/11/2022 2022112210504 Contra servidor 27 dia(s) e 04 hora(s) Em andamento /

Solicitação 21/11/2022 2022112163972 Solicitação 2 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 21/11/2022 2022112188700 Reclamação 2 dia(s) e 08 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 18/11/2022 2022111889806 Contra servidor 31 dia(s) e 04 hora(s) Em andamento /

Denúncia 18/11/2022 2022111886536 Outras denúncias 31 dia(s) e 05 hora(s) Em andamento /

Elogio 17/11/2022 2022111730150 Elogio 6 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 17/11/2022 2022111787015 Reclamação 19 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 16/11/2022 2022111672356 Reclamação 33 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

Elogio 11/11/2022 2022111111663 ... 24 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 10/11/2022 2022111033846 Solicitação 38 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Solicitação 09/11/2022 2022110937446 Solicitação 28 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 07/11/2022 2022110735241 Reclamação 15 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 07/11/2022 2022110726645 Reclamação 41 dia(s) e 21 hora(s) Aberto /

Denúncia 07/11/2022 2022110758039 Outras denúncias 30 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 07/11/2022 2022110788686 Contra servidor 41 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Denúncia 07/11/2022 2022110752046 Outras denúncias 41 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Solicitação 04/11/2022 2022110428813 Solicitação 44 dia(s) e 21 hora(s) Aberto /

Solicitação 04/11/2022 2022110435221 Solicitação 4 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 04/11/2022 2022110461011 Solicitação 44 dia(s) e 23 hora(s) Aberto /

Solicitação 01/11/2022 2022110113619 Solicitação 47 dia(s) e 22 hora(s) Aberto /

Denúncia 01/11/2022 2022110148016 Outras denúncias 47 dia(s) e 22 hora(s) Aberto /

Denúncia 01/11/2022 2022110168430 Outras denúncias 48 dia(s) e 00 hora(s) Aberto /

Reclamação 01/11/2022 2022110123225 Reclamação 22 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido


