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SISTEMA - PREFEITURA DE VARGEM ALTA - ES

PREFEITURA MUNICIPAL DE

=% VARGEM ALTA

Ll Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao Cidadao (e-SIC) » ESTATISTICAS COM BASE NAS SOLICITACOES REALIZADAS

[ Periodo: 01/03/2023 a 01/0412023 |

DEMANDAS RECEBIDAS

Dentincia

Reclamagao

Solicitagado

RESULTADO DAS DEMANDAS

e-SIC

Dentincia

Sugestao

Reclamagao

Solicitagao

Quantitativo

25 43.86%

16 28.07%

16 28.07%
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento

Concluido

%

Nao informado

Irregularidade em obras, pavimentacéo, reforma
Contra servidor

Contra o Municipio

Mau uso do bem publico

Contra prestadores de servigos

Outras denuncias

Reclamacao

Solicitagdo

https://www.vargemalta.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=&tipo=&status=&situacao=&setor_tramitado=&protocolo=
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%
8.00%
8.00%

24.00%
4.00%
4.00%
8.00%

44.00%

100.00%
100.00%

%
0.0%
0.0%
0.0%

4.00%
24.00%
72.00%

0.0%
0.0%
0.0%

0.00%
18.75%
81.25%

0.00%
25.00%
75.00%
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Aberto 0 0.0%
Elogio Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
Aberto 0 0.0%
Camara Empreendedora Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%
MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitagoes 1.84 solicitagao(des) por dia
Média mensal de solicitagoes 55.97 solicitagcéo(des) por més
INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %
N&o informado 7 12.28%
N&o informado 29 50.88%
Sexo Feminino 12 21.05%
Masculino 9 15.79%
N&o informado 11 19.30%
Nao informado 23 40.35%
UF do Solicitante
CE 1 1.75%
ES 22 38.60%
ORIGEM Quantitativo %
Presencial 9 15.79%
Telefone 9 15.79%
E-mail 1 1.75%
e-OUV 38 66.67%
DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS Quantitativo %
Chamados identificados 57 100.00%
CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %
Néao Informado 7 12.28%

https://www.vargemalta.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=&tipo=&status=&situacao=&setor_tramitado=&protocolo=
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Nao Informado
Fortaleza

Vargem Alta

TEMPO RESPOSTA
Até 7 dias

Até 15 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

Acima de 30 dias

https://www.vargemalta.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=&tipo=&status=&situacao=&setor_tramitado=&protocolo=

27

22

Quantitativo

22

47.37%
1.75%
38.60%

%
38.60%
15.79%
5.26%
14.04%
26.32%
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Tipo de
Chamado

Solicitagao
Solicitagdo
Reclamacao
Reclamagao
Denuncia
Denudncia
Denuncia
Solicitagao
Denuncia
Solicitagao
Denudncia
Denuncia
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagao
Denuncia
Solicitagao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denudncia
Reclamacéo
Denuncia
Reclamacéo
Solicitagao
Denudncia
Reclamacéo
Denudncia
Reclamacéao
Denuncia
Denuncia
Solicitagao
Solicitagao

Denuncia

Data

31/03/2023
31/03/2023
31/03/2023
31/03/2023
30/03/2023
30/03/2023
30/03/2023
30/03/2023
30/03/2023
30/03/2023
29/03/2023
28/03/2023
28/03/2023
28/03/2023
27/03/2023
24/03/2023
22/03/2023
22/03/2023
22/03/2023
22/03/2023
21/03/2023
21/03/2023
20/03/2023
19/03/2023
17/03/2023
17/03/2023
17/03/2023
16/03/2023
15/03/2023
14/03/2023
14/03/2023
14/03/2023
14/03/2023
14/03/2023
14/03/2023
13/03/2023

Protocolo

2023033155866
2023033155266
2023033132498
2023033157929
2023033091873
2023033067532
2023033063642
2023033099390
2023033030938
2023033087665
2023032921133
2023032881643
2023032856207
2023032884678
2023032770114
2023032463588
2023032295367
2023032264560
2023032213656
2023032255576
2023032165470
2023032164824
2023032070210
2023031911539
2023031765070
2023031734385
2023031795318
2023031698666
2023031519093
2023031452649
2023031461985
2023031449320
2023031488512
2023031487144
2023031479176
2023031331910
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Assunto
Solicitagao
Solicitagdo
Reclamacao
Reclamagao
Outras denuncias
Outras denuncias
Outras denuncias
Solicitagao
Outras denuncias
Solicitagao
Outras denuncias
Contra servidor
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagao
Outras denuncias

Solicitagao

Outras denuncias
Outras denuncias
Contra servidor
Contra servidor
Reclamacéo
Contra servidor
Reclamacéo
Solicitagao
Outras denuncias
Reclamacéo
Contra servidor

Reclamacéo

Mau uso do bem publico

Solicitagao
Solicitagao

Contra o Municipio

Tempo total
da resposta

26 dia(s) e 00 hora(s)
41 dia(s) e 00 hora(s)
41 dia(s) e 00 hora(s)
41 dia(s) e 00 hora(s)
41 dia(s) e 20 hora(s)
21 dia(s) e 00 hora(s)
38 dia(s) e 22 hora(s)
41 dia(s) e 23 hora(s)
14 dia(s) e 07 hora(s)
42 dia(s) e 06 hora(s)
13 dia(s) e 03 hora(s)
14 dia(s) e 23 hora(s)
37 dia(s) e 03 hora(s)
37 dia(s) e 05 hora(s)
30 dia(s) e 00 hora(s)
33 dia(s) e 01 hora(s)
5 dia(s) e 15 hora(s)

6 dia(s) )

46 dia(s) e 23 hora(s)
2 dia(s) e 03 hora(s)

6 dia(s) e 01 hora(s)

19 dia(s) e 23 hora(s)
20 dia(s) e 20 hora(s)
2 dia(s) e 00 hora(s)

23 dia(s) e 20 hora(s)

e 21 hora(s

(s) (

54 dia(s) e 21 hora(s)
54 dia(s) e 23 hora(s)
25 dia(s) e 06 hora(s)
11 dia(s) e 21 hora(s)
19 dia(s) e 19 hora(s)
9 dia(s) e 21 hora(s)

57 dia(s) e 20 hora(s)
57 dia(s) e 20 hora(s)
14 dia(s) e 22 hora(s)
14 dia(s) e 23 hora(s)
58 dia(s) e 19 hora(s)

https://www.vargemalta.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=&tipo=&status=&situacao=&setor_tramitado=&protocolo=

Status / Situacao
Concluido / Atendido
Em andamento /

Em andamento /

Em andamento /

Em andamento /
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Em andamento /
Concluido / Atendido
Em andamento /
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Em andamento /

Em andamento /
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Aberto /

Em andamento /
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Em andamento /
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Tipo de
Chamado

Denudncia
Denuncia
Reclamacao
Reclamagao

Denuncia

Reclamacao
Reclamagao
Denuncia

Reclamacgao

Denuncia

Reclamagéao
Denuncia
Reclamacéo
Reclamacao
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagao
Solicitagdo
Denuncia
Reclamacéo

Reclamacao

Data

13/03/2023
13/03/2023
09/03/2023
09/03/2023
08/03/2023

07/03/2023
07/03/2023
06/03/2023
05/03/2023
03/03/2023

03/03/2023
03/03/2023
03/03/2023
02/03/2023
02/03/2023
02/03/2023
02/03/2023
01/03/2023
01/03/2023
01/03/2023
01/03/2023

Protocolo

2023031343138
2023031334522
2023030980650
2023030957618
2023030863100

2023030783263
2023030720723
2023030694891
2023030573446
2023030357567

2023030375815
2023030319345
2023030346190
2023030269194
2023030276806
2023030231989
2023030238540
2023030160201
2023030191462
2023030115233
2023030159226
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Assunto

Outras denuncias
Outras denuncias
Reclamacao
Reclamagao

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Reclamacao
Reclamagao
Contra servidor
Reclamacgao

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Reclamagéao

Contra prestadores de servigos
Reclamacéo

Reclamacao

Solicitagao

Solicitagao

Solicitagao

Solicitagdo

Contra prestadores de servigos
Reclamacéo

Reclamacao

Tempo total
da resposta

14 dia(s) e 01 hora(s)
4 dia(s) e 05 hora(s)
40 dia(s) e 22 hora(s)
8 dia(s) e 00 hora(s)
36 dia(s) e 00 hora(s)

44 dia(s) e 02 hora(s)
1 dia(s) e 04 hora(s)

66 dia(s) e 01 hora(s)
18 dia(s) e 04 hora(s)
68 dia(s) e 22 hora(s)

47 dia(s) e 00 hora(s)
47 dia(s) e 00 hora(s)
47 dia(s) e 08 hora(s)
47 dia(s) e 17 hora(s)
54 dia(s) e 23 hora(s)
0 dia(s) e 01 hora(s)

0 dia(s) e 02 hora(s)

27 dia(s) e 21 hora(s)
71 dia(s) e 01 hora(s)
49 dia(s) e 05 hora(s)
49 dia(s) e 05 hora(s)

https://www.vargemalta.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=&tipo=&status=&situacao=&setor_tramitado=&protocolo=

Status / Situacao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Em andamento /

Concluido / Atendido

Em andamento /

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Em andamento /

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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