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 Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC) » ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/05/2023 a 01/06/2023  

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %

Denúncia 46 63.01%

Não informado 2 4.35%

Irregularidade em obras, pavimentação, reforma 5 10.87%

Contra servidor 7 15.22%

Contra o Município 2 4.35%

Mau uso do bem público 1 2.17%

Contra prestadores de serviços 2 4.35%

Outras denúncias 27 58.70%

e-SIC 2 2.74% Solicitação de Informação/Documento 2 100.00%

Reclamação 13 17.81% Reclamação 13 100.00%

Solicitação 7 9.59% Solicitação 7 100.00%

Elogio 5 6.85% Elogio 5 100.00%

RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %

e-SIC

Aberto 0 0.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 2 100.00%

Denúncia

Aberto 0 0.00%

Em andamento 21 45.65%

Concluído 25 54.35%

Sugestão

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Reclamação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 5 38.46%

Concluído 8 61.54%
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Solicitação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 6 85.71%

Concluído 1 14.29%

Elogio

Aberto 5 100.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 0 0.00%

Câmara Empreendedora

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

MÉDIA DAS DEMANDAS

Média diária de solicitações 2.35 solicitação(ões) por dia

Média mensal de solicitações 71.68 solicitação(ões) por mês

INFORMAÇÕES GENÉRICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %

Sexo

Não informado 9 12.33%

Não informado 53 72.60%

Feminino 5 6.85%

Masculino 6 8.22%

UF do Solicitante

Não informado 15 20.55%

Não informado 47 64.38%

ES 11 15.07%

ORIGEM Quantitativo %

e-SIC 2 2.74%

Presencial 9 12.33%

Telefone 4 5.48%

E-mail 1 1.37%

e-OUV 57 78.08%

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANÔNIMAS Quantitativo %

Chamados identificados 73 100.00%
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CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %

Não Informado 9 12.33%

Não Informado 53 72.60%

Vargem Alta 10 13.70%

Vitória 1 1.37%

TEMPO RESPOSTA Quantitativo %

Até 7 dias 63 86.30%

Até 15 dias 4 5.48%

Até 20 dias 3 4.11%

Até 30 dias 2 2.74%

Acima de 30 dias 1 1.37%
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 31/05/2023 2023053117802 Outras denúncias 4 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 31/05/2023 2023053148633 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

4 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 31/05/2023 2023053147239 Reclamação 6 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Solicitação 31/05/2023 2023053141976 Solicitação 7 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Solicitação 29/05/2023 2023052976850 Solicitação 8 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Denúncia 25/05/2023 2023052526731 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

12 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

e-SIC 24/05/2023 2023052448333 Solicitação de Informação/Documento 1 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 24/05/2023 2023052440727 Contra o Município 14 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

Denúncia 23/05/2023 2023052328802 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

14 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Denúncia 23/05/2023 2023052362580 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

14 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Denúncia 23/05/2023 2023052313969 Contra servidor 0 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 22/05/2023 2023052224578 Outras denúncias 2 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 22/05/2023 2023052218089 Reclamação 15 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Denúncia 22/05/2023 2023052220245 Outras denúncias 16 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Reclamação 22/05/2023 2023052261900 Reclamação 16 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Denúncia 19/05/2023 2023051973468 Outras denúncias 19 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Denúncia 19/05/2023 2023051918850 Contra servidor 19 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

Reclamação 19/05/2023 2023051923904 Reclamação 4 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 18/05/2023 2023051828093 Outras denúncias 19 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 18/05/2023 2023051876890 Contra servidor 19 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Denúncia 18/05/2023 2023051811563 Outras denúncias 4 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 17/05/2023 2023051712686 ... 20 dia(s) e 17 hora(s) Em andamento /

Denúncia 17/05/2023 2023051776027 Contra servidor 15 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 17/05/2023 2023051729247 Reclamação 20 dia(s) e 20 hora(s) Em andamento /

Denúncia 17/05/2023 2023051744717 Outras denúncias 20 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Denúncia 17/05/2023 2023051722555 Outras denúncias 5 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 17/05/2023 2023051764033 Outras denúncias 20 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Denúncia 17/05/2023 2023051730757 Outras denúncias 14 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 17/05/2023 2023051734682 Solicitação 21 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

e-SIC 16/05/2023 2023051642823 Solicitação de Informação/Documento 0 dia(s) e 16 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 16/05/2023 2023051631866 Outras denúncias 22 dia(s) e 02 hora(s) Em andamento /

Denúncia 15/05/2023 2023051559348 Contra o Município 22 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 15/05/2023 2023051567507 Outras denúncias 18 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Solicitação 15/05/2023 2023051521488 Solicitação 22 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 15/05/2023 2023051547988 Outras denúncias 2 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 15/05/2023 2023051534641 Reclamação 2 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 15/05/2023 2023051556473 Outras denúncias 23 dia(s) e 04 hora(s) Em andamento /

Denúncia 15/05/2023 2023051584928 Contra servidor 18 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/05/2023 2023051367339 Outras denúncias 2 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 12/05/2023 2023051211825 Outras denúncias 5 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 12/05/2023 2023051293266 Solicitação 26 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Denúncia 11/05/2023 2023051122517 Contra prestadores de serviços 24 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 11/05/2023 2023051125900 ... 26 dia(s) e 20 hora(s) Em andamento /

Reclamação 11/05/2023 2023051170500 Reclamação 0 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 11/05/2023 2023051152628 Outras denúncias 3 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 11/05/2023 2023051124471 Reclamação 0 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 11/05/2023 2023051152248 Reclamação 0 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 11/05/2023 2023051128652 Outras denúncias 3 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 11/05/2023 2023051126232 Reclamação 0 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 11/05/2023 2023051198549 Reclamação 0 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 11/05/2023 2023051161698 Reclamação 11 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 10/05/2023 2023051044647 Outras denúncias 27 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Elogio 10/05/2023 2023051098297 Elogio 28 dia(s) e 00 hora(s) Aberto /

Elogio 10/05/2023 2023051054288 Elogio 28 dia(s) e 01 hora(s) Aberto /

Elogio 10/05/2023 2023051071223 Elogio 28 dia(s) e 01 hora(s) Aberto /

Elogio 10/05/2023 2023051010615 Elogio 28 dia(s) e 01 hora(s) Aberto /

Elogio 10/05/2023 2023051031999 Elogio 28 dia(s) e 01 hora(s) Aberto /

Denúncia 10/05/2023 2023051061264 Outras denúncias 1 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 09/05/2023 2023050960719 Outras denúncias 8 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 09/05/2023 2023050986096 Solicitação 29 dia(s) e 03 hora(s) Em andamento /

Denúncia 08/05/2023 2023050833190 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

29 dia(s) e 19 hora(s) Em andamento /

Denúncia 05/05/2023 2023050550718 Outras denúncias 26 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 05/05/2023 2023050564506 Outras denúncias 33 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Denúncia 04/05/2023 2023050495784 Mau uso do bem público 3 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 04/05/2023 2023050448009 Reclamação 34 dia(s) e 03 hora(s) Em andamento /

Solicitação 04/05/2023 2023050436366 Solicitação 0 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 03/05/2023 2023050344532 Outras denúncias 7 dia(s) e 17 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 03/05/2023 2023050369224 Contra prestadores de serviços 34 dia(s) e 16 hora(s) Em andamento /
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 02/05/2023 2023050245859 Outras denúncias 30 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 02/05/2023 2023050298949 Outras denúncias 5 dia(s) e 16 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 02/05/2023 2023050273666 Outras denúncias 36 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Denúncia 02/05/2023 2023050219097 Contra servidor 0 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 02/05/2023 2023050275273 Contra servidor 6 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido


