
18/11/2022 13:21 SISTEMA - PREFEITURA DE VARGEM ALTA - ES

https://www.vargemalta.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=&tipo=&status=&situacao=&setor_tramitado=&protocolo= 1/4

Data do relatório: 18/11/2022 13:21:40

 Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC) » ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/07/2022 a 31/07/2022   

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %

Denúncia 18 58.06%

Irregularidade em obras, pavimentação, reforma 2 11.11%

Contra servidor 6 33.33%

Contra prestadores de serviços 2 11.11%

Outras denúncias 8 44.44%

e-SIC 1 3.23% Solicitação de Informação/Documento 1 100.00%

Reclamação 6 19.35% Reclamação 6 100.00%

Solicitação 6 19.35% Solicitação 6 100.00%

RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %

e-SIC

Aberto 0 0.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 1 100.00%

Denúncia

Aberto 3 16.67%

Em andamento 4 22.22%

Concluído 11 61.11%

Sugestão

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Reclamação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 6 100.00%

Solicitação

Aberto 1 16.67%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 5 83.33%

Elogio Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%
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Concluído 0 0.0%

MÉDIA DAS DEMANDAS

Média diária de solicitações 1.03 solicitação(ões) por dia

Média mensal de solicitações 31.45 solicitação(ões) por mês

INFORMAÇÕES GENÉRICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %

Sexo

Não informado 8 25.81%

Não informado 15 48.39%

Feminino 4 12.90%

Masculino 4 12.90%

UF do Solicitante

Não informado 10 32.26%

Não informado 13 41.94%

ES 8 25.81%

ORIGEM Quantitativo %

e-SIC 1 3.23%

Presencial 9 29.03%

Telefone 5 16.13%

e-OUV 16 51.61%

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANÔNIMAS Quantitativo %

Chamados identificados 31 100.00%

CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %

Não Informado 8 25.81%

Não Informado 15 48.39%

Cachoeiro de Itapemirim 1 3.23%

Vargem Alta 7 22.58%

TEMPO RESPOSTA Quantitativo %
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Até 7 dias 14 45.16%

Até 15 dias 3 9.68%

Até 20 dias 1 3.23%

Até 30 dias 4 12.90%

Acima de 30 dias 9 29.03%
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Tipo de 
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total 
da resposta Status / Situação

Denúncia 28/07/2022 2022072888718 Contra servidor 42 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 28/07/2022 2022072831706 Outras denúncias 42 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 27/07/2022 2022072773429 Solicitação 21 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 26/07/2022 2022072693880 Reclamação 80 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 26/07/2022 2022072614868 Reclamação 21 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 26/07/2022 2022072635685 Outras denúncias 44 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 26/07/2022 2022072681603 Outras denúncias 0 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 20/07/2022 2022072070408 Solicitação 11 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 20/07/2022 2022072024977 Outras denúncias 84 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 20/07/2022 2022072062424 Solicitação 56 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 19/07/2022 2022071916565 Outras denúncias 121 dia(s) e 22 hora(s) Aberto /

Solicitação 19/07/2022 2022071960765 Solicitação 57 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 18/07/2022 2022071890301 Reclamação 37 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 18/07/2022 2022071898051 Outras denúncias 29 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 15/07/2022 2022071585657 Outras denúncias 19 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 12/07/2022 2022071227560 Reclamação 13 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 11/07/2022 2022071145933 Reclamação 2 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 08/07/2022 2022070848677 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

132 dia(s) e 18 hora(s) Aberto /

Denúncia 08/07/2022 2022070826252 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

132 dia(s) e 18 hora(s) Aberto /

Solicitação 07/07/2022 2022070771036 Solicitação 27 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Indeferido

Denúncia 06/07/2022 2022070672350 Contra servidor 0 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

e-SIC 06/07/2022 2022070635661 Solicitação de Informação/Documento 0 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 06/07/2022 2022070679163 Contra servidor 135 dia(s) e 02 hora(s) Em andamento /

Denúncia 06/07/2022 2022070650058 Contra servidor 135 dia(s) e 04 hora(s) Em andamento /

Denúncia 06/07/2022 2022070637112 Contra servidor 135 dia(s) e 05 hora(s) Em andamento /

Denúncia 06/07/2022 2022070621751 Contra servidor 135 dia(s) e 05 hora(s) Em andamento /

Reclamação 05/07/2022 2022070525953 Reclamação 65 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 05/07/2022 2022070536595 Solicitação 135 dia(s) e 23 hora(s) Aberto /

Denúncia 05/07/2022 2022070552768 Contra prestadores de serviços 0 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 05/07/2022 2022070591315 Contra prestadores de serviços 0 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 04/07/2022 2022070458884 Outras denúncias 9 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido


