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 Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC) » ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/11/2023 a 01/12/2023  

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %

Denúncia 37 69.81%

Não informado 6 16.22%

Irregularidade em obras, pavimentação, reforma 3 8.11%

Contra servidor 12 32.43%

Contra o Município 2 5.41%

Contra prestadores de serviços 1 2.70%

Outras denúncias 13 35.14%

Reclamação 5 9.43% Reclamação 5 100.00%

Solicitação 11 20.75% Solicitação 11 100.00%

RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %

e-SIC

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Denúncia

Aberto 0 0.00%

Em andamento 6 16.22%

Concluído 31 83.78%

Sugestão

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Reclamação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 2 40.00%

Concluído 3 60.00%

Solicitação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 5 45.45%

Concluído 6 54.55%
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Elogio

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Câmara Empreendedora

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

MÉDIA DAS DEMANDAS

Média diária de solicitações 1.77 solicitação(ões) por dia

Média mensal de solicitações 53.77 solicitação(ões) por mês

INFORMAÇÕES GENÉRICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %

Sexo

Não informado 6 11.32%

Não informado 34 64.15%

Feminino 6 11.32%

Masculino 7 13.21%

UF do Solicitante

Não informado 7 13.21%

Não informado 29 54.72%

A 1 1.89%

ES 16 30.19%

ORIGEM Quantitativo %

Presencial 13 24.53%

Telefone 6 11.32%

e-OUV 34 64.15%

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANÔNIMAS Quantitativo %

Chamados identificados 53 100.00%

CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %

Não Informado 6 11.32%

Não Informado 30 56.60%
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Vargem Alta 17 32.08%

TEMPO RESPOSTA Quantitativo %

Até 7 dias 22 41.51%

Até 15 dias 6 11.32%

Até 20 dias 4 7.55%

Até 30 dias 5 9.43%

Acima de 30 dias 16 30.19%
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 30/11/2023 2023113054160 Outras denúncias 33 dia(s) e 17 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 30/11/2023 2023113019040 Reclamação 28 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 30/11/2023 2023113020260 Contra servidor 27 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 29/11/2023 2023112985520 ... 19 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 29/11/2023 2023112983679 Solicitação 60 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Denúncia 29/11/2023 2023112935368 Contra servidor 6 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 29/11/2023 2023112918350 Contra servidor 28 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 29/11/2023 2023112914284 Contra prestadores de serviços 12 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 29/11/2023 2023112960411 Contra servidor 6 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 28/11/2023 2023112832105 Outras denúncias 61 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 23/11/2023 2023112362583 ... 66 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Solicitação 23/11/2023 2023112356378 Solicitação 54 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 22/11/2023 2023112254254 Outras denúncias 67 dia(s) e 20 hora(s) Em andamento /

Solicitação 22/11/2023 2023112287906 Solicitação 55 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 22/11/2023 2023112241003 Solicitação 67 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Solicitação 22/11/2023 2023112226894 Solicitação 68 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Denúncia 22/11/2023 2023112263316 Contra servidor 35 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 21/11/2023 2023112114389 Reclamação 68 dia(s) e 15 hora(s) Em andamento /

Denúncia 21/11/2023 2023112119734 Contra o Município 37 dia(s) e 16 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 21/11/2023 2023112193771 Outras denúncias 1 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 21/11/2023 2023112183249 Outras denúncias 2 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 20/11/2023 2023112023222 Reclamação 1 dia(s) e 18 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 20/11/2023 2023112073052 Solicitação 10 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 20/11/2023 2023112035473 ... 9 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 18/11/2023 2023111881004 Contra servidor 39 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 18/11/2023 2023111846989 Contra servidor 23 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 16/11/2023 2023111679657 ... 0 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 16/11/2023 2023111656185 ... 42 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 16/11/2023 2023111657840 Outras denúncias 32 dia(s) e 22 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 14/11/2023 2023111455902 Solicitação 75 dia(s) e 21 hora(s) Em andamento /

Denúncia 14/11/2023 2023111441601 ... 76 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Solicitação 13/11/2023 2023111385840 Solicitação 17 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 13/11/2023 2023111328022 Solicitação 17 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/11/2023 2023111384918 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

44 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 13/11/2023 2023111390290 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

44 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido
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Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 13/11/2023 2023111326503 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

44 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 10/11/2023 2023111099393 Solicitação 79 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 09/11/2023 2023110988615 Outras denúncias 0 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 09/11/2023 2023110970206 Outras denúncias 0 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 08/11/2023 2023110863995 Contra servidor 33 dia(s) e 07 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 07/11/2023 2023110748725 Outras denúncias 83 dia(s) e 03 hora(s) Em andamento /

Solicitação 06/11/2023 2023110629221 Solicitação 15 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 04/11/2023 2023110476607 Contra o Município 32 dia(s) e 06 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 04/11/2023 2023110411892 Contra servidor 45 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/11/2023 2023110118021 Contra servidor 33 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/11/2023 2023110166775 Contra servidor 26 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/11/2023 2023110119471 Contra servidor 57 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/11/2023 2023110137875 Outras denúncias 19 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/11/2023 2023110116297 Outras denúncias 8 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/11/2023 2023110169644 Outras denúncias 8 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/11/2023 2023110197586 Outras denúncias 88 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Reclamação 01/11/2023 2023110196263 Reclamação 88 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Reclamação 01/11/2023 2023110155622 Reclamação 4 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido


