PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
Estado do Espirito Santo
Controladoria Geral do Municipio

INSPECAO N° 005-2022 — Transporte de Pacientes - Saude
Processo n° 5531/2022

UG: Secretaria Municipal de Salde de Vargem Alta/Fundo Municipal de Saiude.

: Periodo de Objeto a ser inspecionado:

Periodo g = - . o
. ) realizagdo da Verificar a legalidade, eficiéncia e
Inspecionado: ¢ - - - .

01 a 30 de inspecdo: economicidade dos atos administrativos
dezembro de relacionados ao transporte de
dezembro de 2022. .
2022. pacientes.

Responsdvel pelos érgdos/entidades inspecionados

Jhonata Silva Scaramussa - Secretdrio Municipal de Saude;

Ana Ignéz Cereza - Assistente Social

Equipe Técnica

Nome Cargo Decreto

DANIELA APARECIDA BALBINO FERRACO | Controladora Municipdl 4405/21

THADEU DOS SANTOS ORLETTI Assistente de Gestdo de 4717/22
Conftroladoria
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
Estado do Espirito Santo
Controladoria Geral do Municipio

INSPECAO N° 005-2022 — Transporte de Pacientes - Satde
RELATORIO DE INSPECAO N° 003/2022

1. OBJETIVO
A finalidade deste relatério é verificar a legalidade, eficiéncia e economicidade dos
atos administrativos relacionados ao transporte de pacientes, apontando

recomendagdes caso seja necessario.

2. METODOLOGIA
A andlise do tema desta inspecdo foi realizada através da andlise de respostas de

questiondrio enviado & Secretaria Municipal de Saude e visita ao Setor de Transporte

da Secretaria de Saude.

3. CONSTATACOES E RECOMENDAGOES
A Secretaria de Salude possui rotina administrativa definida em relagdo ao
agendamento e a efetiva oferta do servico de transporte de pacientes, desde os
requerimentos a ser preenchidos pelos usudrios e a escala dos motoristas para a

realizagcdo do servico, conforme relatdrio fotogrdfico apresentado abaixo:

Foto 1: Ficha de Agendamento de Transporte.
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Foto 2: Lista de Passageiros Agendados.

Os pacientes que necessitam de transporte para fratamentos de hemodidlise,

radioterapia e quimioterapia passam por avaliagdo socioecondmica.

Foto 3: Ficha de Avaliacdo Socioecondmica para o Transporte.
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Foto 4: Quadro de avisos com orientagdes para os motoristas.

Os pacientes de fisioterapia, em casos especificos em que a mobilidade é

interrompida, sdo atendidos pelo tfransporte sanitario.

Foi constatado que a Secretaria de Saude oferece o servico de transporte de

pacientes orientados pela Instrucdo Normativa SSP n° 02/2020.
A andlise do questiondrio proposto nos trouxe as seguintes constatagoes:

A 1% questdo tratou do quantitativo de veiculos disponibilizados para o transporte de
pacientes, a saber: cinco veiculos préprios, sendo trés carros pequenos, uma van € um

micro &nibus e trés veiculos alugados, sendo dois carros pequenos € uma mini van.

A 29 questdo tratou da rotina administrativa do agendamento. O Setor de Transporte
disponibiliza um numero para contato telefénico e por aplicativo WhatsApp como
%\- Pagina 1 de 6

\ (&
\\j AR B
CNPJ 31.723.570/0001-33
Parque de Exposi¢des Lair Alvarenga de Souza, s/n°, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefones: (28) 3528-1900
CEP: 29295-000




PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGEM ALTA
Estado do Espirito Santo
Controladoria Geral do Municipio

INSPECAO N° 005-2022 — Transporte de Pacientes - Saiide

canal de comunicacdo durante os dias Uteis. O agendamento deve ocorrer com dez

dias de antecedéncia mediante apresentacdo do encaminhamento de consulta ou
outros procedimentos. Aos finais de semana, o contato ocorre diretamente com a

assistente social, principalmente nos casos de pacientes com alta hospitalar.

A 3% questdo refere-se aos acompanhantes. Idosos, menores, portadores de
necessidades especiais, ocasides em que o paciente necessite de sedagcdo e

intervencdes cirdrgicas tem direito ao acompanhante.

A 4° questdo fez mencdo aos procedimentos de transporte de pacientes acamados.
Esse tipo de atendimento e realizado com ambulancia, com motorista habilitado com
cursos especificos para este tipo de atendimento, preferencialmente com

acompanhante do sexo masculino para auxiliar na remog¢do do paciente.

A 59 questdo fez referéncia aos casos de pacientes que necessitam de tratamento de
cardter continuo, por exemplo, quimioterapia, radioterapia e hemodidlise, onde o
agendamento do transporte ocorre mediante a disponibilizagdo por parte da unidade
hospitalar da declaracdo de solicitacdo de tfransporte informando data, hordrio e

local do atendimento.

A 6% questdo tratou do transporte em casos de urgéncia, emergéncia e eventos
puUblicos. Os casos de urgéncia e emergéncia sdo atendidos pelo Servico de
Atendimento Médico de Urgéncia - SAMU. Os eventos séo atendidos por ambulancias
proprias com motorista habilitado com cursos especificos e técnico de enfermagem

do quadro da Secretaria de Saude.

A 7° questdo esclareceu as responsabilidades dos motoristas, a saber: manter o veiculo
limpo, observar a necessidade de manutengdo, manter o confrole didrio de bordo
sempre atualizado, repassar ao Setor de Transporte as notas dos abastecimentos, além

de conferir os pacientes de acordo com a listagem recebida para o atendimento.
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A 8% questdo tratou de como o Setor de Transporte procede com relacdo a eventuais

falhas no atendimento. O periodo de antecedéncia de dez dias para o agendamento
& utilizado também quando ndo hd possibiidade de atendimento, portanto, os
pacientes sdo informados com relativa antfecedéncia. Nos casos em que eventuais

falhas sejaom de responsabilidade do motorista, o Setor de Transporte aplica

adverténcias.

A 9% quest@o solicitou o quantitativo de atendimentos realizados pelo Setor de
Transporte, a saber:

e 9.530 pacientes atendidos com o fransporte sanitdrio regular;

e 1.500 pacientes atendidos nos mutirdes de cirurgias;

e 40 pacientes atendidos em eventos.

4, RECOMENDAGOES FINALIS.
Apds a andlise dos elementos apontados, a Unidade de Controle Interno recomenda
ao responsavel pela Secretaria Municipal de Saude que realize consulta junto a
Procuradoria Geral do Municipio no sentido de viabilizar regulamentagd@o quanto ao

atendimento do transporte de pacientes em eventos realizados por particulares.

Recomenda-se ainda aprimoramento da Instrugdo Normativa n°® 002/2020 com a
finalidade de que a mesma seja devidamente atualizada e o Setor de Transporte

esteja apto a oferecer o servigo de transporte de pacientes com maior eficiéncia e

qualidade aos usudrios.

E o relatério.

Vargem Alta - ES, 29 de dezembro de 2022
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Daniela Aparecida Balbino Ferrago
Controladora Geral do Municipio
Decreto n. 4405/2021
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