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APRESENTACAO

Apresentamos aos colaboradores e cidaddos do Municipio de
Sooretama, o Plano de Integridade, pautado nos principios da
transparéncia, ética e responsabilidade no exercicio do poder
publico.

Reconhecemos a importdncia de promover a integridade em
todas as esferas da Administracdo Municipal, a fim de garantir o
bem-estar e a confianca da comunidade que servimos. Dessa
forma, comprometemo-nos a zelar pelo cumprimento,
monitoramento e atuadlizacdo das medidas definidas neste
Programa, investindo na capacitacdo continua de nossos
servidores e estagidrios e na promoc¢do da participacdo cidada.

Considerando que a integridade € o principio que rege nossas
decisdes, contamos com o apoio de um lider, servidores,
fornecedores, estagidrios, demais colaboradores e cidaddos,
dentro de sua drea de atuacdo, para atingirmos objetivo tdo
importante para © nosso Municipio.

Fernando Camiletti
Prefeito Municipal

Jodo Paulo da Silva
Vice-Prefeito Municipal

Higor Gonc¢alves De Barros
Controlador-Geral

Henrique de Jesus Ramos
Secretdrio de Comunica¢do



PILARES FUNDAMENTAIS DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1.1 Comprometimento
da Alta Administracao

O comprometimento da Alta Administracdo (Prefeito e Secretdrios Municipais), €
fundamental para o sucesso do Programa de Integridade do Municipio de
Sooretama.

A adesdo ao Plano de Integridade pelas liderancas, ndo apenas reafirmam seu
compromisso pessoal com os ideais de integridade, mas também estabelecem
um padr8o de conduta esperado em todas as esferas da Administracéo
Municipal. A responsabilidade pela manutencéo e atualizacdo das medidas do
programa, bem como o investimento na capacitacdo continua dos servidores e
na promoc¢cdo da participacdo cidadd, s&o reflexos diretos deste
comprometimento.

1.2 Gestao de Riscos

A Gestdo de Riscos d Integridade € um componente critico do Programai. Este pilar
se concentra na identificacdo, andlise e mitigacdo dos riscos especificos que
ameacam a integridade e a ética na Administrac&o Publica.

Os riscos @ integridade podem incluir, a corrupcdo, conflitos de interesse,
nepotismo, fraude, e ma gestdo de recursos publicos. Para o seu reconhecimento,
deve ser realizada inicialmente uma avaliacdo detalhada do ambiente municipal,
identificando as dreas em que a probabilidade de prdaticas antiéticas € maior.
Isso pode envolver andlises de processos internos, sistemas de controle, e
interacdes com terceiros, como fornecedores e parceiros.

Uma vez identificados os riscos, eles sdo analisados em termos de seu potencial
impacto e probabilidade de ocorréncia. Esta andlise ajuda a priorizar os riscos e
a formular estratégias eficazes de mitigacdo. Essas estratégias podem incluir a
revisdo e fortalecimento dos controles internos, a implementacéo de politicas de
transparéncia e responsabilidade, e o desenvolvimento de uma cultura
organizacional que promove a integridade e desencoraja a md conduta.

Além disso, o pilar envolve a educacdo e o treinamento continuos dos servidores
publicos sobre os riscos & integridade, capacitando-os a reconhecer e responder
adequadamente a esses riscos.

A gestdo de riscos 4 integridade tambem inclui a implementacéo de canais de
comunicacdo eficazes para reportar suspeitas de ma conduta, garantindo que
tais relatos sejam tratados de maneira confidencial e profissional.



O monitoramento e a revis@o continuos sdo essenciais para garantir que as
medidas de gestdo de riscos sejam eficazes e permanecam alinhadas com as
mudancas das circunstancias e com as melhores praticas, assegurando que o
Programa de Integridade se mantenha resiliente, adaptativo e eficaz em
preservar a ética e a integridade em todas as operacdes e decisdes municipais.

1.3 Comunicagdo e treinamento

Comunicacdo e treinamento sdo elementos fundamentais para assegurar que
todos os envolvidos em atividades e acdes na Administracéo Municipal estejom
informados e capacitados para agir com integridade. Este pilar envolve a
disseminacdo de informacdes claras e acessiveis sobre as politicas e os
procedimentos de integridade, bem como a oferta de treinamentos regulares
para os servidores publicos.

Dessa forma, o principal objetivo consiste em garantir que todos 0s sujeitos
entendam suas responsabilidades e como suas acdes impactam a integridade
do municipio. Para isso serdo realizados semindrios e outros eventos educativos,
campanhas de conscientizacdo e elaborados materiais de referéncia e apoio.

1.4 Monitoramento continuo

O monitoramento continuo é essencial para avaliar a eficacia do Programa de
Integridade e identificar areas que necessitam de melhorias. Este pilar envolve a
realizacdo de avaliacgdes periddicas do Programa, incluindo a revisdo de politicas
e procedimentos, a verificacdo da conformidade com as normas estabelecidas e
0 acompanhamento das a¢cdes de mitigacdo de riscos.

O monitoramento deve ser feito de maneira independente e objetiva,
assegurando uma visdo imparcial sobre o desempenho do Programa. Isso
permite ajustes e aprimoramentos continuos, garantindo que o Programa de
Integridade se mantenha relevante, efetivo e alinhado com as melhores prdaticas
e legislacdes vigentes.

2. COMPOSICAO

2.1 Estrutura de governanca e de
gestdo do Programa de Integridade

A eficacia do Programa de Integridade do Municipio de Sooretama estd
intrinsecamente ligada & sua estrutura de governanca e de gestdo, que assegura
o comprometimento da alta administracdo e a execucdo efetiva das politicas e
acdes propostas. Esta estrutura € composta pelos seguintes elementos:



Alta Administracdo;

Comité de Integridade;

Controladoria-Geral e Ouvidorig;
Mecanismos de comunicacdo e treinamento;
Monitoramento e Avaliac&o;
Responsabilidade e prestacdo de contas;
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2.2 Plano de Integridade

O Plano de Integridade € uma ferramenta fundamental para organizacdes de
todos os tipos e tamanhos. Ele desempenha um papel central na promoc¢do de
uma cultura etica e na prevencdo de comportamentos antiéticos e
irregularidades.

Alinhada a tendéncia mundial de promocdo da integridade, a Prefeitura
Municipal de Sooretama elaborou o Plano de Integridade, que busca contribuir
para um ambiente de integridade no dmbito institucional, tendo como alguns de
seus pilares estruturadores a conduta ética, a honestidade e a conformidade.

E importante destacar também, que o Plano de Integridade representa a unido de
diversas acdes de controle interno visando atingir todas as unidades
administrativas do Municipio. Para que o programa de integridade possa gerar
valor para a nossa comunidade interna e externa, inclusive para servir como fator
mitigador de ac¢des antiéticas, € necessdrio que seja efetivo. Na pratica isso
implica respeitar o processo gradativo de implementac&o e fortalecer uma
cultura de integridade em todos os niveis da Administracdo.

A seguir s@o relacionadas algumas razdes pelas quais o Plano de Integridade se



‘ 2.3 Plano Anual de Comunicagdo



O Plano Anual de Comunicacdo serd adaptado e aprimorado conforme
necessArio para garantir seus objetivos de forma continua.

Bl 2.4Plano Anual de Capacitacdo

O Plano Anual de Capacitacdo tem como objetivo instruir os servidores publicos
municipais, fortalecendo a cultura ética, de transparéncia e responsabilidade na
Administracdo Municipal, com foco na promoc¢éo da Integridade.

O plano pretende melhorar as habilidades dos servidores, mediante
atualizacdo de conhecimentos e o fortalecimento de competéncias especificas,
com vistas a elimina¢cdo das lacunas de habilidades existentes para alcang¢ar os
objetivos organizacionais.

Em resumo, o Plano Anual de Capacitacdes consiste em uma ferramenta que visa
garantir a promo¢do do desenvolvimento continuo dos colaboradores, alinhando
os esfor¢cos de treinamento com os objetivos estratégicos da instituicdo. Isso
contribui para o crescimento e a eficdcia individuais e coletivos, assegurando
que os colaboradores estejam adequadamente preparados para enfrentar os
desafios que surgem no decorrer do exercicio.



Com o intuito de melhorar continuamente a capacitacdo dos servidores, 0s
temas abordados nos treinamentos e capacitacdes serfio revisados e
atualizados de acordo com as alteracdes na legislacdo vigente e na necessidade
de adog¢do de boas e/ou novas praticas.

2.5 Gestdo de Riscos d Integridade

O gerenciamento de riscos & integridade publica refere-se a um conjunto de
praticas e processos que tém como objetivo identificar, avaliar, mitigar e
monitorar os riscos que podem comprometer a integridade das instituicdes e
organizacdes publicas. Essa integridade envolve a honestidade, a transparéncia,
a ética e a responsabilidade na conducdo dos assuntos publicos.

Aintegridade é fundamental para a manutencdo da confianca da sociedade nas
instituicdes governamentais e para o bom funcionamento de um Estado
democrdatico. O gerenciamento de riscos ajuda a prevenir e combater prdticas
prejudiciais, como a corrupcdo, 0 nepotismo, o favoritismo, o desperdicio de
recursos publicos, entre outros comportamentos antiéticos.

O risco 4 integridade € a possibilidade de ocorréncia de evento de corrupc¢do,
fraude, irregularidade ou desvio ético ou de conduta que impacte no
cumprimento dos objetivos institucionais ou na reputacdo do 6rgdo ou da
entidade.

Os principais passos do gerenciamento de riscos & integridade publica incluem:



Elaboragdo do contexto: Nesse estdgio, € essencial definir o cendrio em que o
processo de gerenciamento de riscos ocorrerd. Isso envolve a identificacdo do
escopo, OU seja, quais dreas ou atividades da Administracdo Publica serdo
abordadas pelo gerenciamento de riscos. Também inclui a identificacéo das
partes interessadas que tém interesse ou influéncia sobre o processo, como
cidaddos, servidores publicos, 6rgdos de controle e outros atores.

Compreender o ambiente & crucial, pois permite analisar fatores externos, como
mudancas na legislacdo ou na opinido publica, que podem afetar os riscos &
integridade. Estabelecer critérios de avalia¢cdo ajuda a determinar como 0s riscos
serdo classificados e avaliados ao longo do processo.

Identificagdo dos riscos: consiste no processo de levantamento das ameagas
potenciais a integridade publica. Isso envolve a busca proativa por situacdes,
eventos ou prdticas que possam comprometer a ética e a transparéncia na
Administracdo Publica. Os riscos podem surgir de diversas fontes, como md
conduta de servidores publicos, processos de contratacdo suscetiveis a fraudes,
falta de transparéncia nas financas publicas, entre outros.

E importante também consultar especialistas e coletar informacdes relevantes
para identificar riscos de forma abrangente.

Avaliagdo dos riscos: consiste em avaliar a probabilidade de ocorréncia de cada
risco identificado e o0 impacto que esses riscos teriam na integridade publica,
Ccaso se materializassem.

A probabilidade refere-se a qudo provdavel € que um risco ocorra, enquanto o
impacto se relaciona com a gravidade das consequéncias se o risco se
concretizar.

Com base nessa avaliacdo, os riscos podem ser priorizados, classificados e
categorizados para direcionar as acdes subsequentes de tratamento.

Tratamento dos riscos: tratamento dos riscos envolve o desenvolvimento de
estrategias e acdes para lidar com os riscos identificados. As estratégias de
tratamento podem incluir prevencdo {(evitar que o risco ocorra), mitigacdo (reduzir
a probabilidade ou o impacto do risco), transferéncia (transferir o risco para
terceiros) ou aceitacdo (concordar em aceitar o risco).

E nessa fase que sdo implementadas politicas, procedimentos e agdes
especificas para reduzir ou eliminar os riscos & integridade publica.

Monitoramento: o monitoramento dos riscos € uma etapa continua que envolve
acompanhar regularmente a eficacia das agdes de tratamento e avaliar se os
riscos estdo sendo gerenciados adequadamente.

Isso inclui o estabelecimento de sistemas de monitoramento continuo para
identificar qualquer mudanga nas condi¢gdes ou na probabilidade dos riscos.

Também €& importante comunicar os resultados do gerenciamento de riscos As
partes interessadas e relatar as descobertas de forma transparente. Com base
nas informagdes coletadas, as agdes de tratamento podem ser gjustadas e



refinadas conforme necessdrio.

Esses passos compdem um processo abrangente de gerenciamento de riscos @
integridade publica, que visa proteger a ética e a transparéncia no Municipio de
Sooretama.

Dessa forma a implantacdo da Gestdo de Riscos a Integridade Publica se dard
em 04 (quatro) etapas conforme dispostas abaixo.

Cronograma de Implantag¢éo da Gestdo de Riscos.

Apds a implantagcdo, o monitoramento dos riscos serd realizado de forma
continua e periddica, a cada 06 (seis) meses pelo Comité de Integridade, que
realizard as altera¢cdes necessdrias na matriz de riscos, garantindo que ela esteja
sempre atualizada e alinhada com a realidade municipal.

2.6 Cédigo de Conduta Etica

A ética desempenha um papel fundamental na Administracdo Publica de
qualquer nacdo. A forma como os servidores publicos conduzem suas atividades
reflete diretamente na qualidade do governo e na confianca que os cidaddos
depositam nas instituicdes publicas.

Um dos pilares da Administrac&o Publica ética € a manutencdo da confian¢a do
publico. Quando os cidaddos tém a certeza de que os servidores agem com
integridade e imparcialidade, eles se sentem mais confiantes em relacdo ao
governo como um todo. Essa confian¢ca é essencial para o funcionamento
sauddvel de qualquer democracia, pois permite que os cidaddos acreditem que
suas vozes sdo ouvidas e que as politicas governamentais sdo voltadas para o
bem comum.

Dessa forma, a internaliza¢cdo do cddigo de ética pelos servidores publicos € um
processo fundamental para promover uma cultura de integridade e
responsabilidade no ambiente de trabalho.

Essa internalizac&o ocorrerd atravées da comunicacdo de forma clara e ampla do
codigo a todos os servidores, por meio de campanhas de divulgacdo,
capacitacdes, treinamentos, palestras e semindrios sobre ética e conformidade,
visto que se revela imperativa a promoc¢do da ética como valor central em todas
as atividades realizadas no Municipio de Sooretama.



2.7 Recebimento e
transmissdo de denuncias



2.8 Monitoramento e andlise
das denuncias recebidas pela ouvidoria

A Ouvidoria desempenha um papel fundamental na promoc¢do da transparéncia,
responsabilidade e melhoria continua. Ela serve como um canal de comunicac¢do
direta entre o municipio e os cidaddos, permitindo que preocupacdes, sugestdes,
elogios e criticas sejam expressos de forma estruturada e confidencial. No
entanto, o mero recebimento de informacdes ndo € suficiente.

E © monitoramento e a andlise cuidadosa dessas informacdes que fazem da
Ouvidoria uma ferramenta valiosa, desempenhando um papel essencial na
promocdo da transparéncia. Assim, a manutencdo de um registro detalhado das
preocupacdes levantadas pelos municipes, demonstra o compromisso da
Administracdo em lidar abertamente com questdes importantes.

Uma das principais vantagens do monitoramento e andlise € a capacidade de
identificar problemas e tendéncias emergentes. Ao agrupar informacdes
semelhantes, a Ouvidoria pode identificar dareas problemdticas que exigem
atencdo imediata. Isso permite que o Poder Publico tome medidas proativas para
resolver questdes antecipadamente & ocorréncia de problemas maiores,
otimizando tempo e recursos no longo prazo.

O monitoramento e andlise das informacdes também desempenham um papel
critico na busca da melhoria continua. Quando as preocupacdes dos cidaddos
sdo levadas a sério e tratadas de forma eficaz, a organizacéo pode aprender
com essas situacdes e implementar melhorias em seus processos, produtos ou
servicos. Isso leva a uma organizagcdo mais eficiente, responsiva e alinhada com
as expectativas de seus municipes.

A Ouvidoria, quando monitora e analisa as informacdes de maneira eficaz,
contribui para a promocdo da responsabilidade. A organizac&o € responsdvel
Nndo apenas por receber as informacdes, mas tambem por responder a elas de
maneira adequada e implementar medidas corretivas quando necessdrio. Isso
cria um ciclo de responsabilidade que fortalece a integridade da organizacdo.

Alem disso, o monitoramento e andlise das informagdes recebidas pela Ouvidoria
contribuem para o fortalecimento da cultura etica da organiza¢cdo. Quando os
cidad&os veem que suas preocupacdes eticas sdo tratadas com seriedade, isso
envia uma mensagem clara de que a ética € valorizada e que comportamentos
antiéticos ndo sdo tolerados.

Em resumo, a Ouvidoria desempenha um papel crucial como um canal de
comunicag¢do eficaz entre a Administra¢éo Publica e a popula¢gdo. No entanto,
para que essa funcdo seja verdadeiramente eficaz, © monitoramento e andlise
cuidadosa das informacgdes recebidas sdo essenciais.

Para isso a Corregedoria Municipal realizard semestralmente o monitoramento
das denuncias relacionadas a integridade encaminhadas a OQuvidoria, com o
intuito de certificar o cumprimento dos prazos e procedimentos estabelecidos em



2.9 Estratégias de monitoramento
para melhoria continua



@prefeiturasooretama



