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PREFEITURA MUNICIPAL DF: SAO ROQUE DO CANAA - ES
OUVIDORIA MUNICIPAL

APRESENTACAO DOS DADOS:

No primeiro trimestre do ano de 2022 — de 01 de janeiro de 2022 a 31 de margco de 2022 — a

Ouvidoria Municipal de Sdo Roque do Canaa registrou 01 manifestagdo feita pelo canal do e-

OUV.

Quantidade de atendimentos por canal

Origem

Quantitativo

%

e-Ouv

01

100%

A demanda da ouvidoria foi uma denuncia, conforme disposto na tabela abaixo:

Quantidade de atendimentos por canal incluindo os assuntos

Demandas o .
recebidas Quant. % Assunto Quant. %
Denuncia 01 100 Contra o Municipio 01 100%

No respectivo periodo, a Ouvidoria, junto as competentes Unidades Administrativas, solucionou

100% dos atendimentos gerados

no trimestre.

Resultado das Demandas

Demandas recebidas Situacao Quant.
Aberto -
Denuncias Em andamento -
Concluida 01

O tempo de resposta da Ouvidoria varia de acordo com o tipo da manifestacdo e sua
complexidade, visto que cada demanda é encaminhada para o setor responsavel pelas
providéncias; mas o setor trabalha para que todas sejam respondidas dentro do menor tempo

possivel.

Do prazo médio de atendimento das manifestagdes da Ouvidoria, ao longo do trimestre, verifica-

se que 100% foi atendida tempestivamente, conforme tabela a seguir:
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Tempo de resposta

Origem Quantitativo %
Até 7 dias 1 100%
Até 15 dias 0 -
Até 20 dias 0 -
Até 30 dias 0 -
0

Acima de 30 dias

Cumpre ressaltar que nao foram feitas avaliacbes pelos manifestantes acerca dos servigos

prestados pela Ouvidoria Municipal no respectivo prazo.

O site institucional disponibiliza varios links de facil acesso a Ouvidoria, facilitando ao Controle

Social encaminhar denuncias, reclamagodes, elogios, sugestdes, solicitagdes, etc.; na busca de

constante melhoria dos servigos publicos, séo eles:

- Portal Eletrénico:

e-OUV: https://www.saoroquedocanaa.es.gov.br/e-ouv
e-SIC: https://www.saoroquedocanaa.es.gov.br/e-sic

E-mail: ouvidoria@saoroguedocanaa.es.qgov.br

-Atendimento Presencial: Na Ouvidoria/Controladoria da Prefeitura Municipal, cujo funcionamento

€ de segunda a sexta, de 07:30hr as 11:00hr — 12:00 as 16:30hr.

Sao Roque do Canaa — ES, 01 de abril de 2022.

MARIA MADALENA BARATELLA
Controladora Geral
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