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PREFEITURA MUNIC;I.P‘AL DE SAO MATEUS

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N2. 17.996/2025

Considerando o processo administrativo n2 16638/2025 de
08/07/2025;

Regulamenta, no dmbito do Municipio de Sdo Mateus/ES, a Lei
Federal n® 14.129, de 25 de marco de 2021, que dispGe sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para
o aumento da eficiéncia publica.

Considerando a Lei Federal n® 14.129, de 29 de mar¢o de 2021,
que estabelece principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia pablica;

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO MATEUS, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuigbes legais:

DECRETA:

CAPITULO I
DO PROGRAMA MUNICIPAL DE GOVERNO DIGITAL
Art. 12 Fica instituido, no &mbito da Administracio Direta do Municipio de Sdo Mateus, o Programa
Municipal de Governo Digital, com o objetivo de promover a transformacéo digital dos servigos
publicos e aprimorar a intera¢éo entre o cidaddo e a gestdo publica.

Art. 22 O Programa Municipal de Governo Digital obedecerd as seguintes diretrizes:

| - manutengio e aprimoramento continuo dos servigos digitais disponiveis;

Il — ampliacdo da oferta de servigos publicos em formato digital;

Il - aproximacdo entre o poder publico municipal e o cidadado;

IV — utilizacio da tecnologia e da inovagdo como instrumentos de inclusdo social e de reducdo das
desigualdades;

V — busca permanente pela melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidaddo.

Art. 32 A Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo coordenara, em articulagao com os
demais 6rgdos da Administracdo Direta, os estudos e as a¢des voltados a ampliagdo e consolidagao
dos servigos publicos digitais.

CAPITULO I
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
Art. 42 A Administracdo Publica Municipal podera instituir mecanismos de desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais para viabilizar a transformacdo digital, com os seguintes
objetivos:
I — desenvolver estratégias e contetdos para a capacitagdo de servidores municipais em d\
competéncias digitais; j |
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Il - pesquisar, testar e implementar métodos, ferramentas e iniciativas colaborativas entre
servidores e cidadiios para a criacdo de solugdes digitais centradas no usuario.

Art. 52 As Plataformas de Governo Digital s3o instrumentos digitais e servigos compartilhados entre
os 6rgdos municipais, ofertados de forma centralizada, que viabilizam a prestacgo digital dos servigos
publicos.

§ 12 As plataformas deverdo ser acessiveis por meio de portal oficial tnico ou outro canal digital
oficial, contendo informacgdes institucionais, noticias e  servicos ao cidaddo.
§ 22 As funcionalidedes deverdo observar os padrdes de interoperabilidade e integracéo de dados,
visando a simplificagdo, a eficiéncia dos processos e a melhoria do atendimento ao cidadao.

Art. 62 Os 6rgdos e entidades municipais responséveis pela prestagdo de servigos digitais deverao, no
dmbito de suas competéncias:

| - manter atualizadas as informacdes institucionais e de interesse pUblico, em especial as constantes
na Carta de Servigos ao Cidaddo;

If — monitorar e implementar a¢des de melhoria com base na avaliagdo da satisfacdo dos usuarios;

Il - integrar os servios as ferramentas de notificagdo, assinatura eletrénica e demais tecnologias
correlatas, quando aplicaveis;

IV — eliminar exigéncias desnecessérias quanto a apresentacdo de documentos pelo usuario,
utilizando a interoperabilidade de dados sempre que possivel;

V — utilizar dados e evidéncias para o aprimoramento da gestdo e das politicas pdblicas por meio de
inteligéncia de dados.

Art. 72 Os érgdos e entidades municipais deverdio disponibilizar, sempre que possivel, a op¢do de
solicitacdo eletrbnica de servigos publicos pelo cidadao.

Art. 82 As Plataformas de Governo Digital deverdo atender aos principios e diretrizes da Lei Federal
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 92 S50 assegurados aos usuarios dos servigos ptiblicos digitais os seguintes direitos:

| — gratuidade no acesso as plataformas digitais;

Il — atendimento conforme previsto na Carta de Servigos ao Cidaddo;

Il - padronizagdo de formuldrios, guias e demais documentos, inclusive em formato digital;

CAPITULO 1Nl

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS
Art. 10 Os 6rgdos e entidades da Administragdo PUblica Municipal, gestores ou detentores de bases
de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deveréo observar:
| - a interoperabilidade de dados e informages sob sua gestao, respeitadas as restricdes legais, 05
requisitos de seguranca da informagdo, as limitagdes tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio;
il — a protecdo dos dados pessoais, conforme a legislagdo vigente, em especial a Lei Federal n2
13.709, de 2018.
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Art. 11 A Administra¢io Direta promovera o uso de dados e informagGes publicas para a formulagdo,
execucdo e monitoramento das politicas publicas municipais, respeitada a legislacdo sobre protegdo
de dados.

CAPITULO IV

DOS SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS
Art. 12 S3o considerados servigos publicos digitais atualmente disponiveis e em operagdo no dmbito
do Municipio de S3o Mateus:
| - Carta de Servigos ao Cidadao;
Il - Portal da Transparéncia;
Il — Sistema Web de Ouvidoria;
IV — e-SIC (Sistema Eletrénico de Informacdo ao Cidaddo);
V - Pedido e acompanhamento de matricula escolar;
VI - Emissdo de Nota Fiscal Eletrénica (NFe);
VIl = Acesso ao Didrio Oficial do Municipio;
VIl — Consulta a concursos pUblicos e processos seletivos;
IX = Acesso a legislagdo municipal;
X — Emissdo de IPTU e outros tributos;
X — Emissdo de DAM (Documento de Arrecadagdo Municipal);
XIl - Emissao de certidOes negativas;
Xl - Consulta e em:ssdo de contracheques. de servidores municipais.

CAPITULO V
DISPOSIGCOES FINAIS
Art. 13 O acesso a prestagdo digital dos servigos publicos podera ser garantido total ou parcialmente
pela Administracdo Municipal, com o objetivo de promover a inclusdo digital e o acesso universal.

Art. 14 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrério.

Gabinete do Prefeito Municipal de S8o Mateus, Estado do Espirito Santo, aos 08 {oito) dias do més de
julho {07) do ano de docis mil e vinte cinco (2025).

MARCUS
Prefdito Municipal
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