
1. Abandonei os estudos e gostaria de retomá-los para concluir o ensino 

fundamental. Como faço? 

Dirija-se a Superintendência Regional de Educação; ou até mesmo a uma Escola do 

município. 

 

2. Como acionar o Procon de São Mateus?  

Pode ir ao local de atendimento que é na Rua Barão dos Aimorés, n°90, Centro, São 

Mateus; ou através dos telefones cujos números são (27) 3763-1069 (27) 3767-8936; e 

também pelo site www.procon.es.gov.br. 

 

3. Como acionar o serviço de ambulância em São Mateus?  

Ligue para 192. 

 

4. Como consultar uma lei ou decreto municipal?  

Através do site www.saomateus.es.gov.br, clique na opção “LEGISLAÇÃO”, ou dirija-

se a Sede da Prefeitura Municipal que fica localizada no endereço Av. Jones dos 

Santos Neves, n° 70, Centro, que os mesmos estarão fixados no Átrio. 

 

5. Como faço para acionar a Defesa Civil? 

Ligue para (27) 3763-1033 onde o Corpo de Bombeiros atende nosso município, e 

temos a Secretaria de Defesa Social que se localiza no Aeroporto Municipal de São 

Mateus ES, Avenida Coronel Constantino Cunha, S/N, bairro Aviação e atende pelo 

telefone (27) 3767-9721. 

 

6. Como faço para falar com a Prefeitura? 

 Através do site www.saomateus.es.gov.br, clique na opção “SERVIÇO AO 

CIDADÃO”, ou dirija-se a Sede da Prefeitura Municipal que fica localizada no 

endereço Av. Jones dos Santos Neves, n° 70, Centro; ou ligue para o atendimento 

geral cujo número é (27) 3761-4850. 

 

7.  São Mateus oferece atendimento especializado para alunos com 

necessidades especiais? 

Sim, APAE – Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais, que se localiza na R. 

Cel. Constantino Cunha, n°2127, e o telefone é (27) 3763-1988. 

 

8. São Mateus oferece feiras livres destinadas à venda de produtos orgânicos? 

Possui feiras aos sábados em Guri ri e, aos domingos no bairro Vila Nova. 

 

9. São Mateus oferece serviço de atendimento a vítimas de violência? 

Policia Militar que atende no endereço Av. Joao XXIII , n° 1196, bairro Boa Vista.  

 

10. São Mateus oferece serviço de transporte adaptado para cadeirantes? Sim, 

através dos ônibus da empresa que presta serviço de transporte público no 

município, a Viação São Gabriel. 

 



11. São Mateus oferece serviço gratuito de orientação ao exercício físico? Existe 

um programa chamado CEPAF – Centro de Promoção a Atividade Física destinado 

apenas para idosos, e um programa chamado PAIES – destinado a crianças e 

adolescentes de 08 a 16 anos de idade, interessados procurar a Secretaria de 

Esportes localizada na Rua Licinio Bastos, 563 - Boa Vista. 

 

12. São Mateus possui arquivo público municipal? 

Sim. Situado na Rua Dom José Dalvit, nº 1240, Bairro Ayrton Senna, São Mateus/ES. 

 

13. São Mateus possui postos de coleta voluntária de materiais recicláveis? 

Sim. Existe contenderes fixos situados no Bairro Inocoop para coleta seletiva dos 

resíduos sólidos. 

 

14.  Como faço para obter o telefone de uma secretaria da Prefeitura de São 

Mateus? 

Ligando para própria Prefeitura Municipal pelo Telefone Geral: (027) 3761- 4850 ou 

no site da Prefeitura Municipal de São Mateus, através do link: 

http://www.saomateus.es.gov.br/site/prefeitura-municipal-sao-mateus-espirito-

santo.aspx. 

 

15.  Como faço para reclamar de focos de mosquito? 

Junto à Secretaria Municipal de Saúde de São Mateus, no setor de Vigilância 

Epidemiológica.  

 

16. Como fazer uma reclamação sobre os ônibus municipais? 

Ouvidora da Prefeitura Municipal de São Mateus ou pelo site: 

http://www.saomateus.es.gov.br/site/prefeitura-municipal-sao-mateus-espirito-

santo.aspx. 

 

17. Como obter acesso ao calendário de feriados do município de São Mateus? 

No site da Prefeitura Municipal de São Mateus, através do link: 

http://www.saomateus.es.gov.br/site/prefeitura-municipal-sao-mateus-espirito-

santo.aspx. 

 

18.  Como obter documentos de arrecadação relativos a IPTU, ISS, ITBI, Dívida 

Ativa e guias de recolhimento? 

Alguns documentos podem ser obtidos no site da Prefeitura Municipal de São 

Mateus, através do link: http://www.saomateus.es.gov.br/site/prefeitura-municipal-

sao-mateus-espirito-santo.aspx, outros documentos que não fornecimentos no site, o 

contribuinte deverá dirigir – se ao balcão de atendimento do setor de Fiscalização 

Tributária na sede na Prefeitura Municipal de São Mateus. 

 

19.  Como obter informações sobre moradia popular em São Mateus? 

Junto à Secretaria Municipal de Assistência Social da Prefeitura Municipal de São 

Mateus. 
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20.  Onde obtenho informações sobre os serviços ofertados pela Prefeitura de São 

Mateus? 

No site da Prefeitura Municipal de São Mateus/ES. 

 

21.  Onde posso tirar meus documentos em São Mateus? 

Cine de São Mateus. 

 

22.  Participei de um processo seletivo (concurso público ou processo seletivo 

simplificado) na Prefeitura de São Mateus. Como acompanhar os resultados? 

Junto a Secretaria de Administração do Município, site do município, Jornal de 

circulação local e diário oficial do Estado.    

 

23.  Como obter informações sobre receitas e despesas da Prefeitura de São 

Mateus? 

Portal de Transparência do Município. 

 

24.  Como saber a localização de um ponto de táxi? 

Na secretaria de Defesa Social do Municípiode São Mateus.   

 

25.  Como saber dos processos seletivos para trabalhar na Prefeitura de São 

Mateus? 

Junto a Secretaria de Administração do Município, site do município, Jornal de 

circulação local e diário oficial do Estado.    

 

26.  Como saber o andamento de um processo aberto na Prefeitura de São 

Mateus? 

Junto a Secretaria de Administração do Município, site do município, Jornal de 

circulação local e diário oficial do Estado.    

 

27.  Como saber os horários de ônibus do município de São Mateus? 

Nos próprios pontos de ônibus, no site www.viacaosaogabriel.com.bre telefone 

(7)33137500. 

 

28.  São Mateus possui vagas de estacionamento exclusivas para idosos e 

pessoas com deficiência ou dificuldade de locomoção? Como proceder para 

utilizá-las? 

São Mateus possui vagas de estacionamento para idosos e pessoas com 

deficiência. As vagas estão identificadas e sinalizadas com pinturas no chão e 

placas em frente à vaga. 

 

 

 

 



29.  Vou promover evento que necessita de interdição de via pública. Como 

proceder? 

Deve-se procurar a Secretaria de Defesa Social e passar as informações básicas do 

evento. Depois terá um checklist de documentos para poder dá entrada ao 

processo de liberação da via pública. 

 

30.  Como saber os itinerários dos ônibus de São Mateus? 

Nos pontos de ônibus espalhados pela cidade tem fixado os horários das linhas de 

ônibus, ligue para a central da São Gabriel, número (27) 3313-7500 ou entre no site 

www.viacaosaogabriel.com.br. 

 

31.  Como saber se as praias de São Mateus são próprias para banho? 

Esta informação é fornecida pela Secretaria Estadual de Meio Ambiente ou pelo 

órgão Cesan. 

 

32.  Estou procurando emprego. Como saber sobre ofertas de emprego? 

Acompanhando os Classificados de jornais locais e o SINE de São Mateus, através 

dos números (27) 3763-2717 ou (27) 3763-2706. 

 

33.  Fiz uma obra em minha residência e não sei onde colocar o entulho. Como 

proceder? Deve-se agendar um contêiner da empresa terceirizada pela Prefeitura, 

a RT, pelo número (27) 3767-8553 ou pelo 0800 280 3767. Ou contratar uma empresa 

particular para realizar o serviço. 

 

34.  Onde compro artesanato local? 

Em lojas especializadas em artesanato local em pontos turísticos na cidade, em 

locais como Porto, Mercado Municipal de São Mateus localizado no Centro e 

balneário de Guriri. 

 

35.  Onde estão localizadas as feiras livres de São Mateus e o qual o seu horário 

de funcionamento? 

As feiras livres da cidade estão localizadas nos bairros Guriri, Vila Nova e Vitória, os 

horários são aos sábados, domingo e quinta-feira respectivamente, sempre na 

parte da manhã. 

 

36. Posso colocar mesas e cadeiras em calçadas? 

Sim. Conforme lei n.º 948/2010, seção IV, Art. 66, § 2 e § 3 

 

37.  Posso podar uma árvore em via pública? 

Não. Conforme lei nº 948/2010, seção III, Art. 10. 

 

38. Preciso saber o nome oficial de um logradouro público. Como faço? 

Setor de Cadastro Imobiliário (27) 3761-4874 

 

 



39.  Quem tem direito à isenção ou à redução do IPTU? Como fazer para requerê-

la? 

Aposentado que recebe até 01 salário mínimo, possui apenas 01 imóvel e resida por 

pelo menos 5 anos no município. 

Para requerê-la no cadastro imobiliário na Prefeitura de São Mateus/ES a partir de 

Agosto/2015 com o extrato do INSS assinado pelo fiscal. 

 

40.  Quero doar alimentos para pessoas carentes. Como faço? 

Procurar as Instituições (ex: Casa Lar, Rotary Club, Lions Club, etc...). 

 

41.  São Mateus dispõe de lei de incentivo cultural? 

PROGRAMA DE INCENTIVO FISCAL PARA REALIZAÇÃO DE PROJETOS CULTURAIS – LEI 

GRACIANO NEVES, Art. 25, inciso VII, da Lei nº 001/90 de 05 de abril de 1990 – Lei 

Orgânica do Município de São Mateus, Art. 1º -  Fica instituído, no âmbito do 

Município de São Mateus, a lei de incentivo cultural “GRACIANO NEVES”. 

 

42.  São Mateus dispõe de postos de informações turísticas? 

Dispõem de pontos em Guriri no Centro de Informações Turísticas (ao lado do posto 

Policial e no Mercado Municipal [Centro]). 

 

43.  Quero enviar uma mensagem para o prefeito. Como faço? 

Contato pelo e-mail, prefeito@saomateus.es.gov.br. 

 

44.  Quero fazer uma denúncia a respeito da conduta de um agente público 

municipal ou da administração pública municipal. Como proceder? 

No site oficial da prefeitura de São Mateus, vá até serviços ao cidadão – 

Controladoria e Envie suas Dúvidas, Sugestões e Críticas. 

 

45.  Quero fazer uma pequena reforma em minha casa ou estabelecimento 

comercial. Preciso de autorização da Prefeitura? 

Sim. Lei do código de obras disponível no site oficial da Prefeitura de São Mateus -

www.saomateus.es.gov.br. 

 

46.  Quero instalar um posto de coleta seletiva no meu condomínio ou empresa. 

Como proceder? 

Entrar em contato pelo telefone 3763-4749 ou dirigir-se á secretária de Meio 

Ambiente no endereço: Rua Américo Silvares n° 46 Centro. 

 

47.  Quero reclamar das condições de higiene de um estabelecimento comercial 

(restaurante, supermercado, salão de beleza etc.). Como proceder para acionar a 

Vigilância Sanitária? 

Pode ser acionada pelo telefone 27-3767-8545 ou pelo e-mail 

vigilanciasanitaria@saomateus.es.gov.br. 
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48.  Quero reclamar sobre o serviço de limpeza pública. Como faço? 

O contato deve ser feito através do telefone 08002803767 ou pelo e-mail 

infraestrutura@saomateus.es.gov.br. 

 

49. Sou fornecedor e quero participar das licitações da Prefeitura de São Mateus. 

Como faço? 

Todos os editais estão disponíveis no site oficial da prefeitura de São Mateus      

www.saomateus.es.gov.br. 

 

50.  São Mateus dispõe de lei de incentivo cultural? 

PROGRAMA DE INCENTIVO FISCAL PARA REALIZAÇÃO DE PROJETOS CULTURAIS – LEI 

GRACIANO NEVES, Art. 25, inciso VII, da Lei nº 001/90 de 05 de abril de 1990 – Lei 

Orgânica do Município de São Mateus, Art. 1º - Fica instituído, no âmbito do 

Município de São Mateus, a lei de incentivo cultural “GRACIANO NEVES”. 

 

51.  Vitória dispõe de postos de informações turísticas? 

Dispõem de pontos em Guriri no Centro de Informações Turísticas (ao lado do posto 

Policial e no Mercado Municipal (Centro). 
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