1. Abandonei os estudos e gostaria de retomda-los para concluir o ensino
fundamental. Como fago?

Dirija-se a Superintendéncia Regional de Educagdo; ou até mesmo a uma Escola do
municipio.

2. Como acionar o Procon de Sao Mateus?

Pode ir ao local de atendimento que € na Rua Bardo dos Aimorés, n°90, Centro, SGo
Mateus; ou através dos telefones cujos nUmeros sdo (27) 3763-1069 (27) 3767-8936; e
também pelo site www.procon.es.gov.br.

3. Como acionar o servico de ambuldancia em Sao Mateus?
Ligue para 192.

4. Como consultar uma lei ou decreto municipal?

Através do site www.saomateus.es.gov.br, clique na opcdo “LEGISLACAQO”, ou dirija-
se a Sede da Prefeitura Municipal que fica localizada no endereco Av. Jones dos
Santos Neves, n° 70, Centro, que os mesmos estardo fixados no Atrio.

5. Como fago para acionar a Defesa Civil?

Ligue para (27) 3763-1033 onde o Corpo de Bombeiros atende nosso municipio, e
temos a Secretaria de Defesa Social que se localiza no Aeroporto Municipal de SGo
Mateus ES, Avenida Coronel Constantino Cunha, S/N, bairro Aviacdo e atende pelo
telefone (27) 3767-9721.

6. Como fago para falar com a Prefeitura?

Afravés do site www.saomateus.es.gov.br, clique na opg¢do “SERVICO AO
CIDADAQ”, ou dirja-se a Sede da Prefeitura Municipal que fica localizada no
endereco Av. Jones dos Santos Neves, n° 70, Centro; ou ligue para o atendimento
geral cujo nUmero é (27) 3761-4850.

7. Sao Mateus oferece atendimento especializado para alunos com
necessidades especiais?

Sim, APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, que se localiza na R.
Cel. Constantino Cunha, n°2127, e o telefone € (27) 3763-1988.

8. Sdo Mateus oferece feiras livres destinadas a venda de produtos orgénicos?
Possui feiras aos sGbados em Guri ri €, aos domingos no bairro Vila Nova.

9. Sdo Mateus oferece servigo de atendimento a vitimas de violéncia?
Policia Militar que atende no endereco Av. Joao XXIII, n® 1196, bairro Boa Vista.

10. Sao Mateus oferece servigo de transporte adaptado para cadeirantes? Sim,
através dos onibus da empresa que presta servico de transporte publico no
municipio, a Viacdo Sao Gabriel.



11. Sdo Mateus oferece servigo gratuito de orientagdo ao exercicio fisico? Existe
um programa chamado CEPAF — Centro de Promocdo a Atividade Fisica destinado
apenas para idosos, € um programa chamado PAIES — destinado a criancas e
adolescentes de 08 a 16 anos de idade, interessados procurar a Secretaria de
Esportes localizada na Rua Licinio Bastos, 563 - Boa Vista.

12. Sao Mateus possui arquivo publico municipal?
Sim. Situado na Rua Dom José Dalvit, n® 1240, Bairro Ayrton Senna, SGo Mateus/ES.

13. Sao Mateus possui postos de coleta voluntdria de materiais reciclaveis?
Sim. Existe contenderes fixos situados no Bairro Inocoop para coleta seletiva dos
residuos solidos.

14. Como fago para obter o telefone de uma secretaria da Prefeitura de Sao
Mateus?

Ligando para propria Prefeitura Municipal pelo Telefone Geral: (027) 3761- 4850 ou
no site da Prefeitura Municipal de Sdo Mateus, através do link:
http://www.saomateus.es.gov.br/site/prefeitura-municipal-sao-mateus-espirito-

santo.aspx.

15. Como facgo para reclamar de focos de mosquito?
Junto & Secretaria Municipal de Saude de Sdo Mateus, no setor de VigilGncia
Epidemioldgica.

16. Como fazer uma reclamagao sobre os 6nibus municipais?
Ouvidora da  Prefeitura  Municipal de Sdo Mateus ou pelo site:
http://www.saomateus.es.gov.br/site/prefeitura-municipal-sao-mateus-espirito-

santo.aspx.

17. Como obter acesso ao calenddrio de feriados do municipio de Sdo Mateus?
No site da Prefeitura Municipal de Sdo Mateus, através do link:
http://www.saomateus.es.gov.br/site/prefeitura-municipal-sao-mateus-espirito-

santo.aspx.

18. Como obter documentos de arrecadacgao relativos a IPTU, ISS, ITBI, Divida
Ativa e guias de recolhimento?

Alguns documentos podem ser obtidos no site da Prefeitura Municipal de Sdo
Mateus, através do link: http://www.saomateus.es.gov.br/site/prefeitura-municipal-
sao-mateus-espirito-santo.aspx, outros documentos que ndo fornecimentos no site, o
contribuinte deverd dirigir — se ao balcdo de atendimento do setor de Fiscalizacdo
Tributdria na sede na Prefeitura Municipal de SGo Mateus.

19. Como obter infformagoes sobre moradia popular em Sao Mateus?
Junto & Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Sdo
Mateus.
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20. Onde obtenho informagoes sobre os servigos ofertados pela Prefeitura de Sao
Mateus?
No site da Prefeitura Municipal de SGo Mateus/ES.

21. Onde posso tirar meus documentos em Sao Mateus?
Cine de SGo Mateus.

22. Participei de um processo seletivo (concurso pUblico ou processo seletivo
simplificado) na Prefeitura de Sao Mateus. Como acompanhar os resultados?

Junto a Secretaria de Administracdo do Municipio, site do municipio, Jornal de
circulacdo local e didrio oficial do Estado.

23. Como obter informagoes sobre receitas e despesas da Prefeitura de Sdo
Mateus?
Portal de Transparéncia do Municipio.

24. Como saber a localizagdo de um ponto de taxi?
Na secretaria de Defesa Social do Municipiode SGo Mateus.

25. Como saber dos processos seletivos para trabalhar na Prefeitura de Sdao
Mateus?

Junto a Secretaria de Administracdo do Municipio, site do municipio, Jornal de
circulacdo local e didrio oficial do Estado.

26. Como saber o andamento de um processo aberto na Prefeitura de Sao
Mateus?

Junto a Secretaria de Administracdo do Municipio, site do municipio, Jornal de
circulacdo local e didrio oficial do Estado.

27. Como saber os hordrios de 6nibus do municipio de Sdo Mateus?
Nos préprios pontos de o6nibus, no site www.viacaosaogabriel.com.bre telefone
(7)33137500.

28. Sao Mateus possui vagas de estacionamento exclusivas para idosos e
pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomogGo? Como proceder para
utiliza-las?

SAdo Mateus possui vagas de estacionamento para idosos e pessoas com
deficiéncia. As vagas estdo identificadas e sinalizadas com pinturas no chdo e
placas em frente d vaga.



29. Vou promover evento que necessita de interdicdo de via pUblica. Como
proceder?

Deve-se procurar a Secretaria de Defesa Social e passar as informacodes bdsicas do
evento. Depois terd um checklist de documentos para poder d& entrada ao
processo de liberacdo da via publica.

30. Como saber os itinerdrios dos dnibus de Sdo Mateus?

Nos pontos de &nibus espalhados pela cidade tem fixado os hordrios das linhas de
onibus, ligue para a central da Sdo Gabriel, nUmero (27) 3313-7500 ou entre no site
www.viacaosaogabriel.com.br.

31. Como saber se as praias de Sado Mateus sao préoprias para banho?
Esta informacdo é fornecida pela Secretaria Estadual de Meio Ambiente ou pelo
6érgdo Cesan.

32. Estou procurando emprego. Como saber sobre ofertas de emprego?
Acompanhando os Classificados de jornais locais e o SINE de SGo Mateus, afravés
dos numeros (27) 3763-2717 ou (27) 3763-2706.

33. Fiz uma obra em minha residéncia e nao sei onde colocar o entulho. Como
procedere Deve-se agendar um contéiner da empresa terceirizada pela Prefeitura,
a RT, pelo nUmero (27) 3767-8553 ou pelo 0800 280 3767. Ou contratar uma empresa
particular para realizar o servico.

34. Onde compro artesanato local?

Em lojas especializadas em artesanato local em pontos turisticos na cidade, em
locais como Porto, Mercado Municipal de S&do Mateus localizado no Cenfro e
balnedrio de Guriri.

35. Onde estdo localizadas as feiras livres de Sdo Mateus e o qual o seu hordrio
de funcionamento?

As feiras livres da cidade estdo localizadas nos bairros Guriri, Vila Nova e Vitéria, os
hordrios sdo aos sdbados, domingo e quinta-feira respectivamente, sempre na
parte da manha.

36. Posso colocar mesas e cadeiras em cal¢gadas?
Sim. Conforme lei n.° 948/2010, secdo IV, Art. 66,§ 2e § 3

37. Posso podar uma arvore em via publica?
Ndo. Conforme lei n°® 948/2010, secdo lll, Art. 10.

38. Preciso saber o nome oficial de um logradouro pUblico. Como fago?
Setor de Cadastro Imobilidrio (27) 3761-4874



39. Quem tem direito a isen¢cdo ou a redugdao do IPTU? Como fazer para requeré-
la?

Aposentado que recebe até 01 saldrio minimo, possui apenas 01 imdvel e resida por
pelo menos 5 anos No municipio.

Para requeré-la no cadastro imobilidrio na Prefeitura de SGo Mateus/ES a partir de
Agosto/2015 com o extrato do INSS assinado pelo fiscal.

40. Quero doar alimentos para pessoas carentes. Como fago?
Procurar as Instituicdes (ex: Casa Lar, Rotary Club, Lions Club, etc...).

41. Sao Mateus dispoe de lei de incentivo cultural?

PROGRAMA DE INCENTIVO FISCAL PARA REALIZACAO DE PROJETOS CULTURAIS — LEI
GRACIANO NEVES, Art. 25, inciso VII, da Lei n°® 001/90 de 05 de abril de 1990 - Lei
Orgdnica do Municipio de Sdo Mateus, Art. 1° - Fica instituido, no dmbito do
Municipio de SGo Mateus, a lei de incentivo cultural “GRACIANO NEVES”.

42. SAo Mateus dispoe de postos de informagoes turisticas?
Dispdem de pontos em Guriri no Centro de Informacgdes Turisticas (ao lado do posto
Policial e no Mercado Municipal [Centro]).

43. Quero enviar uma mensagem para o prefeito. Como fago?
Contato pelo e-mail, prefeito@saomateus.es.gov.br.

44. Quero fazer uma deniUncia a respeito da conduta de um agente publico
municipal ou da administragdo publica municipal. Como proceder?

No site oficial da prefeitura de SGo Mateus, va até servicos ao cidaddo -
Controladoria e Envie suas DUvidas, Sugestoes e Criticas.

45, Quero fazer uma pequena reforma em minha casa ou estabelecimento
comercial. Preciso de autorizagao da Prefeitura?

Sim. Lei do cdodigo de obras disponivel no site oficial da Prefeitura de SGo Mateus -
www.saomateus.es.gov.br.

46. Quero instalar um posto de coleta seletiva no meu condominio ou empresa.
Como proceder?

Entrar em contato pelo telefone 3763-4749 ou dirigir-se & secretdria de Meio
Ambiente no endereco: Rua Américo Silvares n°® 46 Centro.

47. Quero reclamar das condigoes de higiene de um estabelecimento comercial
(restaurante, supermercado, saldo de beleza etc.). Como proceder para acionar a
Vigilancia Sanitaria?

Pode ser acionada pelo felefone 27-3767-8545 ou pelo e-mail
vigilanciasanitaria@saomateus.es.qov.br.
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48. Quero reclamar sobre o servigo de limpeza publica. Como fago?
O contato deve ser feito através do telefone 08002803767 ou pelo e-mail
infraestrutura@saomateus.es.gov.br.

49. Sou fornecedor e quero participar das licitagcoes da Prefeitura de Sado Mateus.
Como fago?

Todos os editais estdo disponiveis no site oficial da prefeitura de SGo Mateus
Wwww.saomateus.es.gov.br.

50. Sao Mateus dispoe de lei de incentivo cultural?

PROGRAMA DE INCENTIVO FISCAL PARA REALIZACAO DE PROJETOS CULTURAIS — LEI
GRACIANO NEVES, Art. 25, inciso VII, da Lei n° 001/90 de 05 de abril de 1990 - Lei
Orgdnica do Municipio de Sdo Mateus, Art. 1° - Fica instituido, no &mbito do
Municipio de SGo Mateus, a lei de incentivo cultural “GRACIANO NEVES”.

51.  Vitdria dispoe de postos de informagoes turisticas?
Dispdem de pontos em Guriri no Centro de Informacdes Turisticas (ao lado do posto
Policial e no Mercado Municipal (Centro).
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