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COORDENAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA 

 

O que é? 
É um serviço que realiza ações que busca promover a qualidade de vida da população 
adscrita, realizando  intervenção nos fatores que colocam a saúde em risco, com atenção 
integral, equânime e contínua, a ESF se fortalece como uma porta de entrada do Sistema 
Único de Saúde (SUS). Os serviços ofertados pela estratégica de Saúde da Familia (ESF), 
garante uma maior adesão do usuário aos tratamentos e as intervenções propostas pela 
equipe de saúde. 
Realiza atividades como:Acolhimento, Pré-Natal, Puericultura, Consulta Odontológica, 
Curativo, Saúde do Homem, Dispensação de Preservativos, Consulta de Enfermagem, exame 
de Citopatologico, grupo de educação em Saúde, imunização (vacinas), consultas Médicas, 
Procedimentos como nebulização e Antropométria, Planejamento familiar, Teste rápido de 
gravidez (TIG) e visita domiciliar. 
  

Quem pode utilizar este serviço? 

O serviço pode ser utilizado pela sociedade em geral. 
 

Etapas para a realização deste serviço: 

Etapa 1 – Visita domiciliar do Agente comunitário de Saúde (ACS) para fazer o cadastro do 
usuário no sistema do seu ESF de referencia.  

Etapa 2 – Recebimento da demanda do usuário através do agendamento 

para atendimento no ESF 

 Etapa 3 – execução do atendimento. 

Outras Informações: 
O municipio de São José do Calçado possui 04 ESF’S e uma unidade de Saúde que 
funcionam como ponto de apoio nos territórios. 
-PSF SEDE DO MUNICIPIO: localizado na rua Coronel Marcondes, nº 65 centro 
-PSF DE AIRITUBA: localizado no distrito de Airituba, Loteamento agrovila, S/nº 
-PSF DIVINO DO ESPIRITO SANTO: localizado no distrito de divino do Espirito Santo, 
na rua Projetada, S/nº 
-PSF DE ALTO CALÇADO: localizado no distrito de Alto Calçado, na rua Projeta , S/nº 

Quanto tempo leva? 

Atendimento imediato e a retirada de medicamentos será feita mediante a disponibilidade. 

 
 

Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato: 

No caso de dúvidas relativas às particularidades sobre este serviço, entrar em contato com a  
Secretaria Municipal de Saúde. 
 
Endereço: Rua José Borges de Almeida, nº 300, Centro, São José do Calçado–Espírito Santo 
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–  CEP 29470-000. 
 
Telefone(28) 3556-000 /E-mail:saude@pmsjc.es.gov.br 

Funcionamento de segunda a sexta-feira de 7h às 11h e de 13h às 16h. 
 
Se a sua dúvida não foi respondida, use o canal da Ouvidoria e Acesso à Informação: 
 
https://pmsjc.es.gov.br/transparencia/ 
 

Tratamento a ser dispensado ao usuário no atendimento: 

O usuário deverá receber, conforme os princípios expressos no Decreto nº xx.xxx/2025, um 
atendimento pautado nas seguintes diretrizes: 
 

 Urbanidade; 

 Respeito; 

 Acessibilidade; 

 Cortesia; 

 Presunçãodaboa-fé; 

 Igualdade; 

 Eficiência; 

 Segurança;e 

 Ética. 

Informações sobre as condições de acessibilidade, sinalização, limpeza e 
conforto dos locais de atendimento: 

Todas nossas unidades tem sinalização com placas de identificação na entrada da 
unidade, com salas para atendimento médico, sala para curativo e sala de enfermagem 
e consultório odontológico, recepção para os usuários sperarem o atendimento. 

Informação sobre quem tem direito a tratamento prioritário: 

Têm direito a atendimento prioritário as pessoas com deficiência, os idosos com idade igual 
ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianças de colo e os 
obesos, conforme estabelecido pela Lei nº 10.048/2000.
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