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PROTOCOLO ASSUNTO TIPO DATA PRAZO RESPOSTA SOBRE RESPONDER EXCLUIR
21 PROCESSO 

SELETIVO 
EDUCAÇÃO

DÚVIDA 03/07/2022 25/07/2022 A RESPECTIVA DEMANDA FOI 
ENCAMINHADA PARA A SECRETARIA 
DE EDUCAÇÃO, A QUAL APRESENTOU 
RESPOSTA POR MEIO DE DESPACHO 
DA COMISSÃO DO PROCESSO 
SELETIVO CORRESPONDENTE, SENDO 
ESTA RESPOSTA ENCAMINHADA À 
DEMANDANTE.

20 RESULTADO DA 
PROVA DE TITULOS 
DE AGENTE DE 
ENDEMIAS

INFORMAÇÃO 24/06/2022 14/07/2022 TRATA-SE DE QUESTIONAMENTO A 
RESPEITO DO RESULTADO DA PROVA 
DE TÍTULOS DE AGENTES DE 
ENDEMIAS. A SERVIDORA MUNICIPAL 
DA SECRETARIA DE SAÚDE, 
VANDERLEIA RODRIGUES, INFORMOU 
QUE O RESULTADO DOS TÍTULOS DOS 
AGENTES DE ENDEMIAS E DEMAIS 
CARGOS DO PROCESSO SELETIVO 
SIMPLIFICADO 002/2021, ENCONTRA-
SE NO SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL 
DE SÃO JOSE DO CALÇADO-ES. DESSA 
FORMA, FOI ENCAMINHADO E-MAIL AO 
DEMANDANTE PARA 
ESCLARECIMENTOS.

18 LICITAÇÃO DE 
FRALDA 
DESCARTAVEIS 
TAMANHO GG 
INFANTIL

INFORMAÇÃO 23/06/2022 13/07/2022 TRATA-SE DE DEMANDA REFERENTE À 
SOLICITAÇÃO DE CONTRATO A 
RESPEITO DE LICITAÇÃO DE FRALDAS 
DESCARTÁVEIS TAMANHO GG 
INFANTIL. INFORMO, PARA OS DEVIDOS 
FINS, QUE APÓS DIRECIONAMENTO AO 
SETOR RESPONSÁVEL, ENCAMINHO 
ANEXOS OS DOCUMENTOS 
PERTINENTES.

22 PROCESSO 
SELETIVO 
EDUCAÇÃO

DÚVIDA 03/07/2022 25/07/2022 A RESPECTIVA DEMANDA FOI 
ENCAMINHADA PARA A SECRETARIA 
DE EDUCAÇÃO, A QUAL APRESENTOU 
RESPOSTA POR MEIO DE DESPACHO 
DA COMISSÃO DO PROCESSO 
SELETIVO CORRESPONDENTE, SENDO 
ESTA RESPOSTA ENCAMINHADA À 
DEMANDANTE.

23 BUSCANDO 
ORIGEM FAMILIAR 
PARA ESCREVER 
LIVRO

SOLICITAÇÃO 10/07/2022 01/08/2022 SEGUNDO A SECRETARIA DE 
ASSISTÊNCIA SOCIAL, EM CONTATO 
COM O CARTÓRIO DE REGISTRO CIVIL 
DO MUNICÍPIO DE SÃO JOSÉ DO 
CALÇADO NÃO FOI LOCALIZADO 
NENHUM REGISTRO DE NASCIMENTO 
DA SRA. ANA MARIA DE SOUZA. DESSA 
FORMA, O INTERESSADO NA PRESENTE 
DEMANDA FOI DEVIDAMENTE 
RESPONDIDO

24 BUSCANDO 
ORIGEM FAMILIAR 
PARA ESCREVER 
LIVRO

SOLICITAÇÃO 10/07/2022 01/08/2022 O INTERESSADO FOI DEVIDAMENTE 
RESPONDIDO, CONFORME RESPOSTA 
ANEXA DA SECRETARIA DE 
ASSISTÊNCIA SOCIAL.

25 BUSCANDO 
ORIGEM FAMILIAR 
PARA ESCREVER 
LIVRO

SOLICITAÇÃO 10/07/2022 01/08/2022 O INTERESSADO FOI DEVIDAMENTE 
RESPONDIDO, CONFORME RESPOSTA 
ANEXA DA SECRETARIA DE 
ASSISTÊNCIA SOCIAL.
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26 CADASTROS INFORMAÇÃO 12/07/2022 01/08/2022 A PRESENTE DEMANDA FOI 

RESPONDIDA, CONFORME 
COMPROVAÇÃO EM ANEXO. NO CASO 
EM APREÇO, HOUVE DÚVIDA DO SETOR 
COMPETENTE, SENDO BASTANTE 
ABRANGENTE O QUESTIONAMENTO DO 
INTERESSADO. PORTANTO, FOI 
ENCAMINHADO NOVO E-MAIL AO 
SOLICITANTE PARA MAIORES 
INFORMAÇÕES, A FIM DE QUE POSSA 
SER INTEGRALMENTE RESPONDIDO.

27 ESTÁGIO 
ENFERMAGEM

INFORMAÇÃO 15/07/2022 04/08/2022 A PRESENTE DEMANDA FOI 
RESPONDIDA, CONFORME 
DOCUMENTO ANEXO.

28 IPTU -2022 INFORMAÇÃO 27/07/2022 16/08/2022 O DEMANDANTE FOI DEVIDAMENTE 
RESPONDIDO, CONFORME CÓPIA DE 
EMAIL ANEXO, SENDO ESCLARECIDA 
SUA DÚVIDA.

29 CONSERVAÇÃO DE 
LOGRADOUROS

RECLAMAÇÃO 08/09/2022 28/09/2022 A DEMANDA FOI DEVIDAMENTE 
RESPONDIDA, CONFORME ANEXO.

30 EMISSÃO DE 
NOTAS COM DATA 
RETROATIVAS

INFORMAÇÃO 09/09/2022 29/09/2022 A DEMANDA FOI RESPONDIDA PELO 
SETOR COMPETENTE, O QUAL 
INFORMOU QUE A NOTA FISCAL SÓ 
PODERÁ SER EMITIDA COM CINCO 
DIAS ANTERIOR A DATA VIGENTE , OU 
SEJA, 26/09 SÓ PODE SER COM DATA 
DE 21/09. COMPLEMENTOU AINDA 
QUE, COM RELAÇÃO A NOTA, QUE A 
FIRMA DEVE ENTRA EM CONTATO COM 
O LOCAL DE ONDE ELA EMITE NOTA 
FISCAL.   ATT,  SETOR TRIBUTARIO

31 ANEXACAO DE 
DOCUMENTOS

DÚVIDA 16/09/2022 06/10/2022 O SETOR RESPONSÁVEL PELA 
TEMÁTICA DA DEMANDA RESPONDEU 
QUE A LICITAÇÃO NA MODALIDADE 
PREGÃO  NA MODALIDADE PREGÃO 
ELETRÔNICO, FICA O PARTICIPANTE DO 
CERTAME CONDICIONADO ENTRAR NO 
SITE DA BLL E INSERIR OS 
DOCUMENTOS EXIGIDOS NO EDITAL. 
CASO ALGUM PARTICIPANTE TENHA 
PROBLEMAS COM O SITE DA BLL A FIM 
DE PODER PARTICIPAR DO CERTAME, 
ÀQUELE DEVERÁ ACIONAR A BLL 
COMPRAS PARA RESOLVER O 
PROBLEMA, TENDO EM VISTA QUE O 
PREGÃO ELETRÔNICO ESTÁ 
CADASTRADO NO SITE DA BLL 
COMPRAS.

32 SERVIDOR CEDIDO SOLICITAÇÃO 26/09/2022 17/10/2022 CONSIDERANDO QUE A OUVIDORIA 
CONSISTE EM UM CANAL DE 
COMUNICAÇÃO ENTRE O ÓRGÃO 
PÚBLICO E O CIDADÃO, SENDO UM 
MECANISMO DE GESTÃO E 
PARTICIPAÇÃO SOCIAL, A FIM DE 
GARANTIR TRANSPARÊNCIA DOS ATOS 
PÚBLICOS E EXERCÍCIO DA CIDADANIA, 
INFORMAMOS, PARA OS DEVIDOS FINS, 
QUE ESTA NÃO SE TRATA DE MEIO 
LEGÍTIMO PARA TRATAR A RESPEITO 
DE EVENTUAL FICHA CADASTRAL DE 
SERVIDORES.  NÃO OBSTANTE, 
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SUGERIMOS QUE SEJA ENCAMINHADA 
A DEMANDA CORRESPONDENTE PELOS 
MEIOS OFICIAIS DISPONIBILIZADOS 
PELO PODER PÚBLICO, PELO O 
ENDEREÇO DE E-MAIL OFICIAL DO 
GABINETE DO PREFEITO, QUAL SEJA, 
GABINETE@PMSJC.ES.GOV.BR.  NA 
OPORTUNIDADE, INFORMAMOS QUE 
PARA CONTATO COM O RH DESTA 
MUNICIPALIDADE, O ENDEREÇO 
ELETRÔNICO UTILIZADO DEVERÁ SER 
RH.PMSJC.ES@GMAIL.COM.

33 CONTATO - 
PREFEITO

INFORMAÇÃO 26/09/2022 17/10/2022 CONSIDERANDO QUE A OUVIDORIA 
CONSISTE EM UM CANAL DE 
COMUNICAÇÃO ENTRE O ÓRGÃO 
PÚBLICO E O CIDADÃO, SENDO UM 
MECANISMO DE GESTÃO E 
PARTICIPAÇÃO SOCIAL, A FIM DE 
GARANTIR TRANSPARÊNCIA DOS ATOS 
PÚBLICOS E EXERCÍCIO DA CIDADANIA, 
INFORMAMOS, PARA OS DEVIDOS FINS, 
QUE NÃO SE TRATA DE MEIO LEGÍTIMO 
PARA O AGENDAMENTO DE REUNIÕES 
A RESPEITO DE ASSUNTOS PESSOAIS. 
NA OPORTUNIDADE, SUGERIMOS QUE O 
MUNÍCIPE INTERESSADO COMPAREÇA 
À SEDE DESTA PREFEITURA PARA QUE 
SEJA PROVIDENCIADA A RESPECTIVA 
SOLICITAÇÃO, DIRETAMENTE COM OS 
SERVIDORES RESPONSÁVEIS PELA 
DEMANDA.

34 COORDENADORA 
DO ESF ESTA 
RECEBENDO 
AUXILIO BRASIL

DENÚNCIA 05/10/2022 25/10/2022 TENDO EM VISTA QUE NÃO FOI 
APRESENTADO ENDEREÇO DE E-MAIL 
VÁLIDO PARA RESPOSTA, NÃO FOI 
POSSÍVEL RETORNAR O CONTATO DA 
DEMANDANTE. CONTUDO, 
ENCAMINHAMOS, ANEXA, CONSULTA 
REALIZADA AO SÍTIO ELETRÔNICO DO 
GOVERNO FEDERAL, NA QUAL CONSTA 
QUE NÃO HÁ QUALQUER REGISTRO DA 
SERVIDORA COMO BENEFICIÁRIA DO 
AUXÍLIO QUESTIONADO.

35 RESPOSTA DE 
OFICIO

INFORMAÇÃO 20/10/2022 09/11/2022 A DEMANDA FOI DEVIDAMENTE 
ATENDIDA, POR MEIO DE CONTATO 
TELEFÔNICO, SENDO AINDA 
CONFIRMADOS OS ENDEREÇOS DE 
EMAIL E TELEFONE CELULAR

36 CADASTRO DA 
EMPRESA

SOLICITAÇÃO 27/10/2022 16/11/2022 A DEMANDA FOI DEVIDAMENTE 
ATENDIDA, PELO SETOR DE COMPRAS, 
CONFORME COMPROVANTE ANEXO.

37 PROCURO MINHA 
FAMILIA

SOLICITAÇÃO 04/11/2022 24/11/2022 CONFORME RESPOSTA À DEMANDA, 
PELO ENCAMINHAMENTO DO EMAIL 
ANEXO, NÃO FORAM LOCALIZADAS AS 
INFORMAÇÕES SOLICITADAS PELO 
DEMANDANTE NOS REGISTROS DESTA 
MUNICIPALIDADE.

38 PROCURO MINHA 
FAMILIA

SOLICITAÇÃO 04/11/2022 24/11/2022 DEMANDA EM DUPLICIDADE.

39 REF.NOTA FISCAL 
QUE ESTA EM 

SOLICITAÇÃO 08/11/2022 28/11/2022 A DEMANDA FOI DEVIDAMENTE 
ATENDIDA, CONFORME COMPROVANTE 
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ABERTO  NF.413 ANEXO. A SECRETARIA DE FINANÇAS 

APONTOU QUE O PAGAMENTO SERÁ 
REALIZADO COM A MAIOR BREVIDADE 
POSSÍVEL.

40 SALA DE GESTÃO E 
GOVERNANÇA DA 
EDUCAÇÃO BÁSICA

SOLICITAÇÃO 05/12/2022 26/12/2022 A DEMANDA FOI DEVIDAMENTE 
ATENDIDA, CONFORME EMAIL 
ENCAMINHADO PELA SECRETARIA DE 
EDUCAÇÃO

41 PROCESSO 
SELETIVO PARA 
PROFESSOR REDE 
MUNICIPAL

DÚVIDA 10/12/2022 02/01/2023 A DEMANDA FOI DEVIDAMENTE 
ATENDIDA POR MEIO DE RESPOSTA 
ENCAMINHADA PELA SECRETARIA DE 
EDUCAÇÃO.

42 INSCRIÇÃO 
MUNICIPAL

SOLICITAÇÃO 21/12/2022 10/01/2023 PREZADO, EM ATENÇÃO À SUA 
SOLICITAÇÃO, INFORMO QUE EM 
CONTATO COM A SECRETARIA DE 
FINANÇAS DESTA MUNICIPALIDADE, 
FUI INFORMADA DE QUE O NÚMERO DE 
INSCRIÇÃO MUNICIPAL DA EMPRESA 
SOLICITADO É Nº 20534. ATT.  
CONTROLADORIA GERAL MUNICIPAL

109 PROTEÇÃO NA 
PONTE QUE INICIA 
O GOIABAL E 
MANUTENÇÃO 
NAS ESTRADAS

SOLICITAÇÃO 23/01/2023 13/02/2023 DUPLICIDADE

113 BUEIRO ABERTO 
ACIDENTE

DENÚNCIA 28/01/2023 20/02/2023 CONFORME INFORMADO PELO 
SECRETÁRIO DE OBRAS DESTA 
MUNICIPALIDADE, O ENDEREÇO 
APONTADO PELA DEMANDANTE É 
DESCONHECIDO, SENDO AINDA QUE O 
CONTATO DEIXADO PELA MESMA É 
DDD 12, PERTENCENTE AO ESTADO DE 
SÃO PAULO.

112 BUEIRO ABERTO 
ACIDENTE

DENÚNCIA 28/01/2023 20/02/2023 CONFORME INFORMADO PELO 
SECRETÁRIO DE OBRAS DESTA 
MUNICIPALIDADE, O ENDEREÇO 
APONTADO PELA DEMANDANTE É 
DESCONHECIDO, SENDO AINDA QUE O 
CONTATO DEIXADO PELA MESMA É 
DDD 12, PERTENCENTE AO ESTADO DE 
SÃO PAULO.

111 PROTEÇÃO NA 
PONTE QUE INICIA 
O GOIABAL E 
MANUTENÇÃO 
NAS ESTRADAS

SOLICITAÇÃO 23/01/2023 13/02/2023 DUPLICIDADE

110 PROTEÇÃO NA 
PONTE QUE INICIA 
O GOIABAL E 
MANUTENÇÃO 
NAS ESTRADAS

SOLICITAÇÃO 23/01/2023 13/02/2023 INFORMAMOS QUE É DE 
CONHECIMENTO DESTA SECRETARIA A 
NECESSIDADE DE ATENDER A 
SOLICITAÇÃO FEITA ATRAVÉS DA 
OUVIDORIA, DESTA FORMA DE ACORDO 
COM O CRONOGRAMA BASEADO NA 
GRAVIDADE DAS CONSEQUÊNCIAS DA 
ENCHENTE O SERVIÇO VEM SENDO 
REALIZADO, INFORMO AINDA QUE JÁ 
FOI EXECUTADO NA COMUNIDADE DO 
GOIABAL UM ATENDIMENTO 
EMERGENCIAL PARA LIBERAÇÃO DA 
ESTRADA E PALIATIVO PARA A PONTE 
CONFORME IMAGENS ANEXAS.
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247 DELEGACIA SÃO 

JOSÉ DO CALÇADO
INFORMAÇÃO 12/03/2024 01/04/2024 DEMANDA ATENDITA PELO SETOR DE 

TRIBUTAÇÃO.
246 MATO E BURACOS 

EM ESTRADA
DENÚNCIA 
ANÔNIMA

11/03/2024 01/04/2024 INFORMO QUE A PRESENTE DEMANDA 
ESTÁ SENDO EXECUTADA, CONFORME 
FOTOGRAFIAS EM ANEXO.

244 CALÇAMENTO 
COM BURACOS

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

11/03/2024 01/04/2024 BOA TARDE, INFORMO QUE A 
DEMANDA FOI ATENDIDA E OS 
REPAROS FORAM REALIZADOS.

245 CALÇAMENTO 
ABERTO

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

11/03/2024 01/04/2024 BOA TARDE, INFORMO QUE A 
DEMANDA FOI ATENDIDA PELA 
SECRETARIA DE OBRAS, SENDO 
FINALIZADA HOJE. ESTAMOS SEMPRE 
A DISPOSIÇÃO!

242 PORTAL SEM 
IDENTIFICAÇÃO

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

07/03/2024 27/03/2024 DEMANDA PASSADA PARA 
SECRETARIA DE OBRAS, PARA SER 
SOLUCIONADA.

243 PRÉDIO SEM 
IDENTIFICAÇÃO

RECLAMAÇÃO 07/03/2024 27/03/2024 INFORMO QUE A PRESENTE DEMANDA 
FOI ATENDIDA, CONFORME 
FOTOGRAFIAS QUE COMPROVAM A 
REALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS.

241 ESGOTO VAZANDO DENÚNCIA 
ANÔNIMA

06/03/2024 26/03/2024 INFORMO QUE A PRESENTE DEMANDA 
FOI ATENDIDA PELA SECRETARIA DE 
OBRAS.

240 PONTE COM 
ESTRUTURA 
RACHADA

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

06/03/2024 26/03/2024 DEMANDA SERÁ ATENDIDA DE ACORDO 
COM A POSSIBILIDADE O MAIS RÁPIDO 
POSSIVEL.

238 CONTAINER EM 
LOCAL INDEVIDO

DENÚNCIA 22/02/2024 13/03/2024 BOM DIA, INFORMO QUE JÁ FOI 
SOLUCIONADO A PRESENTE DEMANDA, 
CONFORME FOTOS EM ANEXO.

239 RUA COM 
BURACOS

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

06/03/2024 26/03/2024 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SCRETARIA DE OBRAS, E JÁ FOI 
SOLUCIONADA. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

237 LICENCIAMENTO INFORMAÇÃO 21/02/2024 12/03/2024 BOA TARDE! E-MAIL PARA CONTATO: 
SMAMA.SJC@PMSJC.ES.GOV.BR

236 DUVIDAS SOBRE 
AUXILIO FUNERAL

DÚVIDA 19/02/2024 11/03/2024 BOA TARDE, A SECRETARIA DE 
ASSITENCIA SOCIAL IRÁ LHE ATENDER 
NESTE QUESITO, ATENDIMENTO DE 
SEGUNDA A SEXTA, DAS 8H ÁS 17H, 
RUA CORONEL JOSÉ DUTRA NICASSIO, 
Nº 56 CONTATOS:  (28) 3556-1964 (28) 
9 9995-0322

235 PONTE TRINCADA INFORMAÇÃO 07/02/2024 27/02/2024 VIMOS INFORMAR QUE FOI REALIZADA 
UMA VISITA NO LOCAL INDICADO ONDE 
O SECRETÁRIO DE OBRAS ESTAVA 
PRESENTE E FOI IDENTIFICADA A REAL 
NECESSIDADE DE INTERVENÇÃO, 
DESTA FORMA A DEMANDA FOI 
INCLUÍDA NO PLANEJAMENTO E SERÁ 
EXECUTADA EM UM MOMENTO 
OPORTUNO.

234 PONTE TRINCADA RECLAMAÇÃO 05/02/2024 26/02/2024 VIMOS INFORMAR QUE FOI REALIZADA 
UMA VISITA NO LOCAL INDICADO ONDE 
O SECRETÁRIO DE OBRAS ESTAVA 
PRESENTE E FOI IDENTIFICADA A REAL 
NECESSIDADE DE INTERVENÇÃO, 
DESTA FORMA A DEMANDA FOI 
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INCLUÍDA NO PLANEJAMENTO E SERÁ 
EXECUTADA EM UM MOMENTO 
OPORTUNO.

233 FISCALIZAÇÃO DE 
OBRA

SOLICITAÇÃO 02/02/2024 22/02/2024 BOA TARDE, INFORMO QUE ESTIVEMOS 
NO LOCAL E FOI CONSTATADO 
SOMENTE A RETIRADA DE TERRAS DE 
UM BARRANCO, A QUAL JÁ ESTÁ 
FINALIZADO E O TERRENO CERCADO, 
CONFORME FOTOGRAFIA EM ANEXO.

232 GALHOS DE 
ÁRVORES

SOLICITAÇÃO 30/01/2024 19/02/2024 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SCRETARIA DE OBRAS, E JÁ FOI 
SOLUCIONADA. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

231 MATO ALTO RECLAMAÇÃO 24/01/2024 14/02/2024 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SCRETARIA DE OBRAS, E JÁ FOI 
SOLUCIONADA. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

229 LEGISLACAO 
ISSQN

INFORMAÇÃO 23/01/2024 12/02/2024 BOA TARDE, ANEXO DADOS SOBRE O 
ASSUNTO, TENDO DÚVIDAS EM 
RELAÇÃO AINDA, ENTRE EM CONTATO 
COM O SETOR DE TRIBUTAÇÃO PELO 
TEL (28) 35561120 E E-MAIL 
TRIBUTOSSJC@GMAIL.COM (LETRAS 
MINUSCULAS)

230 BURACOS NA RUA SOLICITAÇÃO 24/01/2024 14/02/2024 INFORMO QUE A PRESENTE 
SOLICITAÇÃO REALIZADA  ESTÁ SENDO 
ATENDIDA, CONFORME FOTOGRAFIA 
EM ANEXO.

228 MINHA CASA 
MINHA VIDA

INFORMAÇÃO 22/01/2024 12/02/2024 INSCRIÇÃO É REALIZADA PELA 
SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL. 
TEL: (28) 3556-1964 (28) 99995-0322

227 BURACOS NA RUA INFORMAÇÃO 17/01/2024 06/02/2024 INFORMO QUE A PRESENTE 
SOLICITAÇÃO FOI ATENDIDA PELA 
SECRETARIA RESPONSÁVEL.

226 BURACOS NA RUA RECLAMAÇÃO 17/01/2024 06/02/2024 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SCRETARIA DE OBRAS, E JÁ FOI 
SOLUCIONADA. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

225 FISCALIZAÇÃO 
VIGILÂNCIA 
SANITÁRIA, 
ALVARÁ DO CORPO 
DE BOMBEIRO E 
INSCRIÇÃO 
MUNICIPAL

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

09/01/2024 29/01/2024 INFORMO QUE A PRESENTE 
SOLICITAÇÃO FOI ATENDIDA PELAS 
SECRETARIAS RESPONSAVEIS.

224 FISCALIZAÇÃO 
VIGILÂNCIA 
SANITÁRIA

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

08/01/2024 29/01/2024 BOA TARDE, PROCESSO 
ADMINISTRATIVO FOI DISTRIBUIDO, A 
VIGILÂNCIA SANITÁRIA ESTÁ 
TOMANDO AS DEVIDAS 
PROVIDÊNCIAS.

223 BUEIRO ENTUPIDO RECLAMAÇÃO 08/01/2024 29/01/2024 INFORMO QUE A PRESENTE DEMANDA 
FOI ATENDIDA PELA SECRETARIA 
RESPONSÁVEL.

222 BARRO NA PISTA RECLAMAÇÃO 27/12/2023 16/01/2024 INFORMO QUE A PRESENTE DEMANDA 
FOI ATENDIDA , CONFORME 
FOTOGRAFIAS EM ANEXO 
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COMPROVANDO A REALIZAÇÃO DO 
SERVIÇO.

221 COLOCAÇÃO DE 
POSTE DE 
ILUMINAÇÃO

SOLICITAÇÃO 26/12/2023 15/01/2024 BOM DIA, ENCAMINHO RESPOSTA EM 
ANEXO.

159 TRANSPORTE IFF RECLAMAÇÃO 01/02/2023 22/02/2023 DUPLICIDADE
160 MANILHA E 

TRONCO DE 
ÁRVORES NO LEITO 
DO RIO CALÇADO

RECLAMAÇÃO 24/02/2023 16/03/2023 BOA TARDE,  INFORMO QUE NÃO 
ATENDEMOS A SOLICITAÇÃO DO 
CIDADÃO EM TEMPO HÁBIL, DEVIDO A 
MÁQUINA ESCAVADEIRA NÃO ESTAR 
NA CIDADE PARA REMOVER OS 
GALHOS E MANILHAS QUE ESTÃO 
DENTRO DO RIO CALÇADO, MAS QUE 
IREMOS REALIZAR O SERVIÇO NOS 
PRÓXIMOS DIAS.  ATENCIOSAMENTE,  
JARMAS DE ALMEIDA LEITE SEC. 
OBRAS DA PMSJC/ES (28) 99909-6162

161 MEDICAMENTO RECLAMAÇÃO 24/02/2023 16/03/2023 BOM DIA.  VENHO POR MEIO DESTE, 
INFORMAR QUE JÁ FORAM TOMADA 
AS DEVIDAS PROVIDENCIAS EM 
RELAÇÃO AO OCORRIDO, A PACIENTE 
JÁ SE ENCONTRA COM SEUS 
MEDICAMENTOS . DESDE JÁ MUITO 
OBRIGADA! ASS: ANA MARIA 
CHIMENES COLOMBINI. ASSESSORA 
TÉCNICA DA SECRETARIA DE SAÚDE.

162 FALTA DE HIGIENE 
EM BAR

DENÚNCIA 11/03/2023 03/04/2023 DUPLICIDADE COM DEMANDA 
ANTERIOR

163 FALTA DE HIGIENE 
EM BAR

DENÚNCIA 11/03/2023 03/04/2023 BOM DIA, CONFORME O SOLICITADO, 
JÁ FOI ENCAMINHADO COPIA DO 
EMAIL, PARA A VISA  E A MESMA ESTA 
AGUARDANDO A FORMALIZAÇÃO DO 
PROCESSO JUNTO AO PROTOCOLO 
MUNICIPAL.

164 CALÇAMENTO 
ABERTO

RECLAMAÇÃO 16/03/2023 05/04/2023 DUPLICIDADE

165 CALÇAMENTO 
ABERTO

RECLAMAÇÃO 16/03/2023 05/04/2023 SÃO JOSÉ DO CALÇADO - ES, EM 05 DE 
ABRIL DE 2023.   BOA TARDE,   EM 
ATENÇÃO A DEMANDA PROTOCOLADA 
PELO CIDADÃO NO SITE DESTA 
MUNICIPALIDADE, VENHO INFORMAR 
QUE NECESSITAMOS DE UM PRAZO 
MAIOR, PARA ATENDERMOS DE FORMA 
SATISFATÓRIA, TENDO EM VISTA A 
GRANDE DEMANDA DE SERVIÇOS DE 
REPAROS DE CALÇAMENTOS APÓS AS 
FORTES CHUVAS QUE ATINGIRAM A 
CIDADE RECENTEMENTE.   
ATENCIOSAMENTE,   JARMAS DE 
ALMEIDA LEITE  SEC. OBRAS DA 
PMSJC/ES  (28) 99909-6162

166 CORRIMÃO 
QUEBRADO

RECLAMAÇÃO 21/03/2023 10/04/2023 INFORMO QUE A DEMANDA FOI 
SOLUCIONADA EM 27/03/2023.  
ATENCIOSAMENTE.  JARMAS DE 
ALMEIDA LEITE SEC. OBRAS DA 
PMSJC/ES (28) 99909-6162

167 DUVIDAS SOBRE 
AUXILIO FUNERAL

DÚVIDA 23/03/2023 12/04/2023 SEGUE, PARA OS DEVIDOS FINS, CÓPIA 
DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 
(1994/23) PARA ESCLARECIMENTO DA 
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RESPECTIVA DEMANDA.   
ATENCIOSAMENTE  CONTROLADORIA 
GERAL MUNICIPAL

168 CERTIDÃO 
NEGATIVA DE 
DÉBITOS

SOLICITAÇÃO 29/03/2023 18/04/2023 BOM DIA,  NESSE LINK VOCÊ TERÁ 
ACESSO À EMISSÃO DE CERTIDÕES:  
HTTPS://SERVICOS.CLOUD.EL.COM.BR/
ES-SAOJOSEDOCALCADO-PM/
SERVICES/CERTIDAO_RETIRADA.PHP  A 
FIM DE QUE NÃO HAJA DÚVIDA, VOU TE 
PASSAR O PASSO A PASSO:  HTTPS://
PMSJC.ES.GOV.BR/ -> SERVIÇOS -> 
CERTIDÃO -> CERTIDÕES -> CERTIDÃO 
NEGATIVA  ATENCIOSAMENTE  
CONTROLADORIA GERAL

169 CERTIDÃO 
NEGATIVA DE 
DÉBITOS

SOLICITAÇÃO 29/03/2023 18/04/2023 DUPLICIDADE

170 PASSAR PATROL 
NA ESTRADA

SOLICITAÇÃO 11/04/2023 02/05/2023 BOA TARDE, EM RESPOSTA AO 
SOLICITADO, ENCAMINHO RESPOSTA 
FORNECIDA PELA SECRETARIA 
MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO 
AMBIENTE. EM ATENDIMENTO A 
SOLICITAÇÃO NO QUE DIZ RESPEITO 
AO PATROLAMENTO DA ESTRADA QUE 
DÁ ACESSO AO SÍTIO SÃO PEDRO, 
VIMOS INFORMAR QUE AS MÁQUINAS 
JÁ ESTÃO SENDO DESTINADAS PARA 
ATENDER A REFERIDA REGIÃO.  
DERCILEI MARQUES FERREIRA 
SECRETÁRIO MUNICIPAL DE 
AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

171 DOCUMENTOS 
DIGITAIS

INFORMAÇÃO 13/04/2023 03/05/2023 BOA TARDE PREZADA,  INFORMO QUE 
NÃO PRODUZIMOS NATOS DIGITAIS.  
ACUSAR RECEBIMENTO.

172 VAGA PARA 
ASSISTENTE 
SOCIAL

DÚVIDA 25/04/2023 15/05/2023 BOA TARDE, O PROCESSO SELETIVO 
FOI PRORROGADO ATE DEZEMBRO DE 
2023, CONFORME DECRETO Nº 
7.295/2023, EM ANEXO.

173 MANUTENÇÃO DE 
LOGRADOURO

RECLAMAÇÃO 25/04/2023 15/05/2023 DUPLICIDADE

174 MANUTENÇÃO DE 
LOGRADOURO

RECLAMAÇÃO 25/04/2023 15/05/2023 BOA TARDE, VENHO INFORMAR, PELO 
RETORNO DA SECRETARIA DE OBRAS, 
QUE JÁ OCORREU A MANUTENÇÃO DA 
RUA, COMO SEGUE FOTOS ANEXADAS.

175 EDITAL CR 3 / 2023 INFORMAÇÃO 27/04/2023 17/05/2023 BOA TARDE, INFORMO QUE O EDITAL 
SE ENCONTRA NO PORTAL DA 
PREFEITURA, NA ABA DE LICITAÇÕES. 
EDITAL EM ANEXO.

176 [CONVITE] 
PESQUISA PARA 
DISSERTAÇÃO DE 
MESTRADO

SOLICITAÇÃO 27/04/2023 17/05/2023 BOA TARDE, ENCAMINHO RESPOSTA 
DO SETOR RESPONSÁVEL PARA 
ATENDE-LO DEVIDAMENTE, COMO 
CONSTA EM ANEXO:  "VENHO POR 
MEIO DESTE, INFORMAR QUE A 
SOLICITAÇÃO DO DISCENTE DO 
PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM 
CONTABILIDADE DA UNIVERSIDADE 
FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO – 
PPGCON/UFES, PARA SUA PESQUISA 
NOS SETORES PERTENCENTES A ESTA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE 
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PLANEJAMENTO E FINANÇAS, PODERÁ 
SER AGENDADA POR E-MAIL, SENDO 
QUE IREMOS ANALISAR A DATA E 
HORÁRIO PARA ATENDE-LÓ.  
ATENCIOSAMENTE, VANDERLEIA 
MARIAS ROSA RODRIGUES 
SECRETÁRIA DE PLANEJAMENTO E 
FINANÇAS."

177 LICITAÇÃO INFORMAÇÃO 05/05/2023 25/05/2023 BOA TARDE, PARA PARTICIPAR DA 
LICITAÇÃO SERÁ NECESSÁRIO QUE O 
MESMO ENTRE EM CONTATO COM O 
SETOR DE COMPRA PARA REALIZAR 
SEU CREDENCIAMENTO.

178 LICITAÇÃO INFORMAÇÃO 05/05/2023 25/05/2023 BOA TARDE, PARA PARTICIPAR DA 
LICITAÇÃO SERÁ NECESSÁRIO QUE O 
MESMO ENTRE EM CONTATO COM O 
SETOR DE COMPRA PARA REALIZAR 
SEU CREDENCIAMENTO.

179 DIA 23 DE MAIO INFORMAÇÃO 08/05/2023 29/05/2023 BOM DIA, ATÉ O DEVIDO MOMENTO 
HAVERÁ EXPEDIENTE NORMAL NO DIA 
23 DE MAIO, SEM FERIADO OU PONTO 
FACULTATIVO, TENDO ALGUMA 
ALTERAÇÃO SERÁ INFORMADO A 
POPULAÇÃO.

180 CONTATO COM 
SECRETARIA DE 
FAZENDA DO 
MUNICIPIO

INFORMAÇÃO 17/05/2023 06/06/2023 BOM DIA, O SETOR RESPONSÁVEL 
PARA MELHOR LHE ATENDER, É O 
SETOR DE TRIBUTAÇÃO, ENCAMINHO 
CONTATOS. (28) 3556-1120, PARA O 
CASO DE NÃO CONSEGUIR CONTATO 
PELO TELEFONE, UTILIZE O E-MAIL, 
TRIBUTOSSJC@GMAIL.COM (LETRAS 
MINÚSCULAS).

181 ERRO AO 
CADASTRAR CPF 
DE TOMADOR 
PARA EMISSÃO DE 
NOTAS FISCAIS.

DÚVIDA 25/05/2023 14/06/2023 BOM DIA, MEDIANTE INFORMAÇÕES 
DO SETOR DE TRIBUTAÇÃO, É 
NECESSARIO INFORMAR O CPF E 
NOME, QUE ESTÁ CONSTANDO O ERRO, 
PARA SABER OS MOTIVOS DE OCORRER 
O ERRO AO EMITIR A NOTA FISCAL, 
PODE SER ENCAMINHADO POR ESTE 
SISTEMA, POR LIGAÇÃO A PREFEITURA, 
PELO TELEFONE 3556-1120, 
SOLICITANDO ATENDIMENTO COM O 
SETOR DE TRIBUTAÇÃO, OU 
COMPARECER PRESENCIALMENTE.  
QUALQUER DÚVIDA, ESTOU A 
DISPOSIÇÃO.

182 LICITAÇÃO SOLICITAÇÃO 26/05/2023 15/06/2023 BOA TARDE, PODE SER ENCONTADO AS 
INFORMAÇÕES REFERENTES AS 
LICITAÇÕES DO MUNICÍPIO NO PORTAL 
DA PREFEITURA DE SÃO JOSÉ DO 
CALÇADO, NA ABA DE LICITAÇÃOL. 
QUALQUER DUVIDA, PODE 
ENCAMINHAR NOVAMENTE, 
ESTAREMOS A DISPOSIÇÃO.

183 MAUS TRATOS 
ANIMAIS

DENÚNCIA 29/05/2023 19/06/2023 BOA TARDE, ENCAMINHO RESPOSTA 
DO SETOR COMPETENTE.

184 MAUS TRATOS 
ANIMAIS

DENÚNCIA 29/05/2023 19/06/2023 BOA TARDE, ENCAMINHO RESPOSTA 
DO SETOR COMPETENTE.

185 COMO FAÇO PARA 
EMITIR CONTRA-

INFORMAÇÃO 23/06/2023 13/07/2023 BOM DIA, VOU ENCANCAMINHAR UM 
PASSO A PASSO, QUALQUER DUVIDA 
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CHEQUE ENTRE EM CONTATO NOVAMENTE. 

PRIMEIRO PRECISARÁ ENTRAR NA 
PÁGINA DA PREFEITURA, SELECIONAR 
O ÍCONE DE SERVIÇOS, NA ABA 
SUPERIOR, SELECIONAR 
CONTRACHEQUE MUNICIPAL, LOGO 
ABRIRÁ UMA PÁGINA DO PORTAL DO 
FUNCIONÁRIO, AO LADO DIREITO DA 
TELA APARECERÁ O ÍCONE "ENTRAR", 
APARECENDO LOGIN E SENHA, O LOGIN 
SERÁ O SEU CPF.

186 BAIXA DE CNPJ DÚVIDA 29/06/2023 19/07/2023 BOA TARDE, DE ACORDO COM 
INFORMAÇÕES DO SETOR DE 
TRIBUTAÇÃO, SERÁ NECESSÁRIO QUE 
PROTOCOLE NA PREFEITURA O PEDIDO 
PARA REALIZAR A BAIXA, TRAZENDO O 
NUMERO DO CNPJ E O DOCUMENTO 
QUE FEZ A BAIXA DO MEI. QUALQUER 
DÚVIDA, ESTAMOS À DISPOSIÇÃO.

187 FALTA DE POLÍCIA RECLAMAÇÃO 11/07/2023 31/07/2023 BOM DIA, PEÇO QUE ENTRE EM 
CONTATO COM A CORREGEDORIA DO 
ESTADO, POIS É O ORGÃO 
COMPETENTE. QUALQUER DÚVIDA, 
ESTAMOS À DISPOSIÇÃO.

188 FALTA DE POLÍCIA RECLAMAÇÃO 11/07/2023 31/07/2023 BOM DIA, PEÇO QUE ENTRE EM 
CONTATO COM A CORREGEDORIA DO 
ESTADO, POIS É O ORGÃO 
COMPETENTE. QUALQUER DÚVIDA, 
ESTAMOS À DISPOSIÇÃO.

189 BAIXA DE CNPJ 
MEI

DÚVIDA 13/07/2023 02/08/2023 BOM DIA, PODE SER REALIZADO VIA E-
MAIL, DEVERÁ SER ENCAMINHADO O 
REQUERIMENTO ASSINADO, COM A 
BAIXA FEITA, PARA O SETOR DE 
TRIBUTAÇÃO, QUE IRÁ PROTOCOLAR E 
ENCAMINHAR PARA VOCÊ O 
PROTOCOLO E OUTRAS INFORMAÇÕES. 
E-MAIL: TRIBUTOSSJC@GMAIL.COM (E-
MAIL EM LETRAS MINUSCULAS).   
QUALQUER DÚVIDA, ESTAMOS À 
DISPOSIÇÃO.

190 BAIXA DE CNPJ 
MEI

DÚVIDA 13/07/2023 02/08/2023 BOM DIA, PODE SER REALIZADO VIA E-
MAIL, DEVERÁ SER ENCAMINHADO O 
REQUERIMENTO ASSINADO, COM A 
BAIXA FEITA, PARA O SETOR DE 
TRIBUTAÇÃO, QUE IRÁ PROTOCOLAR E 
ENCAMINHAR PARA VOCÊ O 
PROTOCOLO E OUTRAS INFORMAÇÕES. 
E-MAIL: TRIBUTOSSJC@GMAIL.COM (E-
MAIL EM LETRAS MINUSCULAS).   
QUALQUER DÚVIDA, ESTAMOS À 
DISPOSIÇÃO.

191 DANOS EM 
AUTOMÓVEL

RECLAMAÇÃO 24/07/2023 14/08/2023 BOM DIA, ENCAMINHO RESPOSTA DO 
SETOR RESPONSAVEL.

192 EXTRATO DE 
DÉBITOS CORREIOS

RECLAMAÇÃO 24/07/2023 14/08/2023 BOA TARDE, ENCAMINHO RESPOSTA 
DO SETOR RESPONSAVEL, QUE 
INFORMOU JÁ TER RESPONDIDO SUA 
DUVIDA POR E-MAIL.

193 ISS RETIDO NAS 
NOTAS FISCAIS

INFORMAÇÃO 25/07/2023 14/08/2023 BOA TARDE, ENCAMINHO RESPOSTA 
DO SETOR RESPONSAVEL, QUE 
INFORMOU JÁ TER RESPONDIDO SUA 
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DUVIDA POR E-MAIL.

194 SOLICITAÇÃO DE 
INFORMAÇÕES 
SOBRE A 
EDUCAÇÃO 
PÚBLICA 
MUNICIPAL - LEI Nº 
12.527, DE 18 DE 
NOVEMBRO DE 
2011 - LEI DE 
ACESSO À 
INFORMAÇÃO.

INFORMAÇÃO 05/08/2023 28/08/2023 BOM DIA, FOI PASSADO SUA 
INFORMAÇÃO PARA A SECRETARIA DE 
EDUCAÇÃO, E OS MESMO 
INFORMARAM JÁ TER ENTRADO EM 
CONTADO. ANEXO COM 
COMPROVANTE.

195 SOLICITAÇÃO DE 
LTCAT

SOLICITAÇÃO 07/08/2023 28/08/2023 BOM DIA, O REQUERENTE DEVE FAZER 
UM REQUERIMENTO  COM OS DADOS 
PESSOAIS COMPLETOS DO SERVIDOR 
NO PROTOCOLO DA PREFEITURA 
MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DO CALÇADO, 
QUE SETRÁ ENCAMINHADO AO RH DA 
PREFEITURA PARA OS TRÂNMITES 
NECESSÁRIOS PARA O ATENDIMENTO 
DO REQUERIMENTO.

196 CADASTRO INFORMAÇÃO 17/08/2023 06/09/2023 BOA TARDE, MEDIANTE INFORMAÇÃO 
FORNECIDA PELO SETOR DE COMPRAS 
DESTA PREFEITURA, JÁ FOI SANADO A 
DÚVIDA VIA E-MAIL PARA A 
CONSTRUTORA, E INCLUSIVE FEITO O 
CADASTRO.  QUALQUER DÚVIDA 
ESTAMOS A DISPOSIÇÃO.

197 CADASTRO INFORMAÇÃO 17/08/2023 06/09/2023 BOA TARDE, MEDIANTE INFORMAÇÃO 
FORNECIDA PELO SETOR DE COMPRAS 
DESTA PREFEITURA, JÁ FOI SANADO A 
DÚVIDA VIA E-MAIL PARA A 
CONSTRUTORA, E INCLUSIVE FEITO O 
CADASTRO.  QUALQUER DÚVIDA 
ESTAMOS A DISPOSIÇÃO.

200 PROCESSO 
SELETIVO

DÚVIDA 22/09/2023 13/10/2023 BOA TARDE, ATÉ O DEVIDO MOMENTO 
NÃO FOI INFORMADO SOBRE TAL 
PROCESSO.

201 TERRA E POEIRA DENÚNCIA 
ANÔNIMA

25/09/2023 16/10/2023 BOM DIA, FOI ENCAMINHADO PARA A 
SECRETÁRIA O DEVIDO PROBLEMA, 
PARA SER SOLUCIONADO, E A MESMA 
DEU O RETORNO DE QUE  ESTAM 
REALIZANDO A RETIRADA DAS TERRAS 
E LAVAGEM DA RUA NO DIA DE HOJE.

202 LAVAGEM DE RUA DENÚNCIA 
ANÔNIMA

25/09/2023 16/10/2023 BOM DIA, INFORMO QUE FOI 
ENCAMINHADO A DEMANDA PARA A 
SECRETÁRIA, PARA SOLUCIONAR O 
PROBLEMA, OBTENDO RETORNO, 
INFORMAÇÕES EM ANEXO.

203 PONTE SEM 
ATERRO

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

26/09/2023 16/10/2023 DEMANDA ESTÁ EM ANÁLISE, PELO 
MOTIVO DE SER NECESSÁRIO UM 
QUANTITATIVO EXORBITANTE DE 
CAMINHÕES DE TERRA, E ESTA OBRA 
FOI REALIZADA PELO DER.

204 VAZAMENTO DE 
ESGOTO

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

26/09/2023 16/10/2023 BOM DIA, INFORMO QUE FOI 
ENCAMINHADO PARA SECRETÁRIA 
SOLUCIONAR O PROBLEMA, E DADO 
RETORNO, COMPROVANTE EM ANEXO.

205 PRAÇA DA CAPELA RECLAMAÇÃO 27/09/2023 17/10/2023 BOM DIA, ENCAMINHO EM ANEXO, 
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RESPOSTA DA SECRETARIA 
RESPONSÁVEL

206 FAIXAS DE 
PEDESTRES

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

27/09/2023 17/10/2023 BOM DIA, ENCAMINHO EM ANEXO, 
RESPOSTA DA SECRETARIA 
RESPONSÁVEL

207 LAVAR RUA DENÚNCIA 
ANÔNIMA

29/09/2023 19/10/2023 BOA TARDE, SEGUE EM ANEXO A 
INFORMAÇÃO DA SECRETARIA DE 
OBRAS, INFORMANDO JÁ TER 
REALIZADO A LIMPEZA.

208 DENUNCIA DE 
ATERRAMENTO EM 
ÁREA DE 
PRESERVAÇÃO 
PERMANENTE, E 
LOTEAMENTO 
IRREGULAR NA 
MESMA ÁREA

DENÚNCIA 29/09/2023 19/10/2023 BOM DIA, SEGUE EM ANEXO RESPOSTA 
DA SECRETARIA RESPONSÁVEL.

209 SOLICITAÇÃO DE 
PORTARIA DA 
SAÚDE (PISO DA 
ENFERMAGEM)

SOLICITAÇÃO 05/10/2023 25/10/2023 BOM DIA, ENCAMINHO PORTARIA 
SOLICITADA.

210 BUEIRO ENTUPIDO DENÚNCIA 23/10/2023 13/11/2023 BOM DIA, INFORMO QUE A DEMANDA 
FOI ATENDIDA PELA SECRETARIA DE 
OBRAS.

211 GALHOS DE 
ÁRVORES NO LEITO 
DO RIO

DENÚNCIA 25/10/2023 14/11/2023 BOA TARDE, ENCAMINHO RESPOSTA 
DA SECRETARIA RESPONSÁVEL, 
INFORMANDO JÁ TER REALIZADO O 
SOLICITADO.

212 BICHO MORTO NO 
QUINATL DO 
VIZINHO

DENÚNCIA 25/10/2023 14/11/2023 DEMANDA ENCAMINHADA COMO 
OFICIO PARA A SECRETARIA DE SAUDE

213 BURACOS NA RUA DENÚNCIA 25/10/2023 14/11/2023 BOM DIA, INFORMO QUE A DEMANDA 
JÁ FOI ATENDIDA PELA SECRETARIA DE 
OBRAS.

214 TRONCO DE 
ÁRVORE NO RIO

RECLAMAÇÃO 25/10/2023 14/11/2023 BOA TERDE, ENCAMINHO RESPOSTA 
DA SECRETARIA RESPONSÁVEL, 
INFORMANDO JÁ TER REALIZADO O 
SOLICITADO.

215 TEMPO DE 
SERVIÇO

INFORMAÇÃO 14/11/2023 04/12/2023 BOA TARDE! O REQUERIMENTO É FEITO 
NO DEPARTAMENTO DE RECURSOS 
HUMANOS, NA PREFEITURA DE SÃO 
JOSÉ DO CALÇADO.

216 CERTIDÃO 
NEGATIVA

DÚVIDA 17/11/2023 07/12/2023 BOM DIA, O SITE PARA EMISSÃO DE 
CND ESTAVA COM PROBLEMAS , JA FOI 
RESOLVIDO. INFORMAÇAO FORNECIDA 
PELO SETOR DE TRIBUTAÇÃO.

217 CALÇAMENTO 
ABERTO

RECLAMAÇÃO 22/11/2023 12/12/2023 BOM DIS, INFORMO QUE A DEMANDA 
MENCIONADA FOI ATENDIDA.

218 CALÇAMENTO 
ABERTO

INFORMAÇÃO 22/11/2023 12/12/2023 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SCRETARIA DE OBRAS, E JÁ FOI 
SOLUCIONADA. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

219 DESCUMPRIMENTO 
DE LEI MUNICIPAL

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

06/12/2023 26/12/2023 BOM DIA, O MUNICÍPIO CUMPRIOU O 
PREVISTO EM LEI, SENDO 
DETERMINADO O FERIADO DO DIA 8 DE 
DEZEMBRO DE 2023.

220 DESCUMPRIMENTO DENÚNCIA 06/12/2023 26/12/2023 BOM DIA, O MUNICÍPIO CUMPRIOU O 
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DE LEI MUNICIPAL PREVISTO EM LEI, SENDO 

DETERMINADO O FERIADO DO DIA 8 DE 
DEZEMBRO DE 2023.

248 CALÇAMENTO 
ABERTO

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

15/03/2024 04/04/2024 BOA TARDE, INFORMO QUE A 
DEMANDA ESTÁ EM ANÁLISE/
EXECUÇÃO PELA SECRETARIA DE 
OBRAS.

249 ILUMINAÇÃO RUIM DENÚNCIA 
ANÔNIMA

15/03/2024 04/04/2024 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SCRETARIA DE OBRAS, E JÁ FOI 
SOLUCIONADA. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

250 BURACOS NA RUA SOLICITAÇÃO 22/03/2024 11/04/2024 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SCRETARIA DE OBRAS, E JÁ FOI 
SOLUCIONADA. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

251 BURACOS NA RUA DENÚNCIA 
ANÔNIMA

22/03/2024 11/04/2024 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SCRETARIA DE OBRAS, E JÁ FOI 
SOLUCIONADA. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

252 CERCA ABERTA DENÚNCIA 
ANÔNIMA

22/03/2024 11/04/2024 BOM DIA, SUA DEMANDA SERÁ 
ATENDIDA PELA SECRETARIA 
RESPONSÁVEL, MEDIANTE 
INFORMAÇÃO DO SECRETÁRIO.

253 SOLICITAÇÃO DE 
LICENÇAS/
ESTUDOS 
AMBIENTAIS/
PASSIVOS

INFORMAÇÃO 28/03/2024 17/04/2024 BOA TARDE, DEVIDO A PROBLEMAS EM 
NOSSO SISTEMA SOLICITO QUE 
ENCAMINHE SUA DEMANDA PARA O E-
MAIL CGMSJC@GMAIL.COM (LETRAS 
MINUSCULAS), DESCULPE O 
PROBLEMA, ESTAMOS TRABALHANDO 
EM MELHORIAS. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

254 ENTULHOS DE 
OBRAS

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

01/04/2024 22/04/2024 DEMANDA ATENDIDA PELA 
SECRETARIA DE OBRAS.

255 PODA DE ÁRVORES DENÚNCIA 
ANÔNIMA

19/04/2024 09/05/2024 BOM DIA, INFORMO QUE A DEMANDA 
FOI ATENDIDA PELA DEFESA CIVIL DO 
MUNICÍPIO. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

256 BARRO NA PISTA DENÚNCIA 
ANÔNIMA

19/04/2024 09/05/2024 INFORMO QUE A PRESENTE DEMANDA 
FOI ATENDIDA , CONFORME 
FOTOGRAFIAS EM ANEXO 
COMPROVANDO A REALIZAÇÃO DO 
SERVIÇO.

257 BURACOS NA RUA DENÚNCIA 23/04/2024 13/05/2024 BOA TARDE, INFORMO QUE A 
DEMANDA FOI ATENDIDA E OS 
REPAROS FORAM REALIZADOS.

258 PONTE SEM 
CORRIMÃO

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

23/04/2024 13/05/2024 BOA TARDE, INFORMO QUE A 
DEMANDA ESTÁ EM ANÁLISE/
EXECUÇÃO PELA SECRETARIA DE 
OBRAS.

259 PATROLAMENTO DENÚNCIA 
ANÔNIMA

23/04/2024 13/05/2024 INFORMO QUE JÁ FOI REALIZADO A 
LIMPEZA E PATROLAMENTO.

260 CARROS VELHOS 
ESTACIONADOS

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

23/04/2024 13/05/2024 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SCRETARIA DE OBRAS, E JÁ FOI 
SOLUCIONADA. ESTAMOS SEMPRE A 
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DISPOSIÇÃO!

261 BURACOS NA RUA DENÚNCIA 
ANÔNIMA

23/04/2024 13/05/2024 BOA TARDE, INFORMO QUE A 
DEMANDA ESTÁ EM ANÁLISE/
EXECUÇÃO PELA SECRETARIA DE 
OBRAS.

262 BURACOS EM 
CALÇAMENTO

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

23/04/2024 13/05/2024 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SCRETARIA DE OBRAS, E JÁ FOI 
SOLUCIONADA. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

263 ALAMBRADO 
QUEBRADO

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

23/04/2024 13/05/2024 DEMANDA PASSADA PARA O 
SECRETÁRIO DE ESPORTES, PARA 
DEVIDAS PROVIDÊNCIAS.

264 PODA DE ÁRVORES DENÚNCIA 
ANÔNIMA

24/04/2024 14/05/2024 BOM DIA, DEMANDA FOI PASSADA 
PARA DEFESA CIVIL DO MUNICÍPIO 
PARA SER ATENDIDA, ESTÁ 
AGUARDANDO EQUIMAMENTOS PARA 
REALIZAR TAL DEMANDA. ESTAMOS 
SEMPRE A DISPOSIÇÃO!

265 TRANSPORTE SOLICITAÇÃO 30/04/2024 20/05/2024 BOA TARDE, INFORMO QUE A DEVIDA 
QUESTÃO DEVE SER APRESENTADA 
DIRETO AO PREFEITO MUNICIPAL, COM 
INFORMAÇÃO DE DATAS, QUANTIDADE 
DE PESSOA, HORÁRIOS, PARA ASSIM 
ANALISAR A SITUAÇÃO.

266 INADIMPLEMENTO 
CONTRATUAL

DENÚNCIA 14/05/2024 03/06/2024 BOA TARDE, INFORMO QUE 
OCORRERAM ERROS EM NOSSO 
SISTEMA, PEÇO QUE ENCAMINHEM 
SEUS QUESTIONAMENTOS PARA O E-
MAIL CGMSJC@GMAIL.COM (LETRAS 
MINUSCULAS). DESCULPE O 
PROBLEMA, ESTAMOS TRABALHANDO 
EM MELHORIAS. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

267 MOTORISTA 
DIRIGINDO 
CONVERSANDO NO 
CELULAR

RECLAMAÇÃO 29/05/2024 18/06/2024 BOM DIA, INFORMO QUE SUA 
RECLAMAÇÃO FOI PROTOCOLADA 
COMO PROCESSO ADMINISTRATIVO E 
ENCAMINHADO PARA SECRETARIA 
RESPONSÁVEL.  ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

268 IPTU EM ATRASO INFORMAÇÃO 01/06/2024 24/06/2024 BOM DIA, O SENHOR DEVE 
COMPARECER A PREFEITURA, NO 
SETOR DE TRIBUTAÇÃO, PARA RETIRAR 
A NOTA PARA PAGAMENTO, E SANAR 
DÚVIDAS. ESTAMOS SEMPRE A 
DISPOSIÇÃO!

269 RACHADURA NA 
PISTA

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

11/06/2024 01/07/2024 BOA TARDE, INFORMO QUE A 
DEMANDA ESTÁ EM ANÁLISE/
EXECUÇÃO PELA SECRETARIA DE 
OBRAS.

270 CRIADOR DE 
CAVALO

DENÚNCIA 17/06/2024 08/07/2024 MENSAGEM SEM RESTANTE DO 
CONTEUDO, SENDO RESPONDIDA NA 
OUTRA DEMANDA COMPLETA.

271 CRIADOR DE 
CAVALO

DENÚNCIA 17/06/2024 08/07/2024 BOM DIA, INFORMO QUE FOI 
DISTRIBUIDO PROCESSO PARA 
VERIFICAÇÃO DE TAL DEMANDA, PARA 
SER SOLUCIONADO DE FORMA 
EFICIENTE.

272 RACHADURA NA DENÚNCIA 10/07/2024 30/07/2024 BOA TARDE, INFORMO QUE A 
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PISTA ANÔNIMA DEMANDA ESTÁ EM ANÁLISE/

EXECUÇÃO PELA SECRETARIA DE 
OBRAS.

273 INADIMPLEMENTO 
CONTRATUAL

DENÚNCIA 18/07/2024 07/08/2024 BOM DIA, DEMANDA ENCAMINHADA 
PARA SECRETARIA RESPONSÁVEL. 
ESTAREI EMCAMINHANDO MEIOS DE 
CONTATO COM A SECRETARIA DE 
SAÚDE, PARA ENVIAREM TAL 
DEMANDA, E SER SOLUCIONADO DE 
FORMA MAIS EFICIENTE.  
HSJC.SMS@SAUDE.ES.GOV.BR 
(LETRAS MINÚSCULAS) (28) 
988159747

274 SOLICITAÇÃO DE 
INFORMAÇÃO 
SOBRE REGISTRO 
DE CARTÓRIO

SOLICITAÇÃO 18/07/2024 07/08/2024 BOM DIA, TAL DEMANDA DEVE SER 
SOLUCIONADA PELO CARTÓRIO DA 
ANECY, AO LADO DA IGREJA CATÓLICA 
DE SÃO JOSÉ DO CALÇADO, NÃO 
SENDO DA ALÇADA DA PREFEITURA 
MUNICIPAL.

275 LICENCIAMENTO 
AMBIENTAL

INFORMAÇÃO 07/08/2024 27/08/2024 BOA TARDE, ENCAMINHO EM ANEXO O 
DECRETO SOLICITADO.

276 CACHORRO COM 
MAUS TRATOS

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

21/08/2024 10/09/2024 DEMANDA RECEBIDA, PROTOCOLADA E 
ENCAMINHADA PARA SECRETARIA DE 
MEIO AMBIENTE, RESPONSÁVEL POR 
ESTE ASSUNTO.

277 CÓDIGO DE ÉTICA 
E PROGRAMA DE 
INTEGRIDADE

INFORMAÇÃO 22/08/2024 11/09/2024 BOA TARDE, TEMOS DISPONÍVEL EM 
NOSSO PORTAL TRANSPARÊNCIA O 
CÓDIGO DE ÉTICA, OUTRAS NORMAS E 
ARQUIVOS, NO SITE: HTTP://
SAOJOSEDOCALCADO-
ES.PORTALTP.COM.BR/ (LETRAS 
MINÚSCULAS) , QUALQUER DUVIDA 
PODE ENCAMINAR E-MAIL PARA: 
CONTROLADORIA@PMSJC.ES.GOV.BR 
(LETRAS MINÚSCULAS).

278 NORMA DE 
TRANSIÇÃO 
ADMINISTRATIVA 
DE MANDATO 
ELETIVO

INFORMAÇÃO 29/08/2024 18/09/2024 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE 
INEXISTE NORMA DE TRANSIÇÃO 
ADMINISTRATIVA DE MANDATO 
ELETIVO NESTE MUNCÍPIO. QUALQUER 
DÚVIDA ESTAMOS À DISPOSIÇÃO!

279 LICITAÇÃO INFORMAÇÃO 29/08/2024 18/09/2024 NÃO FICOU MUITO CLARO QUAIS 
INFORMAÇÕES ESTÃO BUSCANDO 
REFERENTE A EMPRESA EM QUESTÃO. 
EM CONSULTA AO BANCO DE DADOS 
DO SISTEMA DE GESTÃO DA 
PREFEITURA (E&L), NADA FOI 
ENCONTRADO, NEM MESMO O 
CADASTRO DA EMPRESA NO REFERIDO 
SISTEMA.

280 CONTATO DO 
SETOR DE 
LICITAÇÕES DA 
PREFEITURA

SOLICITAÇÃO 02/09/2024 23/09/2024 EM RESPOSTA A SOLICITAÇÃO EM 
QUESTÃO, INFORMAMOS QUE O 
DEPARTAMENTO DE LICITAÇÕES NÃO 
EMITE ATESTADOS DE CAPACIDADE 
TÉCNICA, TENDO EM VISTA QUE O 
REFERIDO DEPARTAMENTO NÃO É 
RESPONSÁVEL PELO 
ACOMPANHAMENTO DA ENTREGA DO 
PRODUTO PARA ATESTAR QUE O 
MESMO ATENDEU 
SATISFATORIAMENTE O DESCRITIVO 
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DO EDITAL. SUGERIMOS QUE TAL 
SOLICITAÇÃO SEJA REALIZADA NA 
SECRETARIA REQUISITANTE DO 
PRODUTO QUE IRÁ CONSULTAR O 
RESPONSÁVEL PELA CONFERÊNCIA DO 
PRODUTO ENTREGUE E INFORMAR SE 
O MESMO ATENDEU AS DESCRIÇÕES 
ELENCADAS NO INSTRUMENTO 
CONVOCATÓRIO. CONCLUINDO: EM 
POSSE DESSAS INFORMAÇÕES, A 
SECRETARIA REQUISITANTE, ATRAVÉS 
DO SECRETÁRIO DA PASTA OU 
AUTORIDADE SUPERIOR SERÁ O 
RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO 
DOCUMENTO EM QUESTÃO.

281 DUVIDAS SOBRE 
AUXILIO FUNERAL

DÚVIDA 11/09/2024 01/10/2024 BOA TARDE, A RESPEITO AO AUXILIO 
FUNERARIO, DEVE SER SOLICITADO 
PARA A SECRETARIA DE ASSISTENCIA 
SOCIAL, PODENDO FAZER CONTATO 
POR TELEFONE, 28 3556-1964 OU 28 
99995-0322, HORÁRIO DE 
FUNCIONAMETO, DE SEG A SEX, DAS 
08H ÀS 17H.

282 LETREIRO 
PRECISANDO DE 
PINTURA

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

12/09/2024 02/10/2024 BOM DIA, INFORMO QUE A SECRETARIA 
DE OBRAS ESTÁ CUMPRINDO A 
DEMANDA.

283 BANCOS 
DANIFICADOS

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

12/09/2024 02/10/2024 DEMANDA EMCAMINHADA PARA 
SECRETARIA DE OBRAS PARA EFETUAR 
O DEVIDO REPARO.

284 PODA DE ÁRVORES DENÚNCIA 
ANÔNIMA

12/09/2024 02/10/2024 DEMANDA ENCAMINHADA PAR O 
SETOR RESPONSÁVEL PARA EFETUAR 
A PODA DAS ARVORES

285 ENCONTRAR 
FAMILIARES

SOLICITAÇÃO 23/09/2024 14/10/2024 BOM DIA, ANALISANDO A DESCRIÇÃO 
DA DEMANDA NÃO FOI VISTO O QUE O 
SENHOR DESEJA SABER, SE É SOBRE 
REGISTROS DE SEUS FAMILIARES, QUE 
DEVE SER PESQUISADO NO CARTÓRIO 
DA CIDADE, OU SE DESEJA CONTAR 
SUA HISTÓRIA, PEÇO MAIS 
INFORMAÇÕES PARA MELHOR LHE 
ATENDER.

286 CADASTRO 
MUNICIPAL DE 
EMPRESA

SOLICITAÇÃO 03/10/2024 23/10/2024 BOM DIA, A EMPRESA ESTÁ NO 
SISTEMA DE SIMPLIFICA-ES, JÁ 
ESTAMOS VERIFICANDO O CADASTRO, 
FAVOR ENTRAR EM CONTATO COM O 
SETOR DE TRIBUTAÇÃO PARA MELHOR 
ATENDIMENTO, PELO E-MAIL: 
TRIBUTOSSJC@GMAIL.COM (LETRAS 
MINUSCULAS).

287 SOLICITA 
INFORMAÇÃO 
SOBRE 
REGULARIZAÇÃO 
FUNDIÁRIA

INFORMAÇÃO 16/10/2024 05/11/2024 BOM DIA, ENCAMINHO DOCUMENTO 
PARA AUXILIAR.

288 REQUERIMENTO INFORMAÇÃO 17/10/2024 06/11/2024 BOM DIA, INFORMO QUE NO DIA 18/10 
FOI PROTOCOLADO PROCESSO 
ADMINISTRATIVO, DE Nº 4616/2024, 
PARA SOLUCIONAR A DEMANDA 
RECEBIDA, ASSIM QUE OBTIVERMOS 
RETORNO ENVIAREI PELO E-MAIL 
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CADASTRADO 
(PEREIRA.ANTONIA.2013@GMAIL.COM)

289 ABATIMENTO EM 
NOTA FISCAL DE 
SERVIÇO

DÚVIDA 31/10/2024 20/11/2024 BOM DIA, INFORMO QUE NA LEI 
COMPLEMENTAR 001/2016 CÓDIGO 
TRIBUTÁRIO  NÃO MENCIONA 
PERCENTUAL DE ABATIMENTO DE 
MATERIAL. OBS: VERIFICAR LEI COMP. 
001/2016

290 ACUSAR 
RECEBIMENTO DE 
E-MAIL

SOLICITAÇÃO 05/11/2024 25/11/2024 BOM DIA!! SEGUE O PRINT DA E-MAIL 
RESPONDIDO AO TCEES NA TARDE DE 
ONTEM. INFORMAMOS QUE ESTAMOS 
SEM TELEFONE FIXO, TENDO QUE 
VISTA QUE FOMOS INFORMADOS NA 
SEMANA PASSADA QUE A TELEFONIA 
OI RETIROU OS CABOS DE TODA A 
CIDADE. DIANTE DA INFORMAÇÃO, 
INICIAMOS O PROCESSO DE COMPRA 
DE UM APARELHO DE TELEFONIA 
MÓVEL PARA ESTE INSTITUTO. ATT, 
NÉLMA DE SOUZA S. COUTO DIRETORA 
PRESIDENTE

291 NÚMERO DE 
CONTATO OU E-
MAIL

INFORMAÇÃO 06/11/2024 26/11/2024 BOM DIA, ESTAREI TE ENCAMINHANDO 
O E-MAIL E TELEFONE DA SECRETARIA 
DE EDUCAÇÃO DE SÃO JOSÉ DO 
CALÇADO, PARA MELHOR LHE 
ATENDER, 
SEMECCALCADO@GMAIL.COM 
(LETRAS MINUSCULAS),  (28) 
3556-1477.

292 RETORNO SOBRE 
ANÁLISE DE 
PROJETO

INFORMAÇÃO 07/11/2024 27/11/2024 BOM DIA, INFORMO QUE PELO 
SISTEMA DA CONTROLADORIA NÃO 
CONSEGUI LOCALIZAR OS AUTOS 
CITADOS NO E-MAIL, E PARA MELHOR 
LHE ATENDER ESTAREI 
ENCAMINHANDO O E-MAIL DO MARCO 
ANTÔNIO, 
MARCO.MATTA@YAHOO.COM.BR 
(LETRAS MINUSCULAS). QUALQUER 
DÚVIDA ESTAMOS A DISPOSIÇÃO!

293 INSCRICAO 
MUNICIPAL

RECLAMAÇÃO 13/11/2024 03/12/2024 BOM DIA, ENCAMINHO O E-MAIL DO 
SETOR DE TRIBUTAÇÃO PARA MELHOR 
LHE ATENDER, PODE PASSAR TODAS 
AS INFORMAÇÕES VIA E-MAIL, QUE 
IRÃO LHE AJUDAR CORRETAMENTE.  
TRIBUTOSSJC@GMAIL.COM (LETRAS 
MINUSCULAS)

294 QUALIFICAÇÃO INFORMAÇÃO 19/11/2024 09/12/2024 BOM DIA, SUA DEMANDA FOI 
ENCAMINHADA PARA A SECRETARIA 
DE EDUCAÇÃO, MAS TAMBÉM 
ENCAMINHO EMAIL PARA CONTATO. 
SEMECCALCADO@GMAIL.COM

295 CONSULTA DE 
TAXAS PARA 
OBRAS DE 
SANEAMENTO

INFORMAÇÃO 21/11/2024 11/12/2024 BOM DIA, SUA DEMANDA FOI 
ENCAMINHADA PARA O SETOR DE 
TRIBUTAÇÃO, MAS TAMBÉM 
ENCAMINHO EMAIL PARA CONTATO. 
TRIBUTOSSJC@GMAIL.COM

296 BURACO NA PISTA DENÚNCIA 
ANÔNIMA

25/11/2024 16/12/2024 DEMANDA ENCAMINHADA PARA A 
SECRETARIA DE OBRAS PARA 
SOLUÇÃO

297 BURACOS NA RUA DENÚNCIA 25/11/2024 16/12/2024 DEMANDA ENVIADA PARA SECRETARIA 
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ANÔNIMA DE OBRAS PARA SOLUÇÃO

298 SOLICITAÇÃO DE 
ADESÃO NADA 
OPOR

SOLICITAÇÃO 25/11/2024 16/12/2024 BOM DIA, SUA DEMANDA FOI 
ENCAMINHADA PARA O SETOR DE 
COMPRAS DO MUNICÍPIO, MAS 
TAMBÉM ENCAMINHO EMAIL PARA 
CONTATO. 
COMPRASCALCADO@GMAIL.COM

299 DENUNCIA DE 
MAUS TRATOS

DENÚNCIA 02/12/2024 23/12/2024 INFELIZMENTE A PREFEITURA NÃO 
PODE CUIDAR DOS ANIMAIS, PODE SER 
SOLICITADO AOS RESPONSAVEIS POR 
CUIDADOS DOS ANIMEIS PARA 
SOLUCIONAR TAL SITUAÇÃO, A ONG 
QUE POSSUI NA CIDADE, EM QUESTÃO 
DOS CARRAPATOS, SERÁ SOLICITADO 
QUE A SECRETARIA REPONSÁVEL 
JOGUE VENENO NAS RUAS.

300 DENUNCIA DENÚNCIA 04/12/2024 26/12/2024 INFELIZMENTE A PREFEITURA NÃO 
PODE CUIDAR DOS ANIMAIS, PODE SER 
SOLICITADO AOS RESPONSAVEIS POR 
CUIDADOS DOS ANIMEIS PARA 
SOLUCIONAR TAL SITUAÇÃO, A ONG 
QUE POSSUI NA CIDADE, EM QUESTÃO 
DOS CARRAPATOS, SERÁ SOLICITADO 
QUE A SECRETARIA REPONSÁVEL 
JOGUE VENENO NAS RUAS.

301 CONTATO COM O 
ENG. MARCOS

SOLICITAÇÃO 12/12/2024 02/01/2025 BOM DIA, ENCAMINHO E-MAIL PARA 
CONTATO COM DR MARCO,  
MARCO.MATTA@YAHOO.COM.BR

302 CONTATO COM O 
ENG. MARCOS

INFORMAÇÃO 12/12/2024 02/01/2025 BOM DIA, ENCAMINHO EMAIL PARA 
CONTATO COM O ENGENHEIRO E 
GABINETE.  
MARCO.MATTA@YAHOO.COM.BR E 
GABINETE@PMSJC.ES.GOV.BR

303 ANIMAIS DOENTES DENÚNCIA 19/12/2024 08/01/2025 INFELIZMENTE A PREFEITURA NÃO 
PODE CUIDAR DOS ANIMAIS, PODE SER 
SOLICITADO AOS RESPONSAVEIS POR 
CUIDADOS DOS ANIMEIS PARA 
SOLUCIONAR TAL SITUAÇÃO, A 
ASSOCIAÇÃO "APACA" QUE POSSUI NA 
CIDADE. EM QUESTÃO DOS 
CARRAPATOS, SERÁ SOLICITADO QUE A 
SECRETARIA REPONSÁVEL JOGUE 
VENENO NAS RUAS.

313 IPTU INFORMAÇÃO 21/01/2025 10/02/2025 PREZADO, COM OS NOSSOS CORDIAIS 
CUMPRIMENTOS, VIMOS ATRAVÉS DO 
PRESENTE, ENCAMINHAR AS 
INFORMAÇÕES SOLICITADAS NA 
FORMA DO PROTOCOLO Nº 313 DEPOIS 
DE ESPERAR A RESPOSTA DA 
TRIBUTAÇÃO, ELES NOS INFORMARAM 
QUE O NOSSO MUNICIPIO NÃO POSSUI 
IPTU ECOLÓGICO.  ATENCIOSAMENTE, 
CONTROLADORIA GERAL DO 
MUNICÍPIO.

314 PLANO DE CARGOS 
E SALÁRIOS

INFORMAÇÃO 22/01/2025 11/02/2025 BOM DIA, DEMANDA PASSADA PARA O 
SETOR RESPONSÁVEL, PARA SER 
SOLUCIONADA.

315 NÃO 
ATENDIMENTO DO 
TELEFONE

RECLAMAÇÃO 22/01/2025 11/02/2025 BOM DIA, INFELIZMENTE ESTAMOS 
COM PROBLEMAS EM NOSSO 
TELEFONE, MAS JÁ ESTA SENDO 
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RESOLVIDO. E SOBRE SUA DEMANDA 
ANTERIOR, JÁ ESTA SENDO RESOLVIDA 
PARA TE RETORNARMOS.

316 CONTATO DO 
RESPONSÁVEL 
PELA 
ALIMENTAÇÃO 
ESCOLAR DO 
MUNICIPIO

INFORMAÇÃO 24/01/2025 13/02/2025 BOM DIA, ESTAREI ENCAMINHANDO 
FORMAS DE CONTATO DIRETO COM A 
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO, PARA 
MELHOR LHE ATENDER. (28) 3556-1477 
SEMECCALCADO@GMAIL.COM 
(LETRAS MINUSCULAS)

317 SOLICITAÇÃO DE 
CONTATO E 
CONFIRMAÇÃO DE 
PROCURADOR-
GERAL

SOLICITAÇÃO 04/02/2025 24/02/2025 PREZADO,  COM OS NOSSOS CORDIAIS 
CUMPRIMENTOS, VIMOS ATRAVÉS DO 
PRESENTE, ENCAMINHAR AS 
INFORMAÇÕES SOLICITADAS NA 
FORMA DO PROTOCOLO Nº 317- 
CONTROLADORIA GERAL DO 
MUNICÍPIO, CONFORME OS SEGUINTES 
DADOS: EMAIL INSTITUCIONAL: 
GABINETE@PMSJC.ES.GOV.BR 
CONTATO: (28) 3556 1120 E MAIL- 
PROCURADORIA GERAL- 
PMSJC@GMAIL.COM PROCURADOR 
GERAL DO MUNICÍPIO:  DR. CLEVERSON 
ALMEIDA DIAS CONTATO PESSOAL: 
(28) 998821507 COLOCAMOS- NOS À 
DISPOSIÇÃO PARA QUAISQUER 
ESCLARECIMENTOS.    
ATENCIOSAMENTE, CONTROLADORIA 
GERAL DO MUNICÍPIO.

1043 LICITAÇÃO INFORMAÇÃO 11/02/2025 03/03/2025 PREZADO EM ATENÇÃO À SUA 
SOLICITAÇÃO REFERENTE AO EDITAL 
DE PAVIMENTAÇÃO ASFÁLTICA, 
INFORMAMOS QUE OS DOCUMENTOS 
SOLICITADOS JÁ FORAM 
ENCAMINHADOS PARA O ENDEREÇO 
ELETRÔNICO 
PAULORAMOS.JUNIOR@GMAIL.COM 
CASO NÃO LOCALIZE OS ARQUIVOS EM 
SUA CAIXA DE ENTRADA, SUGERIMOS 
VERIFICAR A PASTA DE SPAM OU LIXO 
ELETRÔNICO. SE NECESSÁRIO, 
ESTAMOS À DISPOSIÇÃO PARA 
REENVIO OU ESCLARECIMENTOS 
ADICIONAIS.  ATENCIOSAMENTE, 
CONTROLADORIA GERAL DO 
MUNICÍPIO.

1049 ABERTURA DE 
PROTOCOLO DE 
PROJETO LEGAL

INFORMAÇÃO 14/02/2025 06/03/2025 PREZADO, COM OS NOSSOS CORDIAIS 
CUMPRIMENTOS, VIMOS ATRAVÉS DO 
PRESENTE, ENCAMINHAR AS 
INFORMAÇÕES SOLICITADAS NA 
FORMA DO PROTOCOLO Nº 1049 NO 
ÂMBITO DA ENGENHARIA, OS 
DOCUMENTOS SOLICITADOS SÃO: 
PROJETO ARQUITETÔNICO COM 
PLANTA BAIXA, CORTE LONGITUDINAL 
E TRANSVERSAL, FACHADA, PLANTA 
DE COBERTURA E PLANTA DE 
SITUAÇÃO. ANOTAÇÃO DE 
RESPONSABILIDADE TÉCNICA (ART) DO 
ENGENHEIRO CIVIL OU ARQUITETO 
RESPONSÁVEL PELO PROJETO. SE FOR 
LICENÇA DE CONSTRUÇÃO HÁ OUTROS 
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DOCUMENTOS EXIGIDOS PELO 
DEPARTAMENTO DE TRIBUTAÇÃO. 
ABERTURA DO PROCESSO 
PRESENCIALMENTE.  
ATENCIOSAMENTE, CONTROLADORIA 
GERAL DO MUNICÍPIO.

1048 INFORMAÇÃO DO 
PROCESSO 0312

INFORMAÇÃO 13/02/2025 05/03/2025 BOM DIA, PROCESSO EM ANDAMENTO 
CONFORME TRAMITAÇÕES 
NECESSÁRIAS PARA FINALIZAÇÃO.

1050 FOGO EM MATA RECLAMAÇÃO 15/02/2025 10/03/2025 BOA TARDE, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SECRETÁRIA DE AGRICULTURA E MEIO 
AMBIENTE. MESMO ASSIM PODENDO 
SER FEITO O SEU CONTATO COM ELES 
ATRAVÉS TELEFONE PARA CONTATO: 
(28) 3556-1480 E ENDEREÇO: PARQUE 
DE EXPOSIÇÃO DIVINÉIA – RUA 
MASTRO ELPÍDIO DE SÁ VIANA  
QUALQUER DUVIDA SÓ PROCURAR 
ELES DE SEGUNDA A SEXTA DE 7 ÁS 16 
HORAS

1051 CIPA - QUEM SÃO 
OS MEMBROS DA 
CIPA

INFORMAÇÃO 17/02/2025 10/03/2025

1052 DESMATAMENTO DENÚNCIA 
ANÔNIMA

18/02/2025 10/03/2025 BOM DIA, VENHO INFORMAR QUE A 
DEMANDA FOI EMCAMINHADA PARA 
SECRETÁRIA DE AGRICULTURA E MEIO 
AMBIENTE. MESMO ASSIM PODENDO 
SER FEITO O SEU CONTATO COM ELES 
ATRAVÉS TELEFONE PARA CONTATO: 
(28) 3556-1480 E ENDEREÇO: PARQUE 
DE EXPOSIÇÃO DIVINÉIA. QUALQUER 
DUVIDA SÓ PROCURAR ELES DE 
SEGUNDA A SEXTA DE 7 ÁS 16 HORAS

1053 TELEFONE DE 
CONTATO

INFORMAÇÃO 07/03/2025 27/03/2025 BOM DIA, SOMENTE O DA SECRETÁRIA 
DE EDUCAÇÃO. 028-35561477

1055 SECRETARIA 
MUNICIPAL

INFORMAÇÃO 10/03/2025 31/03/2025 BOM DIA, EMAIL PARA CONTATO NA 
SECRETÁRIA DE EDUCAÇÃO.  
SEMESALCADO@GMAIL.COM

1056 SOLICITAÇÃO SOLICITAÇÃO 10/03/2025 31/03/2025 DEMANDA DUPLICADA
1057 SITE DENÚNCIA 

ANÔNIMA
13/03/2025 02/04/2025 BOM DIA, OBG PELA SUGESTÃO. 

ESTAREI PASSANDO PARA O SETOR 
RESPONSÁVEL.

1058 MAUS TRATOS A 
ANIMAL

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

21/03/2025 10/04/2025

1059 MAUS TRATOS A 
ANIMAL

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

21/03/2025 10/04/2025 DEMANDA DUPLICADA

1060 MAUS TRATOS A 
ANIMAL

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

21/03/2025 10/04/2025 DEMANDA DUPLICADA

1061 PERTURBAÇÃO DO 
SILENCIO

DENÚNCIA 
ANÔNIMA

28/03/2025 17/04/2025


