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Apresentação: 
 
Esse documento tem por finalidade apresentar o relatório estatístico com a quantidade de 
pedidos de acesso à informação recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informações 
genéricas sobre os solicitantes em cumprimento ao Art. 29, III da Lei Federal nº 12.527/2011.  
 

Estatísticas dos Pedidos de Acesso à Informação: 
 
Nesse primeiro trimestre de 2025, foram recebidos 19 pedidos de acesso, através do site da 
Prefeitura na Ouvidoria Municipal, sendo 15 pessoas respondidas e 03 pedidos em 
andamentos.  

 
Quanto as informações genéricas sobre os solicitantes, estão distribuídas da seguinte forma:  
Pessoa física ou Jurídica, tipos de respostas, tipos de demandas, profissão, sexo. 

 
                                       Pessoa Física/ Jurídica: 
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89%

Pessoa Física

Pessoa Jurídica

51%43%
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Tipos de Respostas

pedidos recebidos

pediddos respondidos

pedidos indefiridos

pedidos em andamento

Atraso na resposta
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Tipo de Demanda: 

 

 
 

Profissão: 
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16%

26%

0%

47% reclamação

solicitação

denúncia

anônima

informação

0%0%0%0%0%

100%
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Empregado-setor privado

Servidor Público Municipal

Servidor Público Estadual

Estudantes

Professor/Pesquisador

Não informado

Outros
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Sexo: 

 

 
 

 
 
 
 
- Índice de Satisfação do Usuário sobre o Atendimento Prestado pela Ouvidoria 
 
Nesse trimestre, não foram recebidas avaliações sobre o atendimento prestado pela 
Ouvidoria/Secretarias. 
 
 

___________________________________________________________________________ 
 
 
 
Documentos extraídos de documentos internos, e da Plataforma integrada web Post Br Box. 
 
 

 
 

Feminino
19%

Masculino
19%não informado

62%

Feminino Masculino não informado


