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Sobre a Carta de Servicos ao Usuario:

A Prefeitura Municipal de Sdo José do Calgado apresenta sua Carta de Servigos ao Usuario,
conforme determina a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, tendo como objetivo informar ao
usudrio sobre os servicos prestados, contendo requisitos, formas de acesso, canais de
atendimento, previsdo de tempo de espera, e demais requisitos estabelecidos no Cddigo de
Defesa do Usuario.

Com essa ferramenta, busca-se aumentar a interacdo entre a administracdao e a sociedade,
divulgar servicos prestados, incentivar o controle social sobre as a¢des desenvolvidas, e
ampliar o compromisso com padrées de qualidade de atendimento, de modo a aperfeicoar o
seu padrdao de desempenho e satisfacdo dos usudrios no atendimento a prestacao desses
Servigos.

A Carta de Servicos foi organizada com o objetivo de apresentar de forma panoramica a
Prefeitura Municipal de S3o José do Calcado e sistematizar os servicos prestados por areas
tematicas.

O que é a Carta de Servigos ao Usuario?

A Carta de Servigos ao Usuario é um documento elaborado por uma organizagdo publica que
visa informar aos cidaddos quais os servicos prestados por ela, como acessar e obter esses
servigos e quais sdo os compromissos com o atendimento e os padroes de atendimento
estabelecidos.

A sua pratica implica para a organizagdo um processo de transformagdo sustentada em
principios fundamentais — participacdo e comprometimento, informacdo e transparéncia,
aprendizagem e participagdo do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no
cidaddo e a inducdo do controle social.

Compromisso com os Usudrios:

- Disponibilizar todos os meios de acesso de maneira simples e facil para obter os servigos,
dados e informagdes dos servigos prestados pela Prefeitura;

- Assegurar rapidez no atendimento e na resposta das necessidades dos usuarios;
- Atender com cortesia, profissionalismo e respeito;
- Buscar garantir a exceléncia na qualidade dos servigos prestados.

Legislagao Pertinente:

Lei n2 13.460/2017 — Disp&e sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos da administragdo publica.

Lein213.709/2018—Lei Geral de Protecdo de Dados e Lei n? 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacao.

Decreton®7.661/2024—Regulamenta as Lei Federal n° 13.460/2017 — Lei Geral de Protecdo de
Dados e Lei n? 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagéo



Como Chegar:

o b L .
Prefeitlira 1
de s&glllose do Calgado

Localizagao e Funcionamento:

Sede da Prefeitura Municipal de Sao José do Calgado:

Praga Pedro Vieira, 58, Centro - Sdo José do Calcado/ES - CEP:29.470-000
Hordrio de Funcionamento: 08h as17h.

Telefone:
(28)3556-1120

E-mail: gabinete@pmsijc.es.gov.br



mailto:gabinete@pmsjc.es.gov.br

Tratamento a ser dispensado ao usudrio no atendimento:

O usuario devera receber, conforme os principios expressos no Decreto n® 7.661/2024 que
Regulamenta a Lei Federal n? 13.460/2017, que disp&e sobre a participacdo, protecdo e defesa
dos usuadrios de servigos, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

o Urbanidade;

. Respeito;

o Acessibilidade;

. Cortesia;

o Presuncaodaboa-fé;
o Igualdade;

o Eficiéncia;

o Seguranga;e

. Etica.

Informacgodes sobre as condigdes de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e conforto dos
locais de atendimento:

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela Lei n2 13.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informacgao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia,os idosos com idade igual ou

superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos,
conforme estabelecido pela Lei n2 10.048/2000.

Redes Sociais Imprensa Oficial Agenda do Prefeito

@prefeituradecalcado.es Jornal A ORDEM pmsjc.es.gov.br


https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=762
https://ioes.dio.es.gov.br/dom
https://alegre.es.gov.br/servicos/secretaria-executiva-de-governo/#agenda

Gabinete
do Prefeito

Gabinete do Prefeito

Q Local de Atendimento
Y Praca Pedro Vieira, n2 58, Centro,
Sdo José do Calgado - ES | CEP: 29.470-000

N

Horario de Atendimento
08:00 as 11:00|12:00 as 17:00

©®

Q Telefone
+55 28 35561120

Chefe de Gabinete
f:—i Erica Bonze Pimentel
gabinete@pmsic.es.gov.br

DESCRICAO

A Chefia de Gabinete do Prefeito—GP, tem como
ambito de atuagdo, o assessoramento direto ao
Prefeito no planejamento, coordenagdo e na
execugdo de suas atribuigdes, mais especificamente:

Assessorar o Chefe do Poder Executivo e Secretarios
Municipais em assuntos de sua competéncia,
dinamizando o processo de cumprimento das
atividades e programas afins.

Orientar as relagdes com as entidades publicas ou
privadas, associagdes de classes e Orgdos de
imprensa.

Atender as partes que demandam ao Gabinete e
encaminha-las aos  respectivos Orgdos da
Administracdo.

A recepgdo, triagem e encaminhamento de pessoas
ao Prefeito.

O auxilio ao Prefeito em suas relagées com as
autoridades e o publico geral.

SETORES SUBORDINADOS

Oficial de Gabinete

Motorista de Gabinete
Departamento de Imprensa Oficial
Assessoria Executiva

Coordenador de Governo

ACESSO|REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Presencial:

Praga Pedro Vieira, n2 58, Centro,
Sdo José do Calgado - ES

CEP: 29.470-000

08:00 as 11:00]12:00 as 17:00

Atendimento Online:

gabinete@pmsjc.es.gov.br

Carta de Servigos Individualizada:

Portal daTransparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:gabinete@pmsjc.es.gov.br
mailto:gabinete@pmsjc.es.gov.br
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=787
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Secretaria Municipal de Administracao

Secretaria Municipal de
Administracao

Q Local de Atendimento
as®, Praca Pedro Vieira, 58,Centro, Sdo José do
Calgado - ES| CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
@ 08:00 as 11:00( 12:00 as 17:00

Q Telefone
+55 28 35561120

Secretario Municipal
i—:_i Alisson de Paula Almeida
administracao @pmsic.es.gov.br

DESCRICAO

Secretaria Municipal de Administracdo—SEMAD é
orgdo executivo de gestdo e recursos humanos,
ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo,
com a finalidade de prover meios aos demais 6rgaos
da municipalidade, tendo no ambito de sua atuagdo
como atividades essenciais: planejar, coordenar,
executar e controlar as a¢Ges administrativas e de

recursos humanos, a qual compete em especial:

O recrutamento, selecdo, admissdo, demissdo,
elaboragao da folha de pagamento, registro e

controle total dos servidores publicos.

A administragdo dos Planos de Cargos e Salarios dos
servidores municipais, propondo as medidas cabiveis
e necessarias ao bom funcionamento da atividade

administrativa.

Ainda gerir setor de compras, licitacdo, patrimonio,
almoxarifado, convénios, zeladoria e servigos

diversos

SETORES SUBORDINADOS

Gerente de Compras

Departamento de Compras
Departamento de Almoxarifado
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Patrimomio

Area de Servigos Gerais

Area de Expediente e Servigos Diversos
Coordenador de Transporte

Assessor Técnico

Auxiliar de Convénio

Assistente de Convénio

Gerente de Convénio

Identificagdo de Registro Civil

ACESSO |REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Presencial:

Praga Pedro Vieira,n2 58, Centro, Sdo José do Calgado
- ES | CEP: 29.470-000

08:00 as 11:00]12:00 as 17:00

Atendimento Online:

administracao@pmsic.es.gov.br

Carta de Servigos Individualizada:

Portal da Transparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:administracao@pmsjc.es.gov.br
mailto:administracao@pmsjc.es.gov.br
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=376

C®

M
ASSISTENCIA
SOCIAL

Secretaria Municipal
de Assisténcia Social

Q Local de Atendimento
as®, Praga Coronel Dutra Nicacio, n256, Centro,
Sdo José do Calgado - ES | CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
@ 08:00 s 11:00|12:00 as 17:00

\\\ Telefone
+55 28 35561120

Secretaria Municipal
i_I—i Fatima Cristina Souza da Silva

semas_sijc@hotmail.com

semas@pmsijc.es.gov.br

DESCRICAO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social- SMAS,
é orgdo executivo das politicas sociais e de direitos
humanos da Administragdo Municipal de Sdo José do
Calgado, ligado diretamente ao Chefe do Poder
Executivo, tendo como ambito de atuagdo o
planejamento, a coordenagdo, a execug¢do e o
controle das atividades relacionadas a promogdo
social e humana no Municipio, e em especifico:

Gerir os recursos do Fundo Municipal de Assisténcia
Social, bem como os demais recursos orgamentarios
destinados a Assisténcia Social, assegurando a sua
eficaz e eficiente utilizagdo.

Seguir os principios doutrindrios e organizativos
estabelecidos na Lei Organica de Assisténcia Social.

SETORES SUBORDINADOS

Area de A¢des Programaticas
Area de Integragdo Social

CREAS

CRAS

Cadastro Unico

Assessor Técnico

Gestor Programa Bolsa Familia
Coordenador Casa de Acolhimento

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedadeemgeral.

Presencial:

Praga Coronel José Dutra Nicacio,56
Centro, S3o José do Calgcado- ES
CEP: 29.470-000

08:00 as 11:00|12:00 as 17:00

Atendimento Online:

smas@pmsjc.es.gov.br
semas_sjc@hotmail.com

Carta de Servicos Individualizada:

Portal da Transparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informagdo,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:semas_sjc@hotmail.com
mailto:semas@pmsjc.es.gov.br
mailto:smas@pmsjc.es.gov.br
mailto:semas_sjc@hotmail.com
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=357

Secretaria Municipal de
Esporte, Cultura,
Turismo e Antidrogas

Q Local de Atendimento
AS4®, Praga Pedro Vieira, n258, Centro,
Sdo José do Calgado-ES
CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
@ 08:00 as 11:00( 12:00 as 17:00

\-\\ Telefone
+55 28 35561120

= Secretario Municipal

Jheimes de Sousa Dias
esporte@pmsijc.es.gov.br

DESCRICAO

Competéncias: A Secretaria Municipal de Esporte,
Cultura, Turismo e Antidrogas — SEMECTA, é 6rgao
executivo da Administragdo Municipal, ligado
diretamente ao Chefe do Poder Executivo, tendo
como ambito de atuagdo o planejamento, a
coordenagdo, a execugdo e o controle das politicas
de desenvolvimento cultural, artistico, turistico e
esportivo e, em especifico:

Prover assisténcia direta e imediata ao Prefeito na
sua representac¢ao funcional e social.

Realizar as atividades concernentes a promogao e ao
desenvolvimento da arte e da cultura, das atividades
turisticas e esportivas no Municipio.

SETORES SUBORDINADOS

Departamento de Esportes
Departamento de Cultura e Turismo
Departamento Antidrogas

Area de Cultura

Biblioteca Municipal “Homero Mafra”

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Presencial:

Praga Pedro Vieira, n2 58 - Centro,
Sdo José do Calgado-ES

CEP: 29.470-000

08:00 as 11:00|12:00 as 17:00

Atendimento Online:

esporte@pmsijc.es.gov.br

Carta de Servicos Individualizada:

Portal da Transparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:esporte@pmsjc.es.gov.br
mailto:esporte@pmsjc.es.gov.br
mailto:esporte@pmsjc.es.gov.br
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=486

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento
Economico

Q Local de Atendimento
As#, Praca Pedro Vieira, 58, Centro —
S30 José do Calgado- ES | CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
08:00 as 11:00|12:00 as 17:00

©

Telefone
+55 28 35561120

&

Secretario Municipal
fh Weder Ferreira da Silva
desenvolvimento@pmsjc.es.gov.br

DESCRICAO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econémico - SEMDE é drgdo executivo da
Administragdo Municipal no que se refere ao
desenvolvimento econémico, ligado diretamente ao
Chefe do Poder Executivo, tendo como ambito de
atuacdo o planejamento, a coordenagdo, a execugdo
e o controle das atividades relacionadas ao incentivo
no desenvolvimento da industria, comércio, servigos
visando a atragdo e o fomento de investimentos,
planejamento e coordenacdo de agdes, além de
suporte técnico setorial ao Gabinete do Prefeito.

A Secretaria visa fomentar o desenvolvimento
econdmico local de maneira sustentavel. (apoio e
desenvolvimento de politicas federais estaduais e
municipais para geragdo de emprego e renda,
fomento ao empreendedorismo, aplicagdo da Lei
Geral das micro e pequenas empresas, trabalho no
poder de compras do municipio, desburocratizagdo,
fomento do turismo como alavanca do
desenvolvimento econémico local).

SETORES SUBORDINADOS

Departamento de Planejamento e Gestdo Estratégica

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Presencial:
Praga Pedro Vieira,58,Centro —

Sdo José do Calgado —ES | CEP: 29.470-000
08:00 as 11:00]12:00 as 17:00

Atendimento Online:

desenvolvimento@pmsjc.es.gov.br

Carta de Servigos Individualizada:

Portal da Transparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:desenvolvimento@pmsjc.es.gov.br
mailto:desenvolvimento@pmsjc.es.gov.br
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=755

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO

Secretaria Municipal de
Educacao
Local de Atendimento

ss¥, Avenda RuiBarbosa, 09, Centro.
Sdo José do Calgado-ES|CEP:29.470-000

Horario de Atendimento
07:00 as 11:00|12:00 as 16:00

©®

@ Telefone
+55 28 35561120

Secretaria Municipal
f:_i Elma de Paula Moraes

educacao@pmsjc.es.gov.br

semeccalcado@gmail.com

DESCRICAO

A Secretaria Municipal de Educagdo — SEME é 6rgao
executivo da administragdo do Ensino Municipal,
ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo,
tendo como ambito de atuagdo o planejamento, a
coordenagdo, a execugdo e o controle das atividades
relacionadas a orientagao, supervisao e
administracao da Rede Educacional do Municipio,
em especifico:

Execugdo do planejamento municipal de ensino, com
vistas a racionalizagdo dos recursos utilizados na
educagdo, bem como melhor utilizagdo dos
servidores a disposi¢do deste 6rgao municipal.

Coordenar a Rede Municipal de Ensino do Municipio,
cumprindo os dispositivos legais e pedagdgicos
emanados dos 6rgdos superiores competentes.

SETORES SUBORDINADOS
Departamento de Apoio Pedagdgico
Assessoria Planejamento Pedagdgico
Merenda Escolar

Transporte Escolar

CMEI Marieta Castro

Creche Tia Agusta

Creche Tia Oronzina Pimentel
Creche Tia Maria Sarria

Creche Tia Maria das Dores

Grupo Escolar Manoel Franco
Escola Ercilio Cordeiro

Escola Anito Teixeira

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedadeemgeral.

Presencial:

Avenda Rui Barbosa, 09, Centro.

Sdo José do Calgado-ES|CEP:29.470-000
07:00as11:00|12:00as16:00

AtendimentoOnline:

educacao@pmsjc.es.gov.br

Carta de Servicos Individualizada:
Portal da Transparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:educacao@pmsjc.es.gov.br
mailto:semeccalcado@gmail.com
mailto:educacao@pmsjc.es.gov.br
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=353

Secretaria Municipal
de Planejamento e
Financas

Local de Atendi
.9' ocal de Atendimento

an¥ Praca Pedro Vieira, n258, Centro,
Sdo José do Calgado - ES | CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
08:00 as 11:00(| 12:00 as 17:00

©

Telefone
+55 28 35561120

%

Secretaria Municipal
‘_:_i Marilda Barbosa de Oliveira Lima
financas@pmsic.es.gov.br

DESCRICAO

A Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas —
SEMPF é 6rgdo executivo da administragdao contabil,
financeira, tributaria, fiscal e planejamento, ligado
diretamente ao Chefe do Poder Executivo, tendo
como ambito de atuagdo os servicos e rotinas
fazendarias e de planejamento governamental,
provendo meios aos demais o6rgdos da
municipalidade, nas atividades essenciais de
planejamento, coordenagdo, execugdo e controle,
bem como assessorar e orientar a elaboragdo do
Orgamento Municipal e sua execugdo orgamentdria,
e que compreendem:

Planejar, coordenar e controlar a administracdo
contabil, financeira, tributaria e fiscal do Municipio.

SETORES SUBORDINADOS
Departamento de Planejamento
Departamento de Contabilidade
Departamento de Tributagao
Departamento Financeiro
Supervisor Contabilidade

Area de informatica

Microcrédito

ACESSO |REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Presencial:

Praga Pedro Vieira, n2 58,Centro,
Sdo José do Calgado - ES |

CEP: 29.470-000

08:00 as 11:00|12:00 as 17:00

Atendimento Online:

financas@pmsjc.es.gov.br

Carta de Servigos Individualizada:
PortaldaTransparéncia

FALECONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:financas@pmsjc.es.gov.br
mailto:financas@pmsjc.es.gov.br
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=362

Secretaria de Agriculturs
e Meio Ambiente

Secretaria Municipal
de Agricultura e Meio
Ambiente

Q Local de Atendimento
As4®, Parque de Exposi¢des Divinéia,
Rua Mastro Elpidio de S& Viana, s/n?
Centro, Sdo José do Calgado - ES
CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
07:00 as 11:00|12:00 as 16:00

©

Telefone
+55 28 35561120

&

Secretario Municipal
f:i Derciley Marques Ferreira
semag@pmesijc.es.gov.br

semag.sic@hotmail.com

DESCRICAO

A Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente - SEMAM ¢é ¢6rgdao executivo da
Administracdo Municipal no que se refere ao meio
ambiente e desenvolvimento sustentdvel, ligado
diretamente ao Chefe do Poder Executivo, tendo
como ambito de atuagdo o fomento a agricultura, a
pecuadria e a valorizagdo do produtor rural, com
apoio e incentivos especificos. E responsavel
também pela coordenagdo, pela execugdo e pelo
controle das atividades que envolvam o meio
ambiente do Municipio e executar a programagao
municipal voltada para a preservagdo do meio
ambiente em integracdo com os demais setores
governamentais.

SETORES SUBORDINADOS

Departamento de Desenvolvimento Agropecuario
Departamento de Fiscalizagdo Agropecuario
Departamento de Meio Ambiente

Area de Desenvolvimento Agropecudrio
Coordenador de Maquinas Agricolas

LicenciamentoAmbiental
Nucleo de Atendimento ao Contribuinte
Produtor Rural

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Presencial:

Parque de Exposi¢des Divinéia, s/n?, Centro,
Sdo José do Calgado - ES | CEP: 29.470-000
07:00 as 11:00|12:00 as 16:00

Atendimento Online:

semag@pmsic.es.gov.br
semag.sic@hotmail.com

Carta de Servicos Individualizada:

Portal da Transparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:semag@pmsjc.es.gov.br
mailto:semag.sjc@hotmail.com
mailto:semag@pmsjc.es.gov.br
mailto:semag.sjc@hotmail.com
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=364

m SECRETARIA SETORES SUBORDINADOS
M UN|CI FﬂL Assessoria Técnica

Departamento Técnico de A¢des de Saude
yﬂ DE SA_U DE Departamento de Unidades Assistenciais
Departamento Administrativo e Financeiro
Area de Planejamento, Vigilancia e Informagdes de Satde
Area de Agéncia Municipal de Agendamento
Area de Unidade Distrital Mével de Socorro
+ Alto Calgado
+ Divino Espirito Santo

Secretaria Municipal + Aiituba

Area de Execugdo Orcamentdria e Financeira

de SaLllde Area de Administracdo Geral

Area de Apoio a Rede Basica
Area de Unidade de Satde 1

Local de Atendimento Area de Unidade de Satde 2
Rua José Borges de Almeida, 300, Centro. Area de Unidade de Satde 3

~ 2 . Area de Controle, Avaliagdo e Auditoria
Sdo José do Calgado - ES | CEP: 29.470-000 Coordenador de Sadde Bucal

Coordenador de Centro de Especialidades Odontoldgicas
Horario de Atendimento Coordenador de Programa de Saude da Familia
@ 07:00 as 11:00|12:00 as 16:00

=3
1/
e

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS
Q Telefone

+5528 35561120 Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Secretario Municipal
fz—i Anderson Caetano Homem Presencial:

saude@pmsijc.es.gov.br Rua José Borges de Almeida, 300,Centro.

Sdo José do Calgado - ES | CEP: 29.470-000
07:00 as 11:00|12:00 as 16:00

DESCRICAO

. L Atendimento Online:
A Secretaria Municipal de Saide — SEMUS é érgao
executivocentraldoSistemaUnicodeSatide—SUSde S&o
José do Calgado/ES, ligado diretamente ao Chefe do

saude@pmsijc.es.gov.br

Poder Executivo, tendo sob sua responsabilidade a Carta de Servigos Individualizada:

coordenagdo e a execugao das politicas e agdes de

saude, por meio de suas unidades e equipamentos, Portal da Transparéncia

servigos, programas, projetos e atividades voltadas

para a promogao, protecdo e recuperagio da saude, FALE CONOSCO

bem como prover o atendimento integral da

populagdo do Municipio e, em especifico: Antes de encaminhar seu pedido de informacao,

acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.

Propor as diretrizes e metas da politica da saude a
ser adotada no Municipio.

Coordenar, controlar e fiscalizar as agdes do Sistema
Unico de Satide (SUS) no ambito do Municipio.


mailto:saude@pmsjc.es.gov.br
mailto:saude@pmsjc.es.gov.br
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=363

Secretaria Municipal de
Obras, Transportes e
Servicos Urbanos

Q Local de Atendimento
A54®, Parque de Exposigdes Divinéia,
Rua Mastro Elpidio de S Viana, s/n2
Centro, Sdo José do Calgado - ES
CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
07:00 as 11:00| 12:00 as 17:00
Telefone

+55 28 35561120

Secretario Municipal
Wanderson Marques da Silva
obras@pmsic.es.gov.br
obraspmsjc@hotmail.com

 CO®

DESCRICAO

A Secretaria Municipal de Obras, Transportes e
Servigos Urbanos — SEMOTSU é 6rgdo executivo da
Administragdo Municipal no que se refere a
infraestruturaeservigosurbanos,ligadodiretamente
ao Chefe do Poder Executivo, tendo como ambito de
atuacdo o planejamento, a coordenagdo, a execugdo
e o controle das atividades referentes as obras
publicas, e os servicos urbanos em Geral, e em
especifico:

E unidade administrativa responsavel por planejar,
regular, coordenar e executar as atividades da
Prefeitura em relagdo a construgdo e conservagdo de
obras publicas, patrimonio imobilidrio, estradas de
rodagem e vias publicas, a iluminagdo e limpeza
publica, ao licenciamento e fiscalizagdo de obras e
servigos, organizacdo e administracdo do transporte
coletivo, operacdo e administragdo do transporte
coletivo, operagdao e fiscalizagdo do trafego, do
sistema viario e do transito.

SETORESSUBORDINADOS

Departamento de Transportes
Departamento de Obras
Departamento de Oficina

Area de Garagem

Area de Licenciamento e Fiscalizagdo
Area de Servicos Urbanos

Area de Administracdo Distrital/Alto Calcado

Area de Administragdo Distrital/Airituba

Area de Administragdo Distrital/Divino Espirito Santo
Chefe de Engenharia

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Presencial:

Parque de Exposi¢des Divinéia, s/ n2,
Sdo José do Calgado - ES

CEP: 29.470-000

07:00 as 11:00|12:00 as 17:00

Atendimento Online:

obras@pmsic.es.gov.br
obraspmsjc@hotmail.com

Carta de Servicos Individualizada:

Portal da Transparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:obras@pmsjc.es.gov.br
mailto:obraspmsjc@hotmail.com
mailto:obras@pmsjc.es.gov.br
mailto:obraspmsjc@hotmail.com
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=365

oy
\ Mulher

Secretaria Municipal da
Mulher

Q Local de Atendimento
as#, RuaFrancisco Vieira de Resende,108,
Centro. Sdo José do Calgado-ES

Sdo José do Calgado - ES

CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
08:00 as 11:00 |12:00 3s17:00

©

Q Telefone
+55 28 35561120

Secretaria da Mulher
f:—i Rita de Céssia Olimpio
smmulhersjc@gmail.com

DESCRICAO

A Secretaria Municipal da Mulher — SMMULHER, é
orgao de Consultoria Juridica, ligado diretamente ao
Chefe do Poder Executivo tendo como ambito
estimugar, avaliar, politicas que visem a promogao,
protecdo e defesa dos direitos das mulheres:
Combater todas as formas de discriminagao contra
as mulheres; promover politicas direcionadas a
garantia dos direitos das mulheres; promover
politicas direcionadas a garantia dos direitos das
mulheres; reduzir os indices de violéncia contra as
mulheres; ampliar o acesso das mulheres a
educagdo, esporte, lazer e cultura e propiciar meios
de emancipagdo e autonomia econdOmica para as
mulheres

Sdo trés eixos estratégicos a executar: a PROMOCAO,
o ENFRENTAMENTO e o FORTALECIMENTO das
Mulheres de Sdo José do Calgado.

A PROMOCAO da igualdade e equidade de género e
raga, da autonomia econdémica, inclusao produtiva,
trabalho e renda das mulheres.

O ENFRENTAMENTO as  violéncias contra  as
mulheres, reduzindo o homicidio e o feminicidio.

O FORTALECIMENTO e ampliagao de Politicas para as
Mulheres .

SETORES SUBORDINADOS

Departamento de Poiticas para as Mulheres

ACESSO |REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Presencial:

Rua Francisco Vieira de Resende, 108, Centro,
Sdo José do Calgado - ES

CEP: 29.470-000

08:00 as 11:00|12:00 as 17:00

Atendimento Online:

smmulhersjc@gmail.com

Carta de Servicos Individualizada:

Portal da Transparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informagao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:smmulhersjc@gmail.com
mailto:smmulhersjc@gmail.com
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=366

Procuradorida Geral do Municipio

Procuradoria Geral do
Municipio

Q Local de Atendimento
as®, Praca Pedro Vieira, 58, Centro,
S30 José do Calgado - ES |
CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
@ 08:00 as 11:00| 12:00 as 17:00

@ Telefone
+55 28 35561120

Procurador Geral do Municipio
f:—i Cleverson Almeida Dias
procuradoria@pmsjc.es.gov.br

pgmsjc@gmail.com

DESCRICAO

A Procuradoria Geral do Municipio—PGM, é érgdo de
Consultoria Juridica, ligado diretamente ao Chefe do
Poder Executivo tendo como ambito de atuagdo a
assisténcia ao Prefeito Municipal e aos 6rgdos
municipais nos assuntos juridicos, e cujas atribuicdes
e competéncias sao as seguintes:

Prover consultoria direta e imediata ao Prefeito na
sua representacdo funcional e social.

Examinar juridicamente e propor solugdes
pertinentes nas gestdes de interesse da
municipalidade.

Assessorar o Prefeito Municipal o estudo,
interpretagdo, encaminhamento e solugGes de
questdes juridicas, administrativas, politicas e
legislativas.

SETORES SUBORDINADOS

SubProcurador Geral
Procurador Adjunto
Assistente Procuradoria

ACESSO|REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Presencial:

Praga Pedro Vieira, 58, Centro ,
S30 José do Calgado - ES |

CEP: 29.470-000

08:00 as 11:00]12:00 as 17:00

Atendimento Online:

procuradoria@pmsjc.es.gov.br

pgmsjc@gmail.com

Carta de Servigos Individualizada:

Portal da Transparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:procuradoria@pmsjc.es.gov.br
mailto:pgmsjc@gmail.com
mailto:procuradoria@pmsjc.es.gov.br
mailto:pgmsjc@gmail.com
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=366

CGM

Controladoria Geral do Municipio

Controladoria Geral do
Municipio

Q Local de Atendimento
A5®, Praga Pedro Vieira, 58, Centro,
Sdo José do Calgado - ES
CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
@ 08:00 as 11:00|12:00 as 17:00

Q Telefone
+55 28 35561120

Controlador Geral do Municipio
f:—i Lednidas Vieira Barreto Figueiredo
controladoria@pmsic.es.gov.br

cgmsjc@gmail.com

DESCRICAO

A Controladoria Geral do Municipio — CGM, érgdo de
Assessoramento ligado diretamente ao Chefe do
Poder Executivo, temcomo ambito de atuagdo, além
das atribuicbes previstas na Lei 1.817/2013, e suas
alteragdes, prestar assessoria ao Prefeito Municipal e
aos demais 6rgdos da Administragdo Municipal na
verificagdo e acompanhamento da aplicagdo dos
recursos humanos, materiais e financeiros da
Prefeitura, bem como na protecdo e defesa dos
direitos do usudrio dos servicos publicos da
administracdo publica.

Avaliar o cumprimento de metas previstas no Plano
Plurianual, a execugdo dos programas de governo e
orgamentos.

Viabilizar o atingimento de metas fiscais, fisicas e de
resultados dos programas de governo, no que tange
a eficiéncia, eficacia e efetividade.

SETORESSUBORDINADOS

Chefe de Departamento Controle Administrativo e
Juridico

Chefe de Departamento Controle Financeiro e
Orgamentario

Chefe de Departamento Controle Engenharia e
Tributagao

ACESSO | REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Presencial:

Praga Pedro Vieira, 58, Centro ,
Sdo José do Calgado - ES

CEP: 29.470-000

08:00 as 11:00]12:00 as 17:00

Atendimento Online:

controladoria@pmsjc.es.gov.br

cgmsjc@gmail.com

Carta de Servicos Individualizada:

Portal da Transparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada jad se encontra
disponibilizada.


mailto:controladoria@pmsjc.es.gov.br
mailto:cgmsjc@gmail.com
mailto:controladoria@pmsjc.es.gov.br
mailto:cgmsjc@gmail.com
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=748

MUNICIPAL

Defesa Civil Municipal

Q Local de Atendimento
A54®, Parque de Exposi¢des Divinéia,
Rua Mastro Elpidio de Sa Viana, s/n?
Centro, Sdo José do Calgado - ES
CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
07:00 as 11:00|12:00 as 16:00

©

@ Telefone
+55 28 35561120

Chefe da Defesa Civil
fz—i Dhenner Nogueira Batista
defesacivil@pmsijc.es.gov.br

DESCRICAO

A Defesa Civil Municipal — DCM, dérgao ligado
diretamente a Secretaria Municipal de Obras,
Transportes e Servigos Urbanos, tendo como ambito
de atuagdo a execugdo das atividades de protegao e
defesa civil, mais especificamente:

Coordenar a elaboragdo do plano de contingéncia
municipal de Protecdo e Defesa Civil.

Articular e coordenar as agdes de protegdo e defesa
civil no Municipio, compreendendo: prevengdo e
preparagao para desastres, assisténcia e socorro as
vitimas das calamidades, restabelecimento de
servigos essenciais, realizagdo de estudos e pesquisas
sobre riscos e desastres

SETORESSUBORDINADOS

Departamento de Defesa Civil

ACESSO|REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Sociedade em geral.

Presencial:

Parque de Exposigoes Divinéia,

Rua Mastro Elpidio de Sa Viana, s/n?
Centro, Sao José do Calgado - ES
07:00 as11:00|12:00as16:00

Atendimento Online:

defesacivil@pmsijc.es.gov.br

Carta de Servigos Individualizada:

Portal da Transparéncia

FALECONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:defesacivil@pmsjc.es.gov.br
mailto:defesacivil@pmsjc.es.gov.br
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=749

IPESC

Instituto de Previdéncia
dos Servidores Publicos
do Municipio de Sao
José do Calcado

o Local de Atendimento
as#®, RuaFrancisco Vieira de Resende,62,
Centro. S3o José do Calgado-ES
CEP: 29.470-000

Horario de Atendimento
@ 08:00 as 12:00( 13:00 as 17:00

= Telefone
+55 28 35561700

Nelma de Souza Silva Couto
ipesc@ipesc.es.gov.br

= Diretora do IPESC

DESCRICAO

O IPESC é o Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Sdo José do Calgado e seu
papel é gerenciar o Regime Préprio de Previdéncia
Social do Municipio (RPPS). E uma Autarquia
Municipal, com personalidade juridica de direito
publico, dotada de autonomia administrativa,
patrimonial e financeira.

O Instituto tem por objetivo praticar todas as
operagbes na darea essencial de previdéncia aos
servidores publicos titulares de cargo efetivo do
Municipio, sendo responsdvel pela gestdo de
beneficios como aposentadoria e pensdo.

Lei Complementar n2 1262/2024 — DispGe sobre a
reforma administrativa e reorganizagdo do quadro
de pessoal do Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publico do Municipio de S3o José do Calgado - IPESC,
autarquia municipal responsavel pela gestdo do
Regime Proéprio de Previdéncia Social do Municipio
de Sdo José do Calgado.

SETORES SUBORDINADOS

Conselho Deliberativo
Conselho Fiscal
Comité de Investimentos

Diretoria Executiva

( Presidéncia, Representante do Executivo,
Representantes dos Servidores)

ACESSO|REQUISITOS | ETAPAS

Publico-alvo:
Servidores Publicos do Municipias de
Sdo José do Calgado.

Presencial:

Rua Francisco Vieira de Resende, 62,
Centro — S3o José do Calgado-ES
CEP: 29.500-000

08:00 as 12:00(13:00 as 17:00

Atendimento Online:

ipesc@ipesc.es.gov.br

Carta de Servigos Individualizada:

Portal da Transparéncia

FALE CONOSCO

Antes de encaminhar seu pedido de informacao,
acesse nosso Portal da Transparéncia e verifique se a
informagdo a ser solicitada ja se encontra
disponibilizada.


mailto:ipesc@ipesc.es.gov.br
mailto:ipesc@ipesc.es.gov.br
https://alegre-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=754

https:/pmsjc.es.gov.br/



