PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO CALGADO - ES

Atendimento Presencial

O que é?
Atendimento ao publico externo na Secretaria Municipal de Agriculturae  Meio
Ambiente.

Quem pode utilizar este servigo?
O servico pode ser utilizado pela sociedade em geral.
Etapas para a realizagao deste servico:

O horario de atendimento ao publico externo na SEMAG é de Segunda a Sexta das 07:00 as
11:00 horas / 13:00 as 16:00 horas.

Parque de Exposigdes Divinéia,
Rua Mastro Elpidio de Sa Viana, s/n° Centro, Sdo José do Calgado - ES
Outras Informacoes:

Quanto tempo leva?
Atendimento imediato.

Para mais informacoes ou dlvidas sobre este servico, entre em contato:

No caso de duvidas relativas as particularidades sobre este servico, entrar em contato com a
SEMAG:

Telefone (28) 356-1480 / e-mail: smama.sjc@pmesijc.es.gov.br

Se Se a sua duvida nao foi respondida, use o canal Ouvidoria e Acesso a Informagao:

https://saojosedocalcado-es.portaltp.com.br/consultas/institucional/ouvidoria.aspx

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

O usuario devera receber, conforme os principios expressos no Decreto n® 7.661/2025 que
Regulamenta a Lei Federal n® 13.460/2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e
defesa dos usuarios de servicos, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

Urbanidade;
Respeito;
Acessibilidade;
Cortesia;

Presuncdo da boa-fé;
Igualdade;

Eficiéncia;
Seguranga;e

Etica.

Informacoes sobre as condicOoes de acessibilidade, sinalizagcao, limpeza e conforto


mailto:smama.sjc@pmsjc.es.gov.br
https://saojosedocalcado-es.portaltp.com.br/consultas/institucional/ouvidoria.aspx

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO CALGADO - ES
dos locais de atendimento:
O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n® 13.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento.
Informacao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:
Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia,os idosos com idade igual ou

superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos,
conforme estabelecido pela Lei n° 10.048/2000.



