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IDENTIFICACAO DO PROPONENTE 7 J[u
Nome da OSC: ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA E GESTAO HOSPITALAR — AAGH /\%v
CNPJ: 31.082.204/0001-42 Enderecgo: Av. Nossa Senhora da Penha, f\ //J
Complemento: ---------- Bairro: Santa Lucia CEP: NoommwwwVE/
Telefone: (27) 9635-7011 Telefone: (21) 96963-3336 Telefone: (DDD) ---------
E-mail: presidente@hnsggv.com.br Site: -----mmm-

Dirigente da OSC: SERGIO MARQUES DE SOUZA

CPF: RG: 1161609-1 | Orgdo Expedidor:
753.559.227-91

Endereco do Dirigente: Rua Matias Braga, n. 21, Prata, Belford Roxo/RJ CEP 26.130-470

DADOS DA ATIVIDADE

Nome da atividade: GERENCIAMENTO E EXECUGAO DE SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA AMBULATORIAL HOSPITALAR,
ORTOPEDICO, CIRURGIAS ELETIVAS.

Local de Realizagdo: Rua 14 de Maio, n2. 90, Bairro Gléria, Sao Gabriel da Palha-ES CEP | Periodo de Realizagdo: 12 Hordrios de
29.780-000. meses, com possivel Realizagdo:
prorrogacao. Atendimento
24 horas.
Nome do responsavel técnico da atividade: Thallys Henrique Alves Pereira N2 do registro profissional:
18647
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sociais incidentes, e sera custeado com recursos financeiros repassados pelo Ministério da Satde, por meio do Fundo Nacional de Sadde ao
Fundo Municipal de Saude de Sdo Gabriel da Palha, vinculados a Portaria GM/MS n2 2.634/2023 e demais correlatas.

HISTORICO DO PROPONENTE (EXPERIENCIAS NA AREA, PARCERIAS ANTERIORES)

A Associagdo de Assisténcia e Gestdo Hospitalar — AAGH, CNPJ n2. 31.082.204/0001-42, é uma Organiza¢do da Sociedade Civil sem fins
lucrativos, com atuag@o consolidada na gestdo de servigos hospitalares, urgéncia e emergéncia, ortopedia, cirurgias eletivas e servigos de
média e alta complexidade, plenamente adequada aos requisitos da Lei Federal n2. 13.019/2014.

A entidade possui sede formal no Estado do Espirito Santo, diretoria regularmente eleita e estrutura administrativa prépria, executando
servicos de salde em parceria com entes publicos e privados, com foco em qualidade assistencial, seguranca do paciente, eficiéncia
operacional e conformidade legal. Possui experiéncia superior a quatro anos na gestdo integral de unidades hospitalares, englobando:
urgéncia e emergéncia ambulatorial hospitalar, clinica médica, clinica cirurgica, suporte diagnéstico (laboratério, imagem, radiologia),
gestdo de insumos, farmacia, CME e gestdo de recursos humanos. Conforme Atestado emitido pelo Hospital Nossa Senhora das Gragas, a
AAGH realiza a gestao total da unidade desde 28/08/2020, com desempenho satisfatério e auséncia de restricdes técnicas ou comerciais. A
AAGH, possui:

° Experiéncia Institucional em Gestdo Hospitalar. A AAGH possui experiéncia superior a quatro anos na gest3o integral de unidades
hospitalares, abrangendo: Urgéncia e emergéncia ambulatorial hospitalar; clinica médica e cirtrgica; Ortopedia; Cirurgias eletivas; Suporte
diagndstico (laboratério, imagem, radiologia); Gestdo de insumos, farmacia e CME; Gestdo de recursos humanos assistenciais e
administrativos. Conforme Atestado emitido pelo Hospital Nossa Senhora das Gragas (MG), a AAGH realiza gestio total da unidade desde
28/08/2020, com desempenho satisfatério e auséncia de qualquer restricio técnica ou comercial, englobando integralmente urgéncia,
emergeéncia, internagdo, ortopedia e atividades cirurgicas.

° Experiéncia em Alta Complexidade — Hemodialise e Nefrologia, a AAGH também possui experiéncia comprovada na execucdo de
servicos de tratamento de Doenga Renal Crénica, incluindo hemodidlise e didlise peritoneal, conforme Atestado emitido pelo mesmo
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hospital. Essa experiéncia demonstra dominio de gestdo técnica de procedimentos de alta complexidade, fluxos_cri i ranga,
monitoramento continuo e equipes multiprofissionais. ,

° Contratos Publicos em Execugdo — Governo do Estado do Espirito Santo (SESA).
A) Internagdes Hospitalares — Contrato n2. 03/2024 — SESA: Execucdo de interna¢des em enfermaria ma:{» ndo gestdo
multiprofissional, faturamento hospitalar, rotinas clinicas, protocolos assistenciais e suporte administrativo.

B) Servigos de Terapia Renal Substitutiva — Hemodidlise — Contrato Estadual: Execucdo de TRS, consultas especializa exames

diagndsticos e procedimentos correlatos, com vigéncia de 5 anos, capacidade técnica certificada e conformidade regulatoria.

° Atuacdo em Educacdo, Pesquisa e Formagdo Profissional. A AAGH mantém convénio ativo com a Faculdade Multivix Serra,
autorizando estagios supervisionados (obrigatérios e ndo obrigatdrios) nas dreas de salde, evidenciando estrutura assistencial qualificada
para formagdo e educagdo permanente.

DESCRIGCAO DO OBIJETO

Contratacdo de Organizagdo da Sociedade Civil sem fins lucrativos, especializada na Prestac3o de Servicos para Gestao Plena em: Servico
de Saude de urgéncia e emergéncia ambulatorial hospitalar, ortopedia e cirurgias eletivas, prestagao de servigos de apoio técnico, Recursos
Humanos, fornecimento de medicamentos, material hospitalar, exames de radiografia (24 horas), exames de anilises clinicas (24 horas) e
demais exames de imagem, material de papelaria, material grafico, material de limpeza, alimentagdo, insumos e despesas com agua,
energia, telefone e internet, e outros materiais que se fizer necessario para cumprimento do objeto deste chamamento publico, localizado
no Municipio de Sdo Gabriel da Palha/ES, devendo ser observadas as regras de regulamentagéo da respectiva politica ptblica mantidas pelo
Ministério da Saude.

PUBLICO ALVO

Previsdo
(X) Criancas

(X) Adolescentes
(X) Adultos

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitoria-ES, CEP 29056245
TEL. 27-9635-7011




AAGH

|

. ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA E GESTAO HOSPITALAR
\/ AAGH =
o CNPJ: 31.082.204/0001-42

(X) Terceira Idade /Ndz/\

JUSTIFICATIVA DA ATIVIDADE

A assisténcia aos usudrios é garantida pelo Sistema Unico de Sadde (SUS), bem como toda a linha de cuidado, desde a atengéo primaria até
os procedimentos mais complexos, de forma organizada e hierarquizada.

A atencgdo a salde deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos usudrios, com aten¢do acolhedora, resolutiva e
humanizada, com seus recursos humanos e técnicos e oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida e sua
capacidade operacional, os servicos de satide adequados.

A Unidade hospitalar tem como atividade fim o atendimento ao usudrio quanto aos cuidados de saide na urgéncia e emergéncia
ambulatorial hospitalar, ortopedia e cirurgias eletivas. Objetivam assistir a populagdo com atendimento médico e exames complementares
pertinentes, implementando ainda a ferramenta do acolhimento com avaliacido e classificacdo de risco. Estas caracteristicas reduzem o
tempo de espera, evitam o deslocamento desnecessario e excessivo dos usuarios, melhoram a aten¢do e diminuem a sobrecarga

assistencial das Unidades hospitalares regionais.

Neste momento, é preciso reorientar o modelo de gerenciamento dos servigos de saide, buscando atingir novos patamares de prestacdo
dos servigos para proporcionar otimizagdo do uso dos recursos publicos e economia nos processos de trabalho associados a elevada

satisfagdo do usudrio.

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de servico, a integralidade do funcionamento da Unidade
Hospitalar, sem interrupgdes motivadas por falta de manutenc3o, falta de insumos ou reposicdo de pecas e auséncia de pessoal técnico
especializado, pois a sociedade contratada ficara integralmente responsavel pelas manuteng¢des preventivas e corretivas.

Este servico permitird a integralidade do funcionamento, sem interrupgdes motivadas por falta de manuten¢io de equipamentos,
estrutura fisica e auséncia de insumos e pessoal técnico-operacional, pois a pessoa juridica contratada ficara integralmente responsavel
pelas manutengdes preventivas e corretivas e pela contratacio de pessoal pertinente ao especificado no Termo de Referéncia. Por se tratar
de unidade complexa, optou-se por este modelo de contratagdo, concentrando a gestdo da prestacdo de servicos e o fornecimento de
insumos em um Unico termo, ja que a contratagdo isolada poderia ser mais morosa, gerando interrup¢do do servico e/ou
desabastecimento, causando prejuizos irreparaveis ao atendimento prestado a populag3o.
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<D O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento ao provimento do material, dos medicamentos e insumos,’bem como a

manutencdo de materiais, instalagdes e equipamentos permanentes integrados & monitoracdo do processo de gestao da qualidade,
seguranca ao usuario e contratagdo de Recursos Humanos necessarios, desde sua origem ao produto final.

O modelo proposto de gestdo de servigos obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde — SUS, observando as politicas
publicas voltadas para a regionalizagdo da satde, preservando-se a missio da Administracdo.

OBJETIVOS E METAS (Indicativas de melhorias da eficiéncia e qualidade do servigo, no tocante aos aspectos econdomico, operacional e
administrativo)

Objetivo Geral

Assegurar a prestacdo de servigos hospitalares com qualidade, eficiéncia e seguranca, atendendo as diretrizes da Rede de Atencdo a
Saude e as necessidades assistenciais da populagio.

Objetivos Especificos
® Garantir assisténcia continua e humanizada aos pacientes.
e Organizar fluxos assistenciais e administrativos de acordo com protocolos estabelecidos.
® Reduzir tempos de espera por classificacio de risco e atendimento.

® Implementar praticas de seguranca do paciente e vigilancia em saude.

® Fortalecer a gestdo de insumos, equipes e processos.

® Melhorar indicadores assistenciais e administrativos do hospital.

METAS

® Reduzir em 20% o tempo de espera para atendimento apés classificac3o de risco.
® Alcangar 95% de satisfacdo dos usuarios atendidos.

® Reduzir indices de glosas em pelo menos 15% através de auditoria assistencial continua.

A,, R Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitoria-ES, CEP 29056245
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Garantir 100% de registro adequado em prontuario eletrénico.

Manter tempo maximo de laudo de exames laboratoriais em até 2 horas, quando aplicavel.
Assegurar o cumprimento de todas as metas regulatérias estabelecidas pelo municipio.
Realizar minimo de 250 atendimentos ortopédicos mensais.

Reduzir em 20% a fila cirdrgica nos primeiros quatro meses.

Manter tempo méximo de espera de 60 dias para cirurgias eletivas reguladas.

Executar média minima de 66 cirurgias eletivas mensais.

Assegurar taxa de ocupagdo do centro cirurgico acima de 75%.

Garantir 100% de laudos laboratoriais essenciais em até 2 horas.

Garantir 100% de laudos de radiografia em até 02 horas.

Garantir 100% de laudos de imagens essenciais em até 3 horas.

~ Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Licia, Vitéria-ES, CEP 29056245
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ESTRUTURA ESTATUTARIA E ORGANIZACIONAL

A Estrutura organizacional da Entidade para execugdo das atividades se dard da seguinte
forma:

v Recursos Humanos e Departamento pessoal: responsavel pelo encaminhamento do
colaborados para exames admissionais, demissionais, registro dos colaboradores
contratados, folha de pagamento, controle de frequéncias, controle de encargos sociais,
entre outros.

4 Financeiro: responsavel pelo gerenciamento e controle das despesas e receitas,
transferéncias bancdrias, controle dos repasses, movimentagio bancérias, entre outros.

v Contabilidade: responsaveis pela apresentagido das contas, gerenciamento contabil e
pelas operagdes pertencentes as atividades econdmicas financeiras e patrimoniais;

v Prestacdo de Contas: Setor responsavel por assegurar que a prestagdo de contas seja
um instrumento de controle social e de transparéncia de gestdo por meio de
acompanhamento da execugdo financeira dos contratos e convénios vigentes;

v Coordenacdo/Diregdo geral: Encarregada de executar as agdes inerentes e
necessdrias para cumprimento das obrigacdes propostas, preservando dessa forma a
exceléncia no atendimento, e cumprindo as metas estipuladas nas Parcerias celebradas.

As despesas operacionais dos setores supracitados estdo previstas de serem custeadas com
recursos oriundos do Custo de Gestdo Administrativa firmado da parceria.

APRESENTACAO DO CORPO TECNICO E SUA QUALIFICACAO

PRESIDENTE - SERGIO MARQUES DE SOUZA -Gestor com mais de duas décadas de experiéncia
executiva nas dreas de gestdo hospitalar, administracdo piblica e governanga organizacional. Atua
como Presidente da AAGH desde 2018, liderando processos estratégicos de gestio em saude,
consultoria hospitalar e desenvolvimento institucional em unidades de média e alta complexidade,
Possui formacdo diversificada, com Administragdo, Direito, Ciéncias Contdbeis, MBA em Tributacdo e
especializacdo em Gestdo Publica pela FGV. Sua trajetéria inclui atuacdo relevante em organizagdes de
carater social, conselhos municipais e fun¢des de lideranga comunitaria.

Atualmente, além da presidéncia da AAGH, participa da dire¢io da Casa de Saude Santa [ b
Maria, reforgando sua expertise em gestdo de hospitais gerais, servigos assistenciais e v/%
condugdo de processos administrativos complexos no setor saude. / ]

EQUIPE Dé/ﬁo ADMINISTRATIVA
/ NAR OLIVEIRA - Atuara na supervisdo do Projeto, é gestora com mais

a na direcao e supervisdo de instituicdes hospitalares, atuando em |

i

|

\\
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unidades de médio e grande porte. Foi Diretora Superintendente da Casa de Saude Santa
Maria, liderando equipes multiprofissionais, planejamento estratégico, e relacionamento
com operadoras, fornecedores e poder publico. Atuou também como Diretora Executiva e
Diretora Assistente no Hospital Madre Regina Protmann e no Hospital Santa Catarina, com
vivéncia em pronto atendimento adulto e infantil, UTI, gestdao de contratos, modernizagdo
tecnoldgica, captagdo de recursos e implantagao de programas de humanizagdo e educagao
em saude.

E graduada em Administragdo, com especializagdes pela Fundagio Dom Cabral, PUC e
formacgdo complementar em qualidade hospitalar (ONA/IQG), seguranga, lideranga e gestdo
de pessoas. Possui trajetéria ativa em conselhos de saiude, com entendimento amplo de
governanga, regulagdo e politicas publicas.

THALLYS HENRIQUE ALVES PEREIRA — Diretor Clinico, € médico formado pela UFES, com
especializacdo em Medicina de Familia e Comunidade e pds-graduagdo em andamento em

- Medicina do Exercicio e do Esporte. Atua como Professor Assistente de Medicina no UNESC
e como médico em pronto atendimento e clinica médica no Hospital Silvio Avidos e Casa de
Saude Santa Maria. Possui formacdo complementar em emergéncias, cuidados clinicos,
técnicas operatérias, ACLS e outras areas fundamentais da prdtica hospitalar, além de
participagdo em pesquisas e congressos cientificos nacionais.

MARTA MARGON BROSEGHINI Gerente de Enfermagem- Marta Margon Broseghini é enfermeira, formada pelo
UNESC, com experiéncia em gestio e assisténcia em diferentes niveis de atengdo & satde. Atua como Gerente de
Enfermagem da Casa de Satide Santa Maria, onde conduz implementago de politicas, superviséo de equipes e garantia de
conformidade assistencial. Também possui experiéncia como enfermeira no Hospital Madre Regina Protmann e no Pronto
Atendimento de Sdo Roque do Canad, sempre com foco na qualidade do cuidado, protocolos assistenciais e seguranga do
paciente.

DIOGENES RIBEIRO DE SOUZA — Gest3o Juridica Corporativa é advogado com mais de 18
anos de experiéncia em gestdo juridica corporativa, com forte atuagdo no setor hospitalar,
licitagbes publicas e contencioso estratégico. Especialista em Direito Civil, Trabalhista,
= Empresarial e em contratos administrativos, possui ampla vivéncia na condugdo de equipes
juridicas, elaboragdo de pareceres, gestdao de riscos e representagdo institucional junto a
orgaos reguladores como ANS, MP, Procon e Tribunais de Justica.
Atuou como Gestor Juridico da Casa de Satde Santa Maria e do Hospital Nossa Senhora das
Gragas, conduzindo centenas de processos simultaneos e toda a rotina juridica interna. Tem
experiéncia consolidada em audiéncias, peticionamento eletronico/fisico, andlise de editais,
defesa administrativa e suporte direto a alta dire¢do hospitalar. Formado em Direito pela ;
Universidade Vila Velha (UVV), possui qualificagdes em lideranga, compliance, LGPD, <)
negociacdo e meios adequados de solugdo de conflitos, mantendo perfil analitico, \,
estratégico e orientado a prevencgdo de passivos.

Ly

ISABELLE DE SOUZA BARROS- Atua no setor administrativo, é biomédica (CRBM 70078),

ediario em inglés e experiéncia em projetos educacionais e
apresenta perfil alinhado para atividades técnicas, administrativas e de
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apoio em saude, especialmente em ambientes que demandam organizagdo, comunicacio e
capacidade analitica.

DANDARA FRANCEZ CAVALCANTE GUMIERO - Gerente financeira possui 6 anos de
experiéncia na drea financeira, com atuagdo sélida na gestdio de ativos, controle
orgamentario e otimizagdo de recursos, atua na elaboragdo de relatérios estratégicos,
gestdo de contas a pagar/receber, fluxo de caixa, negociagdes e implementagio de politicas
financeiras.

(COMPROVACAO DOCUMENTAL ANEXA)

DEMONSTRAGCAO DA EXPERIENCIA DO OBJETO
Experiéncia em gestdo de servicos de salde em urgéncia e emergéncia
ambulatorial hospitalar e cirurgia eletiva, publicos ou privados, Conforme quadro

a seguir:
Tempo de Atividade N° de Unidades de Satide
(em anos) 1a3 Mais de 3
1-4 anos 1 Contrato n2. 03/2024 — SESA 0
1 Contrato (AAGH & COPI LTDA)
Mais de 4 anos 1 unidade hospitalar (Hospital 0
Nossa Senhora das Gragas —
GV/MG)

Experiéncia em gestdo de servigos de satde ortopédica:

Tempo de Atividade Numero de Unidades de Satde
(em anos) 1a3 Mais de 3
- 1-4 anos
Mais de 4 anos 1 unidade hospitalar (Hospital
Nossa Senhora das Gragas —
GV/MG)

Experiéncia em cirurgia eletiva:
Tempo de Atividade Numero de Unidades de Satde

(em anos) l1a3 Mais de 3

1-4anos

Mais de 4 anos 01 (Contrato entre Hospital

/N0

Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitéria-ES, CEP 29056245

TEL. 27-9635-7011 /K

Nossa Senhora das Gragas LTDA e

a Associacio de Assisténcia e o~ | !/




3

A

6 .
e~
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CARACTERIZAGAO DO MODELO GERENCIAL A SER ADOTADO PELA “AAGH”

Para a prestacdo de servio voltado a necessidade do municipio pela AAGH, faz-se
necessario o reconhecimento da estrutura do sistema de saude como um todo, para a
prestacdo de servigos projetada ao matricialmente e gestdo horizontalizada, com olhar de
gestdo voltada a qualidade, através da absor¢do da gestdo e execucdo das atividades
solicitadas, com o propésito de obter economicidade, a vantajosidade e efetividade,
promovendo a prestacdo de servicos qualificados para a Organizagdo, Gerenciamento
Institucional e Prestagdo de Servicos ao Hospital Sdo Gabriel. A AAGH prestard o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das agdes assistenciais e n3o assistenciais
de sadude derivando as seguintes obrigagbes contratuais cumpridas e, seguindo sempre 3
(trés) eixos de gestdo:

NO EIXO DA ASSISTENCIA:

v' Cumprir os compromissos contratualizados, incluindo todas as metas e condigdes
especificadas no Contrato de Gestdo — Indicadores de Desempenho e Qualidade,
parte integrante do Contrato de Gest3o;

v" Utilizar diretrizes terapéuticas e protocolos validados pelo gestor;

v" Realizar a gest3o dos leitos hospitalares com vistas a otimizagdo da sua utilizag3o;

v Assegurar a alta hospitalar responsavel, conforme estabelecido na PNHOSP;

v" Implantar e/ou implementar as acdes previstas na Portaria n° 5291IGM/MS, de 12 de
abril de 2013, que estabelece o Programa Nacional de Segurangca do Paciente,
contemplando, principalmente, as seguintes ac¢des:

e Implantagdo do Nucleo de Seguranca do Paciente;

e Elaboragdo de planos para Seguranca do Paciente;

e Implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente;

e Implantar o Atendimento Humanizado, de acordo com as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacdo - PNH;

Garantir assisténcia igualitaria sem discriminagio de qualquer natureza

e Garanto que todo o corpo clinico, de enfermagem e demais profissionais
realizem a prestacio de agBes e servigos nas respectivas especialidades,
sempre que estas estejam previstas no Contrato de Gestdo - Indicadores de
Desempenho e Qualidade;

Promover a visita ampliada para os usuarios internados;
Garantir a presenca de acompanhante para criangas, adolescentes, gestantes,
idosos e indigenas, de acordo com as legislagdes especificas;

e Disponibilizar~informagbes sobre as intervengdes, solicitando ao usudrio
consentin o lijre e esclarecido para a realizagdo de procedimentos
terapgé giosticos, de acordo com legislagdes especificas;
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ESTRUTURA ESTATUTARIA E ORGANIZACIONAL

A Estrutura organizacional da Entidade para execuco das atividades se dara da seguinte
forma:

4 Recursos Humanos e Departamento pessoal: responsavel pelo encaminhamento do
colaborados para exames admissionais, demissionais, registro dos colaboradores

contratados, folha de pagamento, controle de frequéncias, controle de encargos sociais,
entre outros.

v Financeiro: responsavel pelo gerenciamento e controle das despesas e receitas,
transferéncias bancarias, controle dos repasses, movimentag¢do bancdrias, entre outros.

v Contabilidade: responséveis pela apresentagao das contas, gerenciamento contabil e
pelas operagdes pertencentes as atividades econdmicas financeiras e patrimoniais;

v Prestacdo de Contas: Setor responsével por assegurar que a prestacao de contas seja
um instrumento de controle social e de transparéncia de gestio por meio de
acompanhamento da execugdo financeira dos contratos e convénios vigentes;

v Coordenagdo/Dire¢do geral: Encarregada de executar as agbes inerentes e
necessdrias para cumprimento das obrigagdes propostas, preservando dessa forma a
exceléncia no atendimento, e cumprindo as metas estipuladas nas Parcerias celebradas.

As despesas operacionais dos setores supracitados estdo previstas de serem custeadas com
recursos oriundos do Custo de Gestdo Administrativa firmado da parceria.

APRESENTAGAO DO CORPO TECNICO E SUA QUALIFICACAO

PRESIDENTE - SERGIO MARQUES DE SOUZA -Gestor com mais de duas décadas de experiéncia
executiva nas dreas de gestdo hospitalar, administracio publica e governanga organizacional. Atua
como Presidente da AAGH desde 2018, liderando processos estratégicos de gestio em satde,
consultoria hospitalar e desenvolvimento institucional em unidades de média e alta complexidade,
Possui formagdo diversificada, com Administracdo, Direito, Ciéncias Contdbeis, MBA em Tributacdo e
especializagdo em Gestdo Publica pela FGV. Sua trajetdria inclui atuagdo relevante em organizacdes de
carater social, conselhos municipais e funcdes de lideranga comunitaria.

Atualmente, além da presidéncia da AAGH, participa da direcdo da Casa de Saude Santa
Maria, reforcando sua expertise em gestdo de hospitais gerais, servigos assistenciais e r
condugdo de processos administrativos complexos no setor satde.

EQUIPE DA GESTAO ADMINISTRATIVA
DEBORA A. MARQUES DE OLI

!

IRA - Atuara na supervisdo do Projeto, é gestora com mais

de 18 anos de experiénci irecdo e supervisao de instituigdes hospitalares, atuando em

a dg/Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitéria-ES, CEP 29056245
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unidades de médio e grande porte. Foi Diretora Superintendente da Casa de Salde Santa

Maria, liderando equipes multiprofissionais, planejamento estratégico, e relacionamento

com operadoras, fornecedores e poder publico. Atuou também como Diretora Executiva e

Diretora Assistente no Hospital Madre Regina Protmann e no Hospital Santa Catarina, com

vivéncia em pronto atendimento adulto e infantil, UTI, gestdo de contratos, modernizagido

tecnoldgica, captagdo de recursos e implantacio de programas de humanizagdo e educacio

em saude.

E graduada em Administragdo, com especializagdes pela Fundagdo Dom Cabral, PUC e

formagdo complementar em qualidade hospitalar (ONA/IQG), seguranga, lideranca e gestio

de pessoas. Possui trajetéria ativa em conselhos de saude, com entendimento amplo de

governanca, regulagdo e politicas publicas.

THALLYS HENRIQUE ALVES PEREIRA — Diretor Clinico, é médico formado pela UFES, com
especializagdo em Medicina de Familia e Comunidade e pds-graduagdo em andamento em
Medicina do Exercicio e do Esporte. Atua como Professor Assistente de Medicina no UNESC
e como médico em pronto atendimento e clinica médica no Hospital Silvio Avidos e Casa de
Saude Santa Maria. Possui formagdo complementar em emergéncias, cuidados clinicos,
técnicas operatérias, ACLS e outras areas fundamentais da pratica hospitalar, além de
participagdo em pesquisas e congressos cientificos nacionais.

MARTA MARGON BROSEGHINI Gerente de Enfermagem- Marta Margon Broseghini é enfermeira, formada pelo
UNESC, com experiéncia em gestdo e assisténcia em diferentes niveis de atengio a satde. Atua como Gerente de
Enfermagem da Casa de Satide Santa Maria, onde conduz implementaggio de politicas, supervis3o de equipes e garantia de
conformidade assistencial. Também possui experiéncia como enfermeira no Hospital Madre Regina Protmann e no Pronto
Atendimento de Sdo Roque do Canad, sempre com foco na qualidade do cuidado, protocolos assistenciais e seguranca do
paciente.

DIOGENES RIBEIRO DE SOUZA - Gestdo Juridica Corporativa é advogado com mais de 18
anos de experiéncia em gest&o juridica corporativa, com forte atuagio no setor hospitalar,
licitagdes publicas e contencioso estratégico. Especialista em Direito Civil, Trabalhista,
Empresarial e em contratos administrativos, possui ampla vivéncia na conducio de equipes
juridicas, elaboragdo de pareceres, gestdo de riscos e representagdo institucional junto a
o6rgaos reguladores como ANS, MP, Procon e Tribunais de Justica.

Atuou como Gestor Juridico da Casa de Saude Santa Maria e do Hospital Nossa Senhora das
Gragas, conduzindo centenas de processos simultdneos e toda a rotina juridica interna. Tem
experiéncia consolidada em audiéncias, peticionamento eletrénico/fisico, analise de editais,
defesa administrativa e suporte direto a alta diregdo hospitalar. Formado em Direito pela
Universidade Vila Velha (UVV), possui qualificagdes em lideranga, compliance, LGPD,
negociacao e meios adequados de solugdo de conflitos, mantendo perfil analitico,
estratégico e orientado a prevengio de passivos. /

ISABELLE DE SOUZA BARROS- Atua no setor administrativo, é biomédica (CRBM 70078),
formada pela Universidade Salgal de Oliveira (Universo), com qualificagido complementar

em estética, gestdo de midias apacitagbes técnico-cientificas em saude publica. Com
conhecimento intermedié glés e experiéncia em projetos educacionais e
laboratoriais, Isabelle apres inhado para atividades técnicas, administrativas e de
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apoio em saude, especialmente em ambientes que demandam organizagao, comunicagio e
capacidade analitica.

DANDARA FRANCEZ CAVALCANTE GUMIERO - Gerente financeira possui 6 anos de
experiéncia na area financeira, com atuacdo solida na gestdo de ativos, controle
orcamentario e otimizagdo de recursos, atua na elaboragdo de relatérios estratégicos,
gestdo de contas a pagar/receber, fluxo de caixa, negociagdes e implementagao de politicas
financeiras.

(COMPROVACAO DOCUMENTAL ANEXA)

DEMONSTRAGAO DA EXPERIENCIA DO OBJETO
Experiéncia em gestdo de servicos de salde em urgéncia e emergéncia
ambulatorial hospitalar e cirurgia eletiva, pablicos ou privados, Conforme quadro

. a seguir:
Tempo de Atividade N° de Unidades de Satide
(em anos) l1a3 Mais de 3
1-4anos 1 Contrato n2. 03/2024 — SESA 0
1 Contrato (AAGH & COPI LTDA)
Mais de 4 anos 1 unidade hospitalar (Hospital 0
Nossa Senhora das Gragas —
GV/MG)
Experiéncia em gestdo de servigos de satde ortopédica:
Tempo de Atividade Numero de Unidades de Satide
(em anos) l1a3 Mais de 3
- 1-4anos
Mais de 4 anos 1 unidade hospitalar (Hospital
Nossa Senhora das Gragas —
GV/MG)

Experiéncia em cirurgia eletiva:

Tempo de Atividade Ndmero de Unidades de Satde
(em anos) 1a3 Mais de 3
1-4anos
Mais de 4 anos 01 (Contrato entre Hospital
y Nossa Senhora das Gragas LTDA e (
a Associacdo de Assisténcia e

/
Ay

Enderego: Av. Nossa $enhora da Penha, n°. 595, Santa Licia, Vitéria-ES, CEP 29056245
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Gestdo Hospitalar)

CARACTERIZAGAO DO MODELO GERENCIAL A SER ADOTADO PELA “AAGH”

Para a prestagdo de servico voltado a necessidade do municipio pela AAGH, faz-se
necessario o reconhecimento da estrutura do sistema de salde como um todo, para a
prestacdo de servigos projetada ao matricialmente e gestdo horizontalizada, com olhar de
gestdao voltada a qualidade, através da absor¢do da gestdo e execucdo das atividades
solicitadas, com o propdsito de obter economicidade, a vantajosidade e efetividade,
promovendo a prestagdo de servigos qualificados para a Organizacdo, Gerenciamento
Institucional e Prestagdo de Servicos ao Hospital Sdo Gabriel. A AAGH prestard o
gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucao das agbes assistenciais e ndo assistenciais
de saude derivando as seguintes obriga¢bes contratuais cumpridas e, seguindo sempre 3
(trés) eixos de gestio:

NO EIXO DA ASSISTENCIA:

v Cumprir os compromissos contratualizados, incluindo todas as metas e condigcbes
especificadas no Contrato de Gestdo — Indicadores de Desempenho e Qualidade,
parte integrante do Contrato de Gest3o;

v’ Utilizar diretrizes terapéuticas e protocolos validados pelo gestor;

v" Realizar a gest&o dos leitos hospitalares com vistas a otimizacio da sua utilizagdo;

v Assegurar a alta hospitalar responsavel, conforme estabelecido na PNHOSP;

v" Implantar e/ou implementar as agoes previstas na Portaria n° 529IGM/MS, de 12 de
abril de 2013, que estabelece o Programa Nacional de Seguranga do Paciente,
contemplando, principalmente, as seguintes a¢des:

e Implantagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente;

e Elaboragdo de planos para Seguranca do Paciente;

® Implantagdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente;

® Implantar o Atendimento Humanizado, de acordo com as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacdo - PNH;

® Garantir assisténcia igualitaria sem discriminagdo de qualquer natureza
Garanto que todo o corpo clinico, de enfermagem e demais profissionais
realizem a prestacdo de agbes e servicos nas respectivas especialidades,
sempre que estas estejam previstas no Contrato de Gestdo - Indicadores de
Desempenho e Qualidade;

Promover a visita ampliada para os usudrios internados;
Garantir a presenca de acompanhante para criangas, adolescentes, gestantes,
idosos e indigenas, de acefdo ¢om as legislacdes especificas;

e Disponibilizar infog obre as intervengdes, solicitando ao usuério
consentimento /iy arecido para a realizagdo de procedimentos
terapéuticos e djagndsti acordo com legislagbes especificas;

Enderego: Av. Nossa Senhora d3 /595, Santa Licia, Vitéria-ES, CEP 29056245
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* Notificar suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislagdo
especifica.

NO EIXO DA GESTAO

v

v

LT T T

<

Prestar as agbes e servigcos de saude contratualizados, colocando a disposi¢do do
gestor publico de saude a totalidade da capacidade instalada contratualizada;
Informar aos trabalhadores os compromissos e metas da contratualizac3o,
implementando dispositivos para o seu fiel cumprimento;

Dispor de recursos humanos adequados e suficientes para a execugdo dos servigos
contratualizados, de acordo com os parametros estabelecidos na legislagio vigente;
Garantir a gratuidade das agdes e servigos de saude contratualizados aos usuarios;
Dispor de ouvidoria e/ou servigo de atendimento ao usudrio;

Assegurar o desenvolvimento de educagdo permanente para seus trabalhadores;
Alimentar os sistemas de notificagdes compulsérias conforme legislagdo vigente,
incluindo a notificagdo de eventos adversos relacionados a assisténcia em saude;
Registrar e apresentar de forma regular e sistematica a produgdo das agdes e
servigos de saude contratualizados, de acordo com as normas estabelecidas pelo
gestor;

Disponibilizar aos gestores contratantes os dados necessarios para a alimentag3o dos
sistemas de informacgdes de saude;

Participar e fornecer a Comissdao Técnica de Avaliagdo todos os documentos e
informagdes necessarias ao cumprimento de suas finalidades;

Facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo permanente dos servicos e prestar todos
os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelos servidores da Contratante,
designados para tal fim.

NO EIXO DE AVALIACAO

v

ANENEN

Acompanhar os resultados internos, visando a seguranca, efetividade e eficiéncia na
qualidade dos servigos;

Avaliar o cumprimento das metas e a resolutividade das a¢des e servigcos por meio de
indicadores qualiquantitativos estabelecidos e os pactuados nas redes de ateng&o;
Avaliar a satisfagao dos usuarios e dos acompanhantes;

Participar dos processos de avaliagdo estabelecidos pelos gestores do contrato;
Realizar auditoria clinica para monitoramento da qualidade da assisténcia e do
controle de riscos;

Monitorar a execu¢do orcamentdria e zelar pela adequada utilizagdo dos recursos
financeiros previstos na dotagdo orgamentaria.

ESTRUTURA FISICA DA UNIDADE HOSPITALAR:

AMBIENTE QUANTIDADE

w2

Sala de classificagdo de risco / 01

Local para macas e cadeiras d%as

01

#
4N
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Recepgao 01
Sala de espera 01
Consultério médico 02
Sala de estabilizagio 01
Sala de observacdo 02
Sala para administrativo 02
Sala de repouso para profissionais (masculino e feminino) 03
Sala de repouso médico 01
Farmacia 01
Estoque de farmécia 01
Almoxarifado 01

N Sala para coordenagdo 01
Sala de atendimento psicossocial 01
Cozinha 01
Copa 01
Area de servigos gerais (limpeza) 01
Banheiro para funcionarios 06
Banheiro para pacientes 15
Depdsito de gases medicinais 01
CME (expurgo, esterilizagdo e armazenamento) 01
Depésito de residuos médico-hospitalares 01
Rouparia 01
Quarto para internagdo de Clinica médica e cirurgica 10
(adulto e pediatrico)

R Centro Cirtrgico com vestiario para profissionais 01
Quarto para o pré e pés-operatério 01
Sala de pequenas cirurgias e procedimentos ortopédicos 01
Sala de coletas 01
Sala para realiza¢do de radiografias 01

ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE HOSPITALAR:

ESTRUTURA FiSICA DA UNIDADE HOSPITALAR

)

DESTINAGAO

INSTRUMENTOS, MOBILIARIOS E
EQUIPAMENTOS

ELEMENTO

N
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RECEPGCAO GERAL
e Cadeiras
e Mesa de escritdrio
® Mesa de impressora
Ambiente destinado a recepgio, ® Mesa computador
RECEPCAO registro de pacientes, e Gaveteiro
preenchimento de prontudrios. e Computador
® Impressora
e Telefone / fax
e e Ar condicionado split
Espago destinado aos usudrios do e Bebedouro
servico e seus acompanhantes que e Longarinas 3 lugares
SALA DE ESPERA
aguardardo o atendimento pelo e Ventilador de parede
profissional. e Suporte para senha
Local no qual o paciente devera Cadsirs
passar pela classificagdo de risco,
SALA DE TRIAGEM / Mesa
. feita por um enfermeiro, sera
CLASSIFICACAO DE RISCO Balanca
definida a ordem de prioridade no
atendimento. Oximetro
Local no qual o paciente passa por Armério 02 portas
~ entrevistas. O especialista apura as -
SALA DE ATENDIMENTO | condigbes socioecondmicas dos
Mesa
PSICOSSOCIAL pacientes e familiares, a
necessidade de terapias Computador
especialidades e de deslocamentos. Ar condicionado split
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e

SANITARIO FEM / MASC
PARA PUBLICO
(PNE)

Ambientes destinados
aos usuarios,
inclusive deficientes fisicos, de
acordo

com a NBR9050/04,
da ABNT

Diferenciados por sexo, providos de

lavatdrio, bacia sanitdria.

AREA GUARDAR CADEIRA
DE RODAS

Destinada ao armazenamento de

cadeira e macas.

e Cadeira de rodas

e Maca

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

SALA DE ESTABILIZACAO

destinado a

de

Ambiente
procedimentos

Urgéncia e Emergéncia

®  Escada-—2degraus;

®  Suporte para soro;

®  Bragadeira;

® (Cadeiras;

® Mesa Mayo (auxiliar
bandeja inox);

® Bancada com pia;

e Carrinho de parada

®  Monitor cardiaco

® Eletrocardiograma

e  Oximetro

e Ventilador Mecanico

® Ar condicionado split

com

APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitoria-ES, CEP 29056245
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Espaco destinado ao *  Mesa tipo escritdrio
* Cadeiras
atendimento individual *  Negatoscopio
CONSULTORIO MEDICO do paciente, ¢ Otoscopio
* Mesa auxiliar
obedecendo a ¢ Maca
classificagdo de risco. *  Computador

* Arcondicionado split

Ambiente destinado a e Foco de luz
realizagdo de curativos, e Instrumentais cirtirgicos
retirada de pontos, e Mesa auxiliar
ey SALA DE PROCEDIMENTOS
imobilizagdo, pequenas e Maca
cirurgias, e outros e Suporte de soro
procedimentos. e Ar condicionado de janela
OBSERVACAO
e Cadeiras
Ambiente destinado a
e Poltronas
. vigilancia, descanso e
SALA DE OBSERVAGAO e Cama Hospitalar
recuperagdo de
e Cilindro de oxigénio
pacientes.
e Ar condicionado split
e Vasos sanitarios
e Chuveiro
Ambientes  destinados e Espelho
higiene  pessoal dos e Laneiifiie
01 BANHEIRO PARA CADA | usudrios, inclusive
SALA DE OBSERVACAO deficientes fisicos, de
acordo com a
NBR9050/04, da ABNT.

/ /{L\SETOR ADMINISTRATIVO
1/ ~ | 7
]
/ \
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e Mesa tipo escritério
Ambiente destinado a

e (Cadeiras
SALA PARA COORDENAGAO | geréncia do

. e Computador
estabelecimento.

e Ar condicionado split

e Mesa tipo escritdrio

e (Cadeiras
SALA PARA | Local destinado as atividades e Estante ou armario
ADMINISTRATIVO administrativas. e Computador

e Ar condicionado split

® Impressora

APOIO TECNICO E LOGISTICO

e Armarios de aco
e Bancada de Inox

e (Cadeiras
Local destinado ao
e Mesa de escritério
; armazenamento e
FARMACIA e Gaveteiro
distribuicdo de
e Geladeira
medicamentos,
e Ar condicionado split

e Computador

e |mpressora

Local destinado ao
= T T— e Prateleira de ago
ALMOXARIFADO

materiais e

equipamentos.

Balcao
Espaco destinado a o
ia
CENTRAL DE MATERIAL E | esterilizagdo, guardar e )
~ Armario
ESTERILIZACAO - CME distribuigdo do material,
Prateleira de ago
esterilizado.

ﬂ Seladora

s
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® Mesa para refeicdes
Local destinado ao
e (Cadeiras
preparo de lanches e
COPA e Refrigerador
espago para alimentagdo
e fogdo
dos funciondrios.
® Microondas

e Geladeira
® Freezer

® Prateleira de Ago

Local destinado aos ® Panela
COZINHA servicos de nutricdo e Liquidificador
hospitalar. ® Fogdo industrial sem forno
B ® Mesa

e Utensilios de cozinha

e cadeira
3 Area de guarda de e Prateleira;
ESTOQUE DA FARMACIA
medicamentos. e Ar condicionado split

Local destinado  ao e Camas
SALA DE REPOUSO PARA
descaso de funcionéarios e Ventilador de teto

PROFISSIONAIS
—~ de plantdo.
Local destinado ao e Camas
SALA DE REPOUSO MEDICO | descaso de Médicos de e Ar condicionado split
plantdo. FK
v

“\
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ROUPARIA

Destinado a guarda

de roupa limpa
utilizada na unidade

hospitalar.

e  Armarios

DEPOSITO DE RESIDUOS
MEDICO-HOSPITALARES

Local destinado  ao
acondicionamento do
lixo contaminado (lixo

hospitalar).

e Trés Recipientes coletores para residuos do

grupo A,DeE.

DEPOSITO

Local destinado a guarda

e Carrinhos para transporte de cilindros de

DE GASES | cilindros de gases
oxigénio.
MEDICINAIS medicinais utilizada na
e Cilindros
unidade hospitalar.
Local destinado para as e Vasos sanitarios
BANHEIRO PARA | necessidades fisioldgicas e Chuveiro
FUNCIONARIOS e higienizacdo pessoal e Espelho
dos funcionarios. e lavatodrio

AREA DE SERVICOS GERAIS

Local destinado ao

armazenamento dos

materiais de limpeza.

Prateleira de ago
M4aquina de lavar roupas

Carrinho de apoio

)

Sala destinada a coleta v' Mesa
SALA DE COLETA de material para exames v Cadeira
de analises clinicas. v" Ar condicionado de janela
¥v' Cama hospitalar
QUARTO PARA | Local destinado para
. i v" Suporte de soro
INTERNACAO DE CLINICA | internagdo de pacientes
, . v’ Ventilador de Teto
MEDICA E CIRURGICA adulto e pediatrico
v' Cadeira

i
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" v Maca
QUARTO PRE E POS- | Local destinado ao

v" Suporte de soro
OPERATORIO preparo do paciente.

AN

Ar condicionado split

Mesa

Bancada de Inox
Foco

Suporte de soro
Armdrio vitrine
Maca Cirurgica
Local destinado a

CENTRO CIRURGICO

Carrinho de parada
= realizagdo de cirurgia.

Ar condicionado split
Incubadora

Bergo aquecido

Aspirador

Cilindros de gases medicinais

Instrumentais cirurgicos

LR Y T U TR U e N

Atualmente o equipamento é terceirizado.
Devendo a empresa vencedora do certame

. resolver sobre a forma de prestacio do servigo.
SALA DE REALIZACAO DE | Sala para realizagdo de
3 Neste sentido o municipio disponibilizara apenas
RADIOGRAFICA exames de radiografia.
a sala para realizagdo dos exames.

v' Os exames deverdo ser laudados no prazo

maximo de 24 horas.

DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

l.  Garantia do o funcionamento ininterrupto da Unidade Hospitalar;

Il.  Garantia de que a Unidade Hospitalar esteja devidamente cadastrada e atualizada no
banco de dados do SCNES — Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Saude.

. Fornecer:

IV.  Materiais médicos, insumos adequados; /

V.  Material hospitalar; !

IX.  Material grafico (ate/st o—gig“Acomparecimento, atestado meédico, boletim de %
atendimento de urgénci .: ¢ aréncia e contra referéncia, laudo ambulatorial
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VI. Material de papelaria;
VIl.  Material de limpeza;
VIIl.  Medicamentos; o




XL

XII.

X1,

XIV.
XV.

XVI.
XVIL.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXIII.
XXIV.
XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.
XXIX.

XXX.

XXXI.
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individualizado BPA, receitudrio, receituario de controle especial, requisicio de
exames, AIH (Autorizagdo de Internagdo Hospitalar), prontudrio e outros que se fizer
necessario;

Servigos administrativos e faturamento;

Servicos de esterilizagdo dos materiais, tanto de materiais termorresistentes quanto
de materiais termossensiveis;

Servico de manutengdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos
disponibilizados para funcionamento da Unidade Hospitalar;

Servico para manutengdo e reparo de bens iméveis e mdveis, em conformidade
como disposto nos respectivos termos de Contrato;

Reposigdo de enxoval e roupas hospitalares e fornecimento de uniformes;

Servico de nutricdo com fornecimento de alimentacdo para pacientes e dos
acompanhantes, quando aplicavel, dentro de padrdes adequados de qualidade;
Servigo psicossocial;

Gases Medicinais;

Servigos de lavanderia;

Servigos de limpeza;

Gas de cozinha;

Recursos Humanos,

Servigos de assisténcia pré-hospitalar e acompanhamento na remogéo de pacientes;
Servigos de Imobilizagdo ortopédica com material sintético (gesso);

Servigos de radiografa (24 horas);

Servigos de exames de analises clinicas (24 horas) e demais exames de imagem que
se fizerem necessarios para o diagndstico e que forem solicitados pelo hospital (24
horas);

Atendimento médico, sendo 02 (dois) Clinicos no turno diurno (07 as 19 horas) e 02
(dois) Clinicas no turno noturno (19 as 07 horas) no servigo de Urgéncia e
Emergéncia;

Atendimento ortopédico, sendo 01 (um) médico ortopedista no turno diurno (07 as
19 horas) todos os dias da semana:

Atendimento em clinica médica, sendo 01 (um) clinico para atendimento 24 horas;
Atendimento em clinica cirirgica, com equipe composta por cirurgido geral e
anestesista):

Utilizar sistema informatizado, para registro e controle das atividades assistenciais do
hospital, com as seguintes informacgdes:

o Controle das consultas e ordem de atendimento;

o Controle de almoxarifado e materiais e medicamentos;

. Registro eletronico do prontuario, admissao e alta do usuario;
® Prescricdo médica;

o Dispensagao de medicamentos;

o Servigos de apoio e relatdrios gerenciais;

Plano de Contingé

0s equipamentos e instrumentais cedidos pela
ermo de Referéncia;
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XXXIl.  Manter ficha histérica com as intervencdes realizadas nos equipamentos da
Administracdo ao longo do tempo, especificando o servico executado e as pecas
substituidas;

XXXIII. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo para acesso
irrestrito aos érgdos de controle do Poder Publico;

XXXIV.  Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigagbes comerciais, fiscais,
sociais, tributdrios, ou quaisquer outros previstos na legislagdo em vigor, bem como
com todos os gastos e encargos com materiais decorrentes da relagdo contratual;

XXXV.  Dar conhecimento imediato a Secretaria Municipal de Saude, de problemas nas
estruturas ou funcionamento dos bens méveis e iméveis do hospital;

XXXVI.  Informar previamente 3 Secretaria Municipal de Satde se a unidade se dispuser a
prestar servico originalmente ndo previsto no contrato e seus Anexos ou se desejar
executar de modo distinto servigo ja previsto, apresentando as razdes do seu pleito,
com demonstragdes das vantagens e garantia do cumprimento do contrato. A
alteracdo ndo poderd resultar em padrio inferior de desempenho e modificar
substancialmente o objeto do contrato.

XXXVIl.  Além dos servicos de urgéncia e emergéncia, dentre outros, estao inclusos nos
servicos de curetagem simples de leses de pele, debridamento cirargico, exérese de
unha, ferimentos infectados e mordida de animais (debridamento), incisdo e
drenagem de abscesso, sutura de pequenos ferimentos (com ou sem debridamento),
retirada de corpo estranho, sutura e exérese, retirada de cisto sebaceo, abscesso de
unha (drenagem), cauterizagdo, curativo de queimadura, curativo especial sob
anestesia, engessamento, infiltragdo, e outros procedimentos similares.

XXXVIIl.  Procedimentos cirlrgicos eletivos: Para realizacio dos procedimentos cirargicos
abaixo descritos devera ser observado a necessidade de realizacio das consultas e
exames especificos, de acordo com o Anexo | da Resolu¢do CIR Central Norte n°.
46/2022, que sera custeadas através do recurso estadual aprovado pela Resolugdo
CIB n°®. 215/2022

XXXIX.  Procedimentos em Internagdes Clinicas:

a e Tratamento de dengue classica;

e Tratamento de doengas infecciosas e intestinais;
e Tratamento de febres por arbovirus e febres hemorragicas virais;

e Tratamento de infecgGes de transmissdo sexual;
Tratamento de malaria

Tratamento de micoses

Tratamento de diabetes mellitus
Tratamento de acidente vascular cerebral
Tratamento de crises epiléticas ndo controladas
Tratamento de arritmias
Tratamento de cardiopatia isquémica cronica
Tratamento de choque cardiogénico
Tratamento de choque hipovolémico
Tratamento de crise hipertensiva
Tratamento de edema agudo de
Tratamento de infarto agudo do
Tratamento de parad '
Tratamento de sindrome avianp aguda
Tratamento de tromhb6

Enderego: Av. Nossa Senhora /]

, Santa Lucia, Vitoria-ES, CEP 29056245 y\/

TEL. 27-9635-7011 - /)3‘ by




AAGH | |1  ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA E GESTAO HOSPITALAR /g\\’\

f AAGH
y v CNPJ: 31.082.204/0001-42

Tratamento de afec¢des bolhosas

Tratamento de dermatites e eczemas

Tratamento de estafilococcias

Tratamento de estreptococcias

Tratamento de farmacodermias

Tratamento de outras afecgdes da pele e do tecido subcutaneo
Tratamento conservador de fratura de costelas

Tratamento conservador de fratura de punho com luva gessada
Tratamento conservador de fratura de osso metacarpico
Tratamento conservador de fratura de ossos da face
Tratamento conservador de fratura do esterno

Tratamento conservador de fratura em membro inferior
Tratamento conservador de fratura em membro superior
Tratamento de eclampsia

Tratamento de infecgdes agudas das vias aéreas su periores
Tratamento de pneumonias ou influenza (gripe)

Tratamento de infecgdes geniturinérias

Tratamento de infecgdes de pele e subcutineo

Tratamento de desidrata¢do aguda e crénica

Tratamento de Infecgdo pelo novo corona virus - COVID-19

ORGANIZACAO TECNICO-ADMINISTRATIVA

PROCESSO DE ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

A Hospital Sao Gabriel tem como missdo ser referéncia para os municipes e municipios
vizinhos no atendimento de emergéncias clinicas e ortopédicas com atendimento médico 24
horas por dia. O atendimento sera realizado com Acolhimento e Classificagdo de Risco, uma
importante ferramenta desenvolvida para promover melhorias na organizagao dos servicos
de emergéncia, onde os atendimentos s3o realizados conforme o grau de gravidade
apresentado pelo paciente e seus eixos de agravamento.

ACOLHIMENTO

O acolhimento e classificagdo de risco é uma agdo assistencial e técnica compreendida como
diretriz da Politica Nacional de Humanizagio — PNH, que determina o cuidado do paciente
que envolva a sua escuta qualificada e o respeito as suas especificidades, com resolutividade
e responsabilizagdo.

O acolhimento e classificagdo de risco no Hospital Sio Gabriel sera conduzido por
enfermeiro, que recepciona o usuario em sua chegada a unidade, ouvindo sua queixa clinica
permitindo que ele expresse suas preocupagdes, angustias e, a0 mesmo tempo, dentro dos
limites, garantindo ateng¢do resolutiva. Por ser um profissional de saude, e capaz de
reconhecer agravos a saide que coloquem a vida do usudrio em risco permitindo maior
agilidade no atendimento médico. Durante o acolhimento, o profissional realiza também a
classificagdo do risco, identificando o risco potencial do quadro.

Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitéria-ES, CEP 29056245
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Apos o acolhimento, os pacientes passardo por avaliacao de risco conforme protocolos
estabelecidos.

O objetivo da Classificagdo de Risco é identificar a prioridade clinica e o nivel de urgéncia do
atendimento, facilitando a gestdo de cada paciente e do servico como um todo. A
Classificacdo de Risco é a metodologia que define as prioridades clinicas nos servigos
imediatos de sadde. Ao dar entrada em uma Unidade de Satde, o paciente é avaliado de
acordo com critérios baseados em sua condig30o e nos sintomas apresentados.

A partir da avaliagdo inicial, é gerado um relatério de estratificacdo, que indica para qual
especialidade médica o paciente deve ser encaminhado e em quanto tempo.

Os modelos de Classificagdo de Risco mais utilizados no mundo se baseiam em até cinco
niveis de gravidade. Baseado em indicadores consolidados, o software a ser implantado foi
desenvolvido para abrigar diferentes Protocolos Clinicos, adotados de acordo com o método
mais adequado para cada Unidade de Saude.

Sera utilizado um software que oferece uma gama completa de servigos voltados para a
Classificagdo de Risco e a organizagdo de fluxo de pacientes. Além de equipamentos e
ferramentas tecnoldgicas, proporcionamos rapidez, reducao de falhas e otimizagdo dos
custos operacionais, além de diversos outros servigos capazes de ampliar a qualidade do
atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

PROTOCOLO DE MANCHESTER

A metodologia de classificagdo de risco de Manchester foi criada em 1994, o protocolo foi
desenvolvido por um grupo de pesquisadores, com o objetivo de estabelecer um consenso
entre médicos e enfermeiros para a padronizagio da classificagdo de risco nos atendimentos
de Urgéncia e Emergéncia. Dessa forma. criou-se um modelo tnico de triagem, capaz de
facilitar a gestdo de atendimento a partir de algoritmos e discriminadores chave. Logo na
entrada, o paciente é avaliado de acordo com sua queixa, sintomas, sinais vitais, entre
outros fatores, sendo, entdo, identificado com pulseiras de cores correspondentes ao grau
de risco de seu atendimento. Aos pacientes com patologias mais graves e risco alto é
atribuida a cor vermelha; casos muito urgentes recebem a cor laranja; a cor amarela é
entregue aos casos urgentes; e as cores verde e azul representam casos de menor gravidade,
com possibilidade de aguarda por mais tempo. Com facil manuseio, a implantagdo do
Protocolo de Manchester traz consigo um respaldo internacional, gerando seguranca para
gestores e profissionais e um atendimento mais assertivo para pacientes. Além disso, a
metodologia da apoio e embasamento 3s tomadas de decisdo, facilitando a gestdo
estratégica de diversos setores de atendimento em sadde

Endere¢o: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Licia, Vitoria-ES, CEP 29056245
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ATENDIMENTO - CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICACAO DE RISCO

EMERGENCIA &
URGENTE
POUCO URGENTE G

i1l ORC u...{w‘ )
NAO URGENTE &

De modo a orientar melhor a populacdo usuaria da unidade, ficara exposto em tamanho
razodvel e em lugar visivel na unidade, um quadro informativo sabre a prioridade de
atendimentos, considerando o protocolo de Manchester.

Para pacientes que derem entrada em estado de emergéncia, serd requisitado ao
acompanhante do mesmo que realize a abertura de ficha de atendimento. Na auséncia de
um acompanhante a Recepc¢do abrird a ficha com base nos documentos disponiveis do
cliente. O contexto ideal e que nenhum paciente permaneca por mais de 24 horas em
atendimento na unidade de Urgéncia e Emergéncia. No entanto, em situagdes especificas
em que este tempo seja ultrapassado, serdo disponibilizados até 3 horarios de visitas: as 12,
16 e 20 horas, sendo a visitada limitada a-dUag pessoas sem revezamento e com a duragao
limite de 30 minutos. O médico plar 34da Sala de Emergéncia estara disponivel para
informacBes aos familiares diariamente as A , salvo em situagdes de intercorréncia.

ATENDIMENTO MEDICO

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Liucia, Vitoria-ES, CEP 29056245
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O atendimento médico devera estar disponivel durante 24 horas por dia em todos os dias do
ano. A Entidade compora equipe médica composta por médico clinico, em atendimento ao
quantitativo previsto no quadro de dimensionamento de pessoal.

Estardo compreendidos no atendimento médico, além da consulta e observacéo clinica, os
exames de diagnostico e terapia previstos no escopo assistencial do hospital, realizados nos
pacientes durante o periodo de atendimento de Internagao.

Os membros da equipe médica deverdo, no periodo de férias, licengas ou outras auséncias,

serem substituidos de maneira a sempre garantir o mesmo numero de profissionais
estipulados neste documento técnico.

ATENDIMEI\ITO DE ENFERMAGEM

Prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia em todos os dias do ano. Os
membros da equipe, no periodo de férias, licencas ou outras auséncias, serdo substituidos
de maneira a sempre garantir o numero de profissionais estipulados e a entidade compora
as equipes conforme quantitativo previsto no quadro de dimensionamento de pessoal.

PROCEDIMENTOS MEDICOS E CUIDADOS DE ENFERMAGEM REALIZADOS

e Administragdo de medicagdo oral e/ou parenteral;

e Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;

e Controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos;

e Ventilagdo invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso de
ventilagdo a volume e a pressao;

e |Irrigacdo gastrica;

e Sutura simples;

e |Inser¢ao de sondas e cateteres;

e Curativos de feridas agudas;

e Puncdes venosas periférica e profunda;

e Realizar todo e qualquer procedimento compativel com a categoria profissional de

acordo com o objeto deste Termo de Referéncia.

FLUXO DO ATENDIMENTO DE URGENCIA

O paciente chega ao hospital pela Recepgdo Central, onde fara sua ficha de Atendimento
Ambulatorial, apds é realizada a classificagdo de risco pelo enfermeiro que classificara o risco
do paciente, determinando o tempo adequado e a prioridade para o atendimento médico.

Paciente com alto risco — Deverd ser encaminhado imediatamente para a Sala de
reanimacdo. O tempo para os casos classificados como alto risco é zero, ndo devendo
aguardar na recep¢ao ou em qualquer outra dependéncia do hospital que ndo esteja apta
para qualquer intervenc¢ao de carater emergéncia.

Pacientes em risco com potencial de gravidade: Quando em risco com potencial de
gravidade encaminhara diretamente tongultorio, sala de observagdao da Unidade ou a
Sala de emergéncia para Reanim%:ﬁ abilizacdo. A equipe solicitara consulta para os
médicos da unidade com maior agiliddde, que ndo aumente 0s riscos ao usuario.
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Pacientes ndo urgentes e eletivos: os casos n3o urgentes ou considerados eletivos, que n3o
se enquadram em nenhuma das situacdes supracitadas serdo contra referenciados a
atencao basica.

Pacientes com entrada via SAMU, corpo de bombeiros ou encaminhadas pelo servigo
municipal: Deverdo dar entrada diretamente pela Sala de emergéncia, devendo receber
atendimento médico imediato e apés descartada a possibilidade de agravos serdo
encaminhadas a outras acomodagdes, se necessario.

Pacientes com necessidade de atenc3o especializada: Pacientes que necessitem de
avaliagBes especializadas, recursos diagnésticos e terapéuticas ndo disponiveis no servico
hospitalar, apés acolhimento com classificagdo de risco, o atendimento médico com
estabilizagdo do quadro clinico, o paciente imediatamente sera encaminhado ao servigo de

—~ referéncia, conforme grade de referéncia e contra referéncia estabelecida pela Secretaria de
Estado da Salude e Secretaria Municipal de Satde. Quando se tratar de paciente eletivo,
deverdo receber encaminhamento para condugdo e regulacdo do servico via Unidade basica
de saude.

Fluxograma padréo de acesso a Internagio - A Unidade de Internacao, tem como miss3o ser
referéncia para o Municipio e Regido no atendimento Clinico Geral, Clinica Cirdrgica e
Trauma-ortopedia com atendimento médico 24 horas/dia. O atendimento de internagdo é
realizado com agendamento prévio através da Central de Regulagdo, ou em carater
emergencial nos casos de pacientes admitido através da Unidade de Urgéncia e Emergéncia
do Hospital.

FLUXO DE USUARIO EM ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial devera ser programado para funcionar, minimamente, de 7:00h
as 19h, de segunda sexta-feira, além de interconsultas e retornos (consultas subsequentes),
A Instituicdo buscara primar pela qualidade de seus servigos desde a “porta de entrada”, até
a resolutividade do usudrio, executando o acolhimento com o respeito preconizado nas
politicas de humanizagdo do SUS. Adotando o seguinte fluxo:

% Paciente chega ao ambulatério pela Recepgio Central agendado pela Central de

Regulagdo Interna, munido com os documentos pessoais onde fara sua Ficha de

Atendimento Ambulatorial, em seguida, direcionado ao tipo de atendimento a ser

prestado dentro da Unidade.

Pacientes ndo cirdrgicos: os casos ndo cirlirgicos ou que n3o se enquadram em

nenhuma das situagdes ja apresentadas serdo “contra referenciados”, ou seja,

direcionados para a ateng3o basica ou rede especializada de atendimento.

* Paciente Cirurgico: os pacientes com necessidade de Intervengdo cirurgica
constatada em consulta ambulatorial 3erdo encaminhados para realizagdo de exames
complementares a fim de o do procedimento cirargico.
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FLUXOGRAMA ASSISTENCIAL
DA UNIDADE

ENTRADA DO PACIENTE

RECEPCAO E
CLASSIFICACAO DE RISCO

ENCAMINHAMENTO INICIAL

SALA VERMELHA /
CONSULTORIO / AMBULATORIAL

4

AVALIACAO CLINICA
MEDICO E ENFERMAGEM
o ‘l, ) P &
DIAGNOSTICO CIRURGIAS
LABORATORIO, -3 ELETIVAS
RAIO-X E USG TRIAGEM,

_ — >

T AGENDAMENTO
p ) CENTRO
CONDUTA CIRURGICO E
ALTA, OBSERVACAO, g RPA
| INTERNACAO OU CIRURGIA |

- 4

AUDITORIA E RELATORIOS
PRONTUARIO,
INDICADORES

E REGULACAO

»
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PRONTUARIO MEDICO

As evolucdes da equipe, com a conduta a ser seguida, serdo atualizadas, sempre que
necessario. Todas as intercorréncias médicas e de enfermagem serdo legivelmente
registrados e assinadas com data e hora, e permanecers disponivel no posto de enfermagem
enquanto o paciente permanecer no Hospital. Apds encerramento dos atendimentos, os
arquivos e prontudrios médicos ser8o arquivados pelo prazo estabelecido na legislacdo
vigente.

PROPOSTA OE ORGANIZAGAO DE REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA COM A ATENGAO
BASICA A SAUDE E HOSPITAL

Além de todas as condutas descritas nos tépicos de acolhimento, classificacdo de risco e
atendimento, apresentamos a seguir proposta que considera as interfaces da Rede de

= Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (SAMU192, Hospitais, Unidades Basicas de Saude e
outros);

Serdo desenvolvidas as seguintes agdes para promover a articulagdo com a rede:

1. Realizar reuniées mensais com membros da Secretaria de Saude para estabelecer
vinculos e elaborar trabalho de promocgio a satde.

2. Manter-se sempre informado e atualizado sobre as grades de referéncia Estadual,
visando melhor articulagdo com a rede e celeridade na transferéncia para servigos de
maior complexidade em decorréncia de patologias complexas;

3. Treinamento e disseminacdo de informagdes a equipe quanto as condutas que
devem ser adotadas para referéncia e contrarreferéncia do paciente, com base na
grande estabelecida pela SAMU, bem Secretaria de Estado da Satde e do Municipio;

4. Fornecer relatorios de alta para garantir a continuidade do tratamento;

5. Realizar estudos periddicos sobre o perfil da populacio atendida na unidade para
adequacdo da assisténcia prestada;

DESCRICAO DETALHADA DAS CARACTERISTICAS E ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAGCAO DAS
ACOES VOLTADAS A QUALIDADE OBJETIVA DOS SERVICOS:

ORGANIZACAO DO SERVICO DE FARMACIA

Area responsavel pelo planejamento, coordenagdo, supervisio e controle da Area de
Suprimentos e Logistica que inclui: compras, abastecimento e distribuigdo de todos os
materiais, medicamentos e outros insumos necessarios para o funcionamento da unidade,
dimensionando sistemas de transporte e de armazenamento de produtos de forma
econdmica e segura.

SELECAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

_O objetivo da sele¢do e padronizagéo 4‘fe materiais e medicamentos é assegurar uma %
. \
\

terapéutica racional e de baixo custo; elhor efeito, com o menor nimero de
produtos, durante um periodo mms;fr? e chm © menor custo possiveis.

/
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Aquisi¢cdo
A aquisicdo dos materiais utilizado dentro de um hospital é definida através de uma boa
gestdo de estoques, e uma boa compra estd intimamente vinculada a uma boa especificagio
dos produtos a serem adquiridos. Apds a selecio dos itens padronizados, deve-se realizar o
descritivo completo e objetivo de todos os insumos padronizados, além de efetuar a
Qualificagdo dos Fornecedores que fardo a reposigdo do estoque periodicamente. Levando-
se em consideragdo que a cadeia de Logistica Hospitalar vai desde a selecdo da matéria-
prima até o consumo final no leito do paciente, realizar a qualificacio dos fabricantes e
distribuidores aptos a fornecer os insumos hospitalares & fundamental para garantir a
qualidade na assisténcia prestada.
Esta qualificacdo deve ser feita através de avaliagdo rigorosa pelos profissionais de satide do
hospital, com auditorias nos locais de fabricacdo e armazenamento dos produtos,
considerando cada critério determinado em legislagdo vigente, como Boas Praticas de
~ Fabricagdo e Boas praticas de Distribuicdo e Armazenamento.
ApOs a realizagdo da especificagdo e qualificagdo dos fornecedores, a compra devera ser
realizada segundo as modalidades de aquisi¢do definidas por cada Institui¢3o, seja a licitacdao
ou a aquisi¢do por cotagbes. O modelo de gestdo da AAGH permite que as compras sejam
realizadas através de cotagdes.

Recebimento

Nao menos importante do que outros processos, o recebimento terd como objetivo garantir
a qualidade dos itens adquiridos pelo Setor de Compras. A avaliagdo da entrega dos insumos
aos hospitais deve sempre confrontar o produto fisico com a Nota Fiscal e a Ordem de
Compras da Instituicdo, averiguando-se o que esta entrando no hospital é realmente aquilo
que foi comprado. Ainda, este setor é responsavel pela avaliagio das condigbes de entrega
da mercadoria, atendendo as legislagdes vigentes no pais.

Armazenamento

Na logistica hospitalar, o armazenamento correto dos produtos de forma organizada
contribui para uma boa gestdo do estoque, além de minimizar os erros de dispensagdo. Os
produtos devem ser armazenados conforme as categorias (medicamentos, materiais,
materiais de radiologia, materiais de limpeza, expediente, etc.) e sempre respeitando as
condi¢des de validade (PVPS — ‘primeiro que vence, primeiro que sai’), identificagdo dos
produtos, boa visibilidade, organizagdo, limpeza, condi¢des adequadas de temperatura e
umidade e distantes do solo, paredes e teto, além de respeitar as orientagbes de
empilhamento de cada produto.

Abaixo, descrevemos as rotinas administrativas para a Farmacia:

~)

A Farmacia devera funcionar/./zt/l/oras durante os 07 dias da semana, e compreende o
cumprimento das principai/sé/tivi dades a seguir especificadas:
e Controle do estoque;
e Solicitagbes de repos
e Recebimento de ma
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* Manipulagdes de medicamentos estoque nas condigdes adequadas a cada tipo de
medicamento ou material;

e Produgdo de kits;

® Dispensacdo e langamento na conta do paciente;

e Padronizagdo de medicamentos

O setor de farmacia serd pautado pelos seguintes documentos institucionais:

» Manual de Gestdo de Riscos: documento de referéncia para elaboracdo dos
Protocolos de Seguranga do Paciente na Unidade;

> Manual Farmacoterapéutico: documento de referéncia para a equipe assistencial
sobre os servicos técnico administrativo prestados pelo setor de farmécia, os
medicamentos padronizados na unidade, incompatibilidades entre farmacos,
nutrientes e materiais e interagdes medicamentosas.

> Programa de Assisténcia Farmacéutica: documento de referéncia para a equipe
assistencial sobre os servigos clinicos prestados aos pacientes internados na
instituicdo, os critérios de admissdo do paciente no servigo de Farmacia Clinica e os
respectivos indicadores de processos.

> Manual de Comunicagio: documento de referéncia para a implementagdo de um
sistema de comunicagdo segura, eficaz e que garanta o sigilo nos processos
assistenciais.

» Manual de Indicadores: Documento de referéncia para instituir os indicadores de
processos e acompanhamento pela Sede.

ORGANIZACAO DO SERVICO DE NUTRICAO

Area responsavel pelo planejamento, controle, organizagdo, supervisdo e preparacdo de
toda produgdo e a distribuicdo dos alimentos consumidos na Unidade Hospitalar.
Elaborando carddpio mensal entre as diferentes modalidades de dietas necessarias.

Funcionamento do Servico:

- O Servigo de Nutricdo e Dietética funcionara todos os dias da semana durantes as 24h sendo
que no periodo das 23h as 5h o quadro de pessoal sera reduzido para atender somente
algumas intercorréncias.

O horario das refeigdes para os funcionarios é o seguinte:

e Café da manhd — das 05h30min as 06h00min (funcionarios noturnos) e das 08h30
min as 09h30min (funciondrios diurnos);
Almogo - das 11h00min as 13h30min *
e Jantar: 22h00min as 00h0Omin (somente para funcionarios do) noturno. $<

Aquisicdo da Matéria-Prima:
As matérias-primas s&o adquiridas através dos Suprimentos do hospital, sendo permitido
somente de fornecedores que uem inscri¢do junto aos érgdos de fiscalizag3o sanitaria.

Recebimento:

a, n°. 595, Santa Lucia, Vitoria-ES, CEP 29056245
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O recebimento de alimentos ndo preparados é feito pelo almoxarifado juntamente com o
servico de Nutrigdo. O recebimento de alimentos j& preparado ¢é feito pelas Nutricionistas e
equipe conferindo a refei¢do e registrando em formulario préprio. No ato do recebimento
deve ser conferido a qualidade e quantidade do produto.

Observar os itens:

e Adata de validade e fabricagio;

® As caracteristicas sensoriais dos produtos (cor, odor, sabor, textura);

® Em produtos de origem animal, verificar o carimbo do SIF (Selo de Inspecdo Federal);

® As condigbes das embalagens: limpa, integra e seguir as particularidades de cada
alimento. Alimentos n3o devem estar em contato com: papel ndo adequado
(reciclado, jornais, revistas e similares), papeldo ou plastico reciclado;

® As condi¢des do entregador: deve estar com uniforme adequado e limpo, avental,
sapato fechado, protegdo para cabelo ou m3os (rede, gorro ou luvas) quando
necessario;

e Conferir a rotulagem: deve constar nome e composi¢io do produto, lote, data de
fabricagdo e validade, nimero de registro no érgdo oficial, CGC, endereco do
fabricante e distribuidor, condigdes de armazenamento e qualidade (peso);

e O certificado de vistoria do veiculo de transporte;

® Medir e registrar as temperaturas dos produtos no ato do recebimento;

* Registrar as ocorréncias com o fornecimento do produto em impresso apropriado

A equipe devera ser treinada para:

Apresentar-se sempre corretamente uniformizada, utilizando mascara, luva e
avental.

Equipas a area com todos os utensilios necessarios.

Verificar a temperatura dos alimentos.

Limpeza e sanitizagdo de todas as dreas e equipamentos.

Controle e descarte de sobras.

Preparo das dietas.

Todas as normas para funcionamento do servigo de nutri¢do, constardo no Manual de Boas
Praticas em Nutri¢do e no Manual de Dietas Hospitalares, estes serdo adaptados e utilizados
no Hospital Sdo Gabriel.

ORGANIZACAO DO SERVICO DE FATURAMENTO
Servigo responsével pelo processamento das contas hospitalares dos clientes assistidos no
Hospital de forma a garantir o correspondente afluxo de recursos financeiros que sero.

Finalidades do Faturamento:
® Confecgdo das contas de todps os pacientes.
e Conservagado dos siste de registo de todas as despesas tais como: materiais de
consumo, medicapnentos exames complementares; confeccdo de relatdrios

ré subsidios para tomada de decisdes, avaliagdo
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do desempenho e da produtividade da instituicio, preencher os sistemas de
informagdes nacionais do DATASUS.

* Encaminhar, ao setor de documentagéo da instituigdo a documentac3o pertinente
apos o atendimento ou dbito.

Atribuigoes:
® Recolher e ordenar toda a documentagio que deve ser utilizada para serem
faturados os débitos dos servigos que foram prestados a pacientes.
® Recolher os prontudrios dos pacientes que tiverem alta e comparar as prescrigoes,
analisando a possibilidade da cobranca do mesmo respeitando os critérios
estabelecidos pelo ministério da saude.
e Certificar-se quanto ao preenchimento correto de todos os campos cabiveis, nos
documentos exigidos pelo 6rgdo competente;
e Preparar e conferir as contas de pacientes internos;
® Zelar para que todas as contas sejam encerradas dentro dos prazos preconizados
pelo érgao competente;
¢ Comunicar a chefia direta quaisquer informagdes julgadas necessarias.
® A execugdo das contas de todos os pacientes internos que usufruirem dos servigos
prestados;
e Averificagdo da procedéncia de glosas, recorrendo as mesmas quando necessério;
e O fornecimento de todos os dados solicitados pela diregdo do servico ou outrem
autorizado pela mesma;
e A atualizacdo quanto a novos procedimentos, oriundos da diregdo do hospital e
drgaos competentes;
Zelar pelo sigilo das informagdes contidas nos prontuérios;
Programar e desenvolver métodos de trabalho;
Comparecer as reunides ordindrias e extraordinarias;
Cuidar para que o ambiente de trabalho seja higiénico e agradavel;
Horario de Funcionamento: O servico de faturamento terda o seu horario de
= funcionamento de: Segunda a Sexta-feira das 7:00 as 17:30 horas, hordrio
administrativo, com intervalo para o almoco.

ORGANIZAGAO DO SERVICO DE LAVANDERIA E HOTELARIA

A estrutura de um hospital que conta com servigos de hotelaria pode variar, principalmente
pelo fato de esta ainda ndo ser uma atividade recorrente entre as organizagdes de satde.

A hotelaria hospitalar em si ja ndo é mais considerada tendéncia. Apesar de ndo ser tdo
comum entre os hospitais do pais, ela j4 € uma realidade que estd a disposicio das

instituicdes privadas de saude do Brasil ha mais de dez anos. ‘
Dito isso, a Entidade propde a subcontratagdo do servico de lavandeira e hotelaria /K
hospitalar. |

O servigo sera responsével pelo fornecimento de roupas hospitalares, assegurando estoque ’

cionando, distribuindo e controlando a

adequado, recondicionando, processando/,ce
iminacao dos riscos de contaminac3o.

roupa, devidamente identificada e zelar

Normas e Rotinas N p
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* Todas as unidades deverdo ter as roupas retiradas em horarios predeterminado de
conhecimento de todos.

® O colaborador do servigo de hotelaria dever retirar as roupas sujas em carros
fechados.

® Aroupa suja devera ser colocada na érea suja da lavanderia para pesagem e
posterior encaminhamento para higienizagdo.

® Aroupa ja processada e higienizada devera ser manipulada na area limpa do setor.

® Na area limpa os colaboradores devem observar presenga de danos no enxoval
hospitalar, se necessario, encaminhar para troca e devolugdo costura.

e O enxoval do Centro Cirdrgico deverd ser embalado conforme determinagao
especifica daquele setor e posteriormente ser encaminhada para esterilizagdo.

¢ Eresponsabilidade do servigo a entrega dos enxovais nas unidades.

* Cada unidade deve ter o nimero de pecas previamente estipuladas por sua chefia.

® Quando necessario, pegas extras de enxoval poderio ser encaminhadas as unidades
de internacdo.

e Serd implantado formulérios, para cada unidade assistencial para controle de pecas
recebidas minimizando o extravio destas.

e Este servigo sera realizado por empesa parceira.

ORGANIZACAO DO SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA

O servico de higiene e limpeza tem por objetivo preparar o ambiente do hospital para suas
atividades, manter a ordem do ambiente, além de conservar equipamentos e instalacdes
limpos em condigdes de higiene ideais para o manuseio.

ORGANIZAGAO DO SERVICO DE MANUTENCAO PREDIAL E EQUIPAMENTOS

O Nucleo de Manutengdo Geral tem como objetivo principal a producdo de servigos técnicos
de manutengdo conservagdo, garantindo perfeito estado e condicdes de funcionamento de:
Méveis, equipamentos, central rede de gases medicinais, estrutura predial, climatizac3o,
instalagBes hidraulica e elétrica, casa das maquinas (gerador, transformador e bombas) e
extintores, assegurando que todas as instalagbes prediais estejam em perfeito estado,
dentro dos padrdes hospitalares fazendo com que todos os usuarios desempenhem suas
tarefas confortavelmente. Compromisso com os aspectos ecolégicos do Hospital, através da
atengdo as condigdes ambientais que cercam as pessoas que trabalham, procuram, visitam
ou precisam utilizar espacos fisicos do Hospital e de suas cercanias (ventilag3o, refrigeragdo,
iluminacdo, ajardinamento, infiltragdes de dgua, goteira, entre outros). Tudo isso leva a
definir a Manutengdo, como o conjunto de todo o trabalho necessario para manter todo o
sistema hospitalar (prédio e equipamento) em condigdes satisfatorias de funcionamento.

Finalidade:

Estabelecer procedimentos relativos a solicitagdo e execugdo de servicos de manutengio
preventiva e corretiva dos equipamentos/estrutura fisica do hospital, bem como, quando for
o caso, de seu encaminhamento a terceiros.
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Objetivos da Manutengdo preditiva/preventiva:

® Determinar antecipadamente a necessidade de servicos de manuteng¢ao numa pega
ou componente especifico de uma méaquina ou equipamento;

® Eliminar desmontagens e remontagens desnecessarias para inspegao;

® Aumentar o tempo de disponibilidade das maquinas e equipamentos;

Reduzir as intervengdes corretivas, as paradas de emergéncia e aumentar a rapidez

na sua resolugao;

Reduzir os impactos dos procedimentos preventivos no resultado da operagao;

Impedir o aumento e propagagdo dos danos;

Maximizar a vida util total dos componentes e de um equipamento;

Elevar a qualidade ambiental;

Reduzir os consumos energéticos ao minimo;

Elevar o conforto dos usuarios;

E importante que a é&rea responsavel pelas atividades de conservagio/manutengio
implemente um Sistema de Manuteng&o (SM), preservando o desempenho, a seguranga e a
confiabilidade dos componentes e sistemas da edificagdo, prolongue a sua vida util e reduza
0s custos de manutengdo, além de ser uma .importante ferramenta de retroalimentagdo e
evolucdo dos projetos

Os servicos de manutengdo somente serdo executados mediante a apresentacdo prévia do
formulério “Pedido de Manutencio de Equipamentos — PME”.

ORGANIZACAO DO SETOR DE PATRIMONIO
Patrim6nio € a unidade responsavel por catalogar e controlar todos os bens patrimoniais,
proceder a controles de inclusdo, transferéncia e baixa dos bens préprios e de terceiros sob
guarda, definido pelo conjunto de bens pertencente a uma pessoa fisica, a um conjunto de
pessoas, como ocorre nas sociedades informais ou a uma sociedade ou instituicdo de
~ qualquer natureza, independentemente da sua finalidade que pode ou n3o incluir o lucro. O
essencial é que o patriménio disponha de autonomia em relagio aos demais patriménios
existentes, o que significa que a Entidade dele pode dispor livremente, claro que nos limites
estabelecidos pela ordem juridica e, sob certo aspecto da racionalidade econémica e
administrativa.
Devem ser mantidos em bom estado, classificados em local adequado, conferidos por meio
de inventario, identificando os bens ociosos, obsoletos ou inserviveis para fins de alienagéo
e/ou doagdo dos bens hospital.

Atividades especificas da equipe de patrimdnio:
e Realizar a0 menos duas vezes ao ano a conferéncia do ativo fixo imobilizado locado,

cedido ou doado ao Hospital
e Solicitar a cada responsavel pelo controle de patriménio das dependéncias a

realizacdo da verificagdo do ativo fixo, para elaboracio e emissio dos relatd
pertinentes e envio a sede administrava para as devidas providéncias;

TEL. 27-9635-7011
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e Coordenar toda e qualquer entrada, transferéncia e descarte de qualquer bem
imobilizado;

e Conferéncia, controle e manutengdo dos dados registrados no sistema controle de
patrimdnio

® Levantar todo o imobilizado, elaborar os relatérios, escritos e fotograficos em 3 (trés)
vias e protocolar junto ao érgdo competente;

e Manter contato com os responsaveis pelo setor de patriménio da Prefeitura, a fim de
prestar suporte em casos necessarios.

ORGANIZAGAO DO SERVICO DE COMPRAS E ALMOXARIFADO
COMPRAS

A competéncia do setor de compras refere-se a aquisicdo dos materiais necessarios a
operacao produtivo do Hospital.

Sua finalidade basica é manter fontes de suprimentos. Seguindo minimamente as seguintes
regras:

. Receber a Solicitagdo de Compra e conferir se todas as especificagdes do (s) item (ns)
solicitados estdo devidamente informadas, apds esta analise submeter a aprovacdo da
diretoria;

o Entrar em contato com Fornecedor, através dos diversos meios de comunicagdo
disponiveis, informando da necessidade do Hospital, solicitando o envio de uma proposta
para fornecimento.

o Receber a proposta e orgamentos do Fornecedor, através dos diversos meios de
comunicagao disponiveis.
. Analisar propostas - Analisar as informagdes enviadas pelo Fornecedor, se o produto

cotado esta correto, se a quantidade solicitada estd correta e comparar se o prego
informado é igual ao da ultima compra.

. Emitir Ordem de Compra com todas as informagdes acordadas com o Fornecedor, e
anexar a esta todos os documentos relativos ao processo de compra: Solicitagdo de Compra,
Orgamentos, e todo e qualquer outro documento que se relaciona ao processo.

e . Analisar e Aprovar as Ordens de Compra e submeter a aprovagao da diretoria.
° Controlar Processo - Arquivar todo o processo de aquisi¢ao,
o Encaminhar ao Setor de Recebimento
o Verificar conclusdo do processo de Compra

ALMOXARIFADO
Unidade responsavel pelo recebimento, guarda, controle e distribuicdo dos insumos

ordenada dos materiais de consumo, necessarios ao funcionamento do hospital observando
condigdes técnicas e de seguranga pertinentes.

Funcgodes:

° Recebimento dos materiais;

o Guarda ou estocagem;

° Controle;

° Distribuicdo aos setores/servigos requisitantes; 3

. Planejamento de quando e quanto comprar; .

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitoria-ES, CEP 29056245
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o Levantamento periddico dos estoques;
o Estabelecimento da quantidade maxima, minima e do ponto de pedido.

SAO NORMAS DO SETOR DE ALMOXARIFADO

J Nenhum material podera ser retirado do Almoxarifado sem correspondente
requisicao;
o A quantidade de material entregue ao requisitante nio poderd ser maior que a
estabelecida da requisicio;
o N3do deverdo ser atendidas as requisices emitidas pelos setores fora dos dias
preestabelecido para cada setor ou que n3o traga a assinatura do responsavel;
. Os funciondrios do Almoxarifado atenderdo ordinariamente apenas as requisicdes
dos servigos requisitantes, observando o calendério estipulado;
° Realiza¢do de inventario anua,

-~ o Receber Nota Fiscal e conferir com a Ordem de compra.

ORGANIZAC[\O DO SETOR FINANCEIRO

Servico subordinado a Diretoria, é responsavel pela administragdo de recursos financeiros
que tem por objetivo maximizar o valor da instituicio e contribuir para a sua continuidade.
Fazer a gestdo competente de contas a pagar e receber, além de ser responsavel por efetuar
pagamento e recebimento com qualidade e eficiéncia, obedecendo aos principios contéabeis
e legais para atender os clientes internos e externos.

Principais atividades:

* Emitir relagdo das ordens bancérias externas com detalhamento de fornecedores e
respectivos valores a serem pagos, de acordo com a programacio financeira, para
serem assinados pela Diretoria Administrativa, para remeter ao banco para a
realizacdo de pagamentos;

o Efetuar recolhimentos de todos os impostos correspondentes, com emissdo de
correspondentes guias;

* Elaborar Relatérios sobre 0 movimento financeiro;

e Analise de contas;

e Conciliagbes bancarias.

ORGANIZACAO DO SERVIGCO DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
O Servico de Laboratério como integrante dos Servicos Auxiliares de Diagndstico e
Tratamento, se faz necessario para auxiliar o diagnéstico das patologias apresentadas pelos
clientes, facilitando a aplicagdo dos processos terapéuticos.

O Laboratério de Analises Clinicas oferecera todos os exames necessarios para o servico de
urgéncia e para pacientes em regime de internagdo hospitalar, conforme padronizagdo

a ser realizada apés inicio da prestagdo dos servigos. Os exames laboratoriais a0 ser ;

disponibilizados pela contratada sob o regime de terceirizagao.
Normas e Rotinas
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Os exames laboratoriais serdo coletados mediante a solicitagio médica com identificacdo
correta do usudrio e algum dado especifico que o médico julgue necessario. E
responsabilidade do funcionario do laboratério e coleta do material. Deve ser respeitada a
especificagdo de cada tubo de coleta. O material coletado deve ser guardado em local
proprio para transporte. Sempre que houver ddvida quanto ao resultado, devera ser
comunicado ao médico responsével e solicitado nova coleta. Caso o software do laboratério
ndo esteja integrado com o software de prontudrio eletrnico o laboratério devers
encaminhar os resultados dos exames as unidades de internagdo. E responsabilidade do
laboratério entrar em contato com o médico sempre que o resultado for muito alterado.

O material sera encaminhado para a unidade laboratorial. Todas as solicitagées de exame
devem ser feitas por médicos, devidamente assinadas e carimbadas, com nome e ndmero de
classe legivel. Todos os resultados de exames laboratoriais devem ser conferidos e assinados
pelo bioquimico responsavel durante as 24 horas de funcionamento da emergéncia. O
laboratério seguira todas as normatizagdes técnicas preconizadas pela ANVISA e legisla¢do
pertinente.

Em caso de paciente transferido para outra Unidade, junto ao relatério médico deve haver
copia de exames laboratoriais.

Este servigo sera realizado por empresa parceira visando a resolubilidade assistencial e a
viabilizagdo econémica do projeto.

ORGANIZAGAO E GESTAO DE INFORMAGAO- TECNOLOGIAS DA INFORMACAO QUE SERAO
ALOCADAS

A AAGH buscara implantar software de gestdo hospitalar, que atenda as necessidades da
instituicdo, Organizagdo Social e também as necessidades da Secretaria Municipal de Sao
Gabriel. Caberd a OS providenciar acesso a internet de banda larga par suprir as
necessidades das areas bem como adquirir link de internet.

A seguir, apresentamos os Sistemas de Informac3o a serem utilizados e alimentados:

CADSUS - Sistema de Cadastramento de usuarios do SUS

E um Sistema de cadastramento de Usuarios do Sistema Unico de Satide que permite a
geragdo do Cartdo Nacional de Saude, que facilita a gestdo do Sistema Unico de Satde e
contribui para o aumento da eficiéncia no atendimento direto ao usudrio. O cadastramento
permite a construgdo de um banco de dados para diagnéstico, avaliagdo, planejamento e
programagdo das agbes de saude. O Cartdo Nacional de Saude é um instrumento que
possibilita a vinculagdo dos procedimentos executados no dmbito do Sistema Unico de
Saude (SUS) ao usudrio, ao profissional que os realizou e também ao Servigo onde foram
realizados. Para tanto é efetuado o cadastramento de usudrios, de profissionais de satde e
de Unidades de Saude. A partir desses cadastros, os usuarios do SUS e os profissionais de
saude recebem um nidmero nacional de identificacdo que permite a imediata identificacao
do usudrio garantindo rapidez e qualidade no atendimento aos pacientes e facilidad
agendamento de exames e consultas com menor burocracia, além de permitir a_i o]
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Estabelecimentos de Saude). O nimero do CNS sera solicitado no ato da admissio do
paciente. Caso o usuario nao disponha da informacdo do nimero do seu CNS sera efetuada a
consulta por meio do aplicativo de cadastro no enderego eletrénico disponibilizado pelo
Departamento de informdtica do SUS (DATASUS) na internet para registro numero
respectivo. Nas situagdes onde o usuario ndo possua cadastro na Base Nacional de Dados
dos Usuarios das Agdes e Servigos de Saude, serd efetuado o seu registo por meio do mesmo
aplicativo, com a impresséo de nimero de identificagdo provisério e inser¢do no sistema
para a abertura da Ficha de Atendimento.

SCNES - Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde

O Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde - SCNES é a base cadastral
para operacionalizagdo dos Sistemas de Informagdes em Saude hospitalar e ambulatorial,
essenciais a um gerenciamento eficaz e eficiente desses Servicos. O mesmo foi instituido
pela Portaria MS/SAS 376/2000 e destina-se ao cadastro do estabelecimento de satde, bem
como dos profissionais, equipamentos e servigos existentes. E imprescindivel a
determinagao de um fluxo continuo para atualizagdo do sistema, através do preenchimento
de um conjunto de fichas cadastrais de modelos diversos (incluindo fichas “Médulo Basico",
Instalagdes Fisicas, Servicos de Apoio, Servicos Especializados, Equipamentos, Leitos,
Profissionais e outros) para digitagdao no aplicativo disponibilizado pelo DATASUS, contendo
dados como carga horaria, CBO, vinculos, além de dados referentes aos equipamentos e
Servigos disponiveis. Os profissionais de saude vinculados ao estabelecimento deverdo
preencher e assinar o formulario especifico tdo logo sejam admitidos para atuagdao no
hospital

O SCNES disponibiliza informagdes das condigbes de infraestrutura de funcionamento do
Estabelecimento de Satde e dos recursos humanos disponibilizados em todas as areas. Os
dados cadastrais se constituem um dos pontos fundamentais para a elaboragdo da
programacao, controle e avaliagdo da assisténcia no hospital.

SIA - Sistema de Informagao Ambulatorial

Este sistema tem como finalidade registrar os atendimentos/procedimentos/tratamentos
realizados em cada Unidade/Setor e processar a produgdo desta Unidade. Os
documentos/programas basicos do SIA, portanto sdo o Boletim de Produgdo Ambulatorial
(BPA) e Autorizacdo para Procedimentos de Alto Custo/Complexidade (APAC), preenchidos
mensalmente pelas Unidades que realizam atendimento ambulatorial. Estes documentos
contém dados sobre o nimero de atendimentos realizados por tipo de procedimento e,
dependendo deste, por grupo populacional. Cabe destacar a necessidade de substitui¢do
gradual pelo BPA Individualizado conforme Portaria 380 (Agosto 2010-MS), que registra a
informacgdo individualizada, por paciente, dos procedimentos realizados. Para tanto, sera
necessaria a utilizagdo do Sistema Integrado de Gestdo da Informagao local que possibilitara
tal registo. O SIA recebe entdo a transcrigdo de produgdo dos documentos BPA e APAC, faz
consolidagao, valida conforme parametros orgamentarios estipulados pelo gestor de sat
para isso utilizam-se do sistema FPO. A alimentagao dos dados em tal Sistema, serdreplj
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na Unidade de Faturamento a partir do levantamento de procedimentos realizados
registrados no Sistema Integrado de Gestdo local ou nas Fichas de Atendimento e
Prontuario, incluindo a produgao do Ambulatdrio, e importagdo dos dados para o mesmo. A
partir da alimentagdo dos dados no SIA, sera feita a devida exportagdo aos setores
pertinentes conforme fluxo estabelecido junto a SES/SGP / Secretaria de Saude de Sdo
Gabriel da Palha. Sera realizado monitoramento dos dados gerados através deste Sistema
possibilitando a qualificagdo da informagdo transmitida através da visualizagdo e
acompanhamento de relatérios para a critica dos mesmos.

SIH/SUS - Sistema de Informag¢des Hospitalares

E o sistema de informagdo que armazena dados sobre as internagdes hospitalares no ambito
do SUS, informada mensalmente por todos os estabelecimentos de saude publicos,

conveniados e contratados que realizam internagdes.

O instrumento de coleta de dados do SIH é a Autorizagdo de Internagao Hospitalar (AlH).
Este formulario tem por objetivo registrar todos os atendimentos provenientes de
internacbes hospitalares contém os dados de atendimento, como o diagndstico de
internagdo e da alta (codificado de acordo com o CID), informages relativas as

caracteristicas do usudrio (idade e sexo) e procedimentos realizados durante a internagao.

O SIA-SUS conta ainda com outros documentos, tais como: Laudo Médico para Emissdo de
AIH - documento utilizado para solicitar a internacdo do paciente, Laudo Médico para
Solicitagdo de Procedimentos Especiais e Mudanga de Procedimento - documento para

solicitagdo de procedimentos especiais e/ou mudanga de procedimento, e outros.

As AlHs dever3o ser preenchidas pelo profissional médico a partir da indicagdo de admissao
do usudrio em internagdo hospitalar, com realizagdo da digitagdo dos dados pela Unidade de

Faturamento.

Ap6s a alta do usuario, os procedimentos registrados no prontuario, serdo conferidos,
codificados e validados pela equipe de trabalho da Unidade de Faturamento, e serao

registrados ou importados pelo Sistema Integrado de Gestdo local, para o SIH.
SINAN - Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagao

O Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo - SINAN é um sistema de informagao,

utilizado para o armazenamento dos dados coletados, bem como a disponi dos

-
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mesmos, a partir da notificagdo das doengas e agravos de notificagdo compulséria, pelo
Sistema de Vigilancia Epidemioldgica. O sistema fornece informagdes para analise global
integrada de todas as doencas e agravos que constituem objeto de notificagio compulséria
que constam na lista nacional de doengas de notificagdo compulséria (Portaria GM/MS N2
104 de 25 de janeiro de 2011), bem como das doengas e agravos de interesse nacional,

estadual e/ou municipal tenham sido avaliadas como importantes para a regio.

O Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo - SINAN é alimentado, principalmente,
pela notificagdo e investigagdo de casos de doengas e agravos sendo facultado a estados e
municipios a inclusdo de outros problemas de salde importantes em sua regido. Sua
utilizacdo efetiva permite a realizagdo do diagnéstico dindmico da ocorréncia de um evento
na populagdo, podendo fornecer subsidios para explicagdes causais dos agravos de
notificagdo compulséria, além de vir a indicar riscos aos quais as pessoas est3o sujeita,
contribuindo assim, para a identificagdo da realidade epidemiolégica de determinada area

geografica.

A notificagdo dos agravos sera realizada pelos profissionais responsaveis pelo atendimento,
ambulatorial ou hospitalar, a partir da identificagdo de tais agravos. Apds tal ac3o, sera feito
o contato com a Comissdo de Vigilancia Epidemioldgica do Servigo que procederd com a
investigagdo e acompanhamento dos casos, bem como realizara envio das Fichas de
Notificagdo e Investigagdo aos 6rgdos competentes e digitagdo no SINAM caso pactuada a
instalagdo de tal Sistema no Servigo. Vale destacar a importancia de registro dos dados de

notificagdo no prontudrio com as informacgées pertinentes.
POLITICA DE RECURSOS HUMANOS A SER IMPLEMENTADA

O processo de Gestdao de Pessoas ou Gestdo de Recursos Humanos esta estruturado de
forma a garantir a qualificagdo e as competéncias adequadas aos colaboradores que

desenvolverdo suas atividades e competéncias de forma segura, eficiente e eficaz.
A drea de Gestdo de Pessoas é composta por:

e Administragdo de Pessoal;
e Servigo Seguranga e em Medicina do Trabalho;

e Desenvolvimento organizacional;

Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitéria-ES,
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e Nucleo de Educacdo Permanente.

RECRUTAMENTO E SELECAO

Para iniciar o Processo Seletivo, a va9a aberta sera anunciada em sites especializados em
busca de empregos, grupos de emprego relacionados ao perfil da vaga e também no site e
nas redes sociais da AAGH, conforme definicdo da equipe de RH.

As etapas serdo estabelecidas de acordo com cada categoria profissional, podendo conter:
Inscricdo, Triagem, Prova Objetiva, Entrevista individual/coletiva e Avaliagdo
Comportamental.

Os candidatos podem se inscrever encaminhando seu curriculo através de e-mail conforme
indicado na divulgagdo, respeitando dias e horarios estabelecidos.

POLITICA DE SALARIOS

As bases salariais serdo revisadas através de pesquisa interna considerando os servigos da
mesma regidao com o mesmo perfil. Também poderad ser utilizado como referéncia os valores
de salérios praticados pelo ente publico local. A politica de salarios é estabelecida conforme
os padrdes utilizados no mercado para cargos competentes com responsabilidades
semelhantes, na mesma drea geografica, levando em consideragdo a capacidade financeira
da Instituicdo, preservando o equilibrio orcamentario da Organizagao.

As alteragdes salariais serdo realizadas conforme por alteraco do piso sindical ou plano de
cargos do ente publico, e determinadas pela legislagdo. Sendo previamente oficializada a
Gestdao Municipal para analise e providéncias financeiras.

PROPOSTA VOLTADA A QUALIDADE ASSISTENCIAL

As instituigbes hospitalares tém adotado as comissdes hospitalares como um instrumento de
gestdo para oferecer servicos de qualidade aos usudrios. As comissdes hospitalares
desempenham vdérias agdes na instituicdo, destacando-se a producio de indicadores
relevantes para a gestdo hospitalar e também contribuir para a eficacia das organizages em
prol dos usudrios. Para cada comissdo sera criada um regimento que posteriormente podera
ser submetido a andlise da Secretaria de Satude.

A Entidade estabelecerd o prazo de até 03 meses para implantag3o de todas as Comisses.
As Comissdes que serdo implantadas no Hospital sdo:

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH
Objetivo e Funcionamento:

e Propor diretrizes de atuagdo em assuntos relevantes para o control infecgdo
hospitalar;
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® Avaliar sistematicamente o Programa de Controle de Infeccio Hospitalar - PCIH,
Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) e o Sistema Operacional de
Vigilancia, Notificagdo e Investigagdo Epidemioldgicas do hospital;

e Estimular o quadro técnico do Hospital ao desenvolvimento de pesquisas que
venham a contribuir direta ou indiretamente, para o controle da Infecgdo Hospitalar;

* Elaborar, implementar, manter, avaliar e adequar aspectos de prevengdo e controle
propriamente dito;

® Planejar e implementar cursos de atualizagdo em controle de infeccdo Hospitalar,
objetivando estabelecer sistemicamente um programa de Educagdo Médica
Continuada para equipe multiprofissional que lida, direta ou indiretamente, com a
comunidade Hospitalar,

* Planejar, padronizar, treinar e supervisionar técnicas, procedimentos, normatizagoes
e medidas de prevenc¢des universais relativas a prevenc3o e ao controle das infecgdes
hospitalares no Hospital, em todos seus setores.

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A Comissdo de Etica de Enfermagem (C.E.E.) é o 6rgdo que representa o Conselho Regional
de Enfermagem em carater permanente junto as Instituicdes de Sadde, tendo fungdes
educativas, fiscalizadoras e consultivas dos exercicios profissional e ético dos profissionais de
Enfermagem nas referidas instituicdes. E reconhecida pela Diretoria ou Geréncia de
Enfermagem estabelecendo uma relagdo de autonomia e independéncia com ela,
assessorando a mesma sabre assuntos pertinentes ao Servico de Enfermagem.

Objetivos e Funcionamento
e Garantir a conduta ética dos profissionais de enfermagem da institui¢do através da
analise das intercorréncias notificadas por meio de dentincia formal e auditoria;
e Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de enfermagem da institui¢do;
e Colaborar com o COREN no combate ao exercicio ilegal da profissdo e na tarefa de
educar, discutir, orientar e divulgar temas relativos a ética dos profissionais.

COMISSAO DE ANALISE E REVISAO DO PRONTUARIO DO PACIENTE

A obrigatoriedade da implantagdo comissdo de anadlise e revisdo do prontudrio esta definida

pelos Conselhos Regionais de Medicina. Com progressiva complexidade dos servigos e o

avango técnico e cientifico da drea de saude exigiriam uma constante avaliacdo dos
prontudrios. A Comissdo de analise e Revisdo de Prontudrio do Hospital serd um grupo

técnico de assessoria, estudo e andlise, normativo e fiscalizador, subordinado diretamente 3
Diretoria do Hospital, que possui os principais objetivos: 1

Objetivos e Funcionamento

e Recomendar normas sobre o conteido dos prontudrios e zelar pelo seu
cumprimento;

e Assegurar a qualidade das documentagdes multiprofissionais na stépcia, pesquisa
e estatistica do hospital;
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® Revisar e avaliar por amostragem os Prontudarios visando assegurar o cumprimento
da normatizagio estabelecida.

COMISSAO DE AVALIAGAO E REVISAO DE OBITOS

Comissdo com carater educativo e visa atender a orientagdo do CRM a Resolugdo CFM
n.1897 de 17 de abril de 2009, que mediante o conhecimento das causas e dos processos
envolvidos na ocorréncia do 6bito sdo aspectos de grande relevancia e contribuem para o
aprimoramento da atengdo e do cuidado no hospital. Possibilitam ainda, o aperfeicoamento
dos registros hospitalares e especial do prontugrio do cliente, impactando em uma continua
melhoria do processo diagnostico e terapéutico através de andlise critica dos Obitos
ocorridos e como documento ético profissional. Contribui para a manutengao da fonte de
dados estatisticos, para identificagdo do perfil epidemioldgico regional e contribuir com o
banco de dados do DATASUS — SIM (Servigo de Informagdo sobre Mortalidade).

= O conhecimento das causas e dos processos envolvidos na ocorréncia do ébito s3o aspectos
de grande relevédncia e contribuem para o aprimoramento da atencao e do cuidado no
hospital. Possibilitam ainda, o aperfeicoamento dos registros hospitalares e especial do
prontuario do cliente. A Comissio de Revisdo de Obitos é um 6rgdo subordinado
diretamente a Diretoria do Hospital e tem por finalidade analisar os Obitos, os
procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a qualidade de informacdes
dos atestados de dbitos. '

Correlacionar os diagndsticos prévios com os resultados de necropsias, mesmo que
realizadas pelo SVO (Servigo de Verificagdo de Obitos);

Objetivos e Funcionamento:

® Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a ébitos que lhe forem enviados;

* Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontudrios de pacientes que foram a
obito;
Realizar a revisdo dos prontuarios relacionados aos 6bitos;

e Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos atestados de
obitos;

¢ Convocar o médico que atestou o 6bito caso as informagdes sejam conflitantes;

e Criar instru¢des necessdrias para melhorar a qualidade das informacdes dos
prontudrios de 6bito;

e Comparar diagnéstico pré-operatdrio com os exames anatomo patoldgicos das pecas
cirurgicas;

e Correlacionar os diagnésticos prévios com os resultados de necropsias, mesmo que
realizadas pelo SVO (Servigo de Verificagdo de Obitos).

COMISSAO DE QUALIDADE E NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
A seguranca do paciente é tema de responsabilidade da Diretoria Geral e Técnica, porém é
sabido que a seguranga do paciente é transversal e todo o trabalho ser4 in ;

Para promover a transversalidade que o assunto requer, a Entidade impla
Qualidade e Seguranga do Paciente — NQSP, composto por equipe multi
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elaboracdo de estratégias para a implantagdo, implementagéo e divulgacdo das acdes para
melhoria continua dos processos assistenciais com foco na qualidade e seguranca do
paciente.

E objetivo do NQSP a promogdo de uma cultura hospitalar voltada para a seguranca dos
pacientes, através de planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de processos
assistenciais, a fim de garanto a qualidade dos mesmos em todos os servicos no hospital S3o
Gabriel. Além disso, iré avaliar o grau de adesdo da instituigdo de salide para as praticas e
recomendacgdes emitidas por ele ou pelos 6rgios, como Anvisa e Ministério da Saude.

Objetivos e Funcionamento:

Promover agdes para a gestdo de riscos no ambito da instituicdo;

Analisar e avaliar as notificagdes sobre incidentes e queixas técnicas selecionadas
pelo Setor/Unidade de Vigildncia em Salude e Seguranca do Paciente;

Desenvolver agbes para a integragdo e a articulagdo multiprofissional no ambito da
instituicao;

Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nio conformidades
nos processos e procedimentos realizados e na utilizagdo de equipamentos,
medicamentos e insumos propondo agbes preventivas e corretivas;

Promover e acompanha a¢des de melhoria de qualidade alinhadas com a seguranca
do paciente, especialmente aquelas relacionadas aos processos de cuidado e do uso
de tecnologias da salde;

Estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a preven¢do de incidentes nos
servigos de saude;

Elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente em Servicos
de Saude, divulgagdo delegaveis a outros servigos do objeto;

Avaliar e monitorar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranga do Paciente em
Servicos de Saude;

Priorizar a implantagdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente determinados pelo
Ministério da Saude e ANVISA em realizar o monitoramento dos respectivos
indicadores.

Compartilhar e divulgar a diregdo e aos profissionais do servico de saude os
resultados da analise e avaliagdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos
decorrentes da prestacao do servigo de saude;

Acompanhar o processo de notificagao ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdaria os
eventos adversos decorrentes da prestagdo do servigo de saude;

Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas
autoridades sanitarias;

Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
capacitacdo em seguranca do paciente, sendo a etapa de implantacio delegavel a
todos os servigos inclusos neste edital;

Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
comunicagao social em saude quanto aos temas referentes a seguran aciente,
sendo a etapa de implantagdo delegavel a todos os servicos inclus tal;
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® Promover e acompanhar agdes de disseminagdo sistematica da cultura de segurancga
com foco no aprendizado e desenvolvimento institucional;

* Elaborar proposta de metas e indicadores para inser¢do nos processos de
contratualizagdo;

e Discutir e elaborar propostas de trabalhos relacionados 3 estruturagao e execugdo do
programa de qualidade;

* Viabilizar e tornar disponiveis meios de absor¢io, desenvolvimento e disseminagdo
do programa de qualidade; assegurar a uniformidade de conceitos e métodos,
coerentes com a filosofa da qualidade.

COMISSAO DE PADRONIZACI\O DE MATERIAIS, MEDICAMENTOS E EQUIPAMENTOS

A Comissdo tem como responsabilidade a supervisio de todas as politicas de selecdo e

utilizacdo de medicamentos, materiais e equipamentos no Hospital, com o intuito de

assegurar resultados clinicos 6timos e com risco potencial minimo. A comiss3o é um orgao
o de natureza técnico-cientifico/permanente vinculado 3 diretoria do hospital.

Objetivos e Funcionamento:

e Participar na elaboragdo da politica de medicamentos, materiais e equipamentos da
institui¢do, incluindo seleg3o e dispensagdo;

* Estipular critérios para obtengdo de medicamentos que ndo constem na
padronizacio;

e Participar na elaboragdo de protocolos de tratamento elaborados por diferentes
servigos clinicos;

® Investigar a utilizagdo destes materiais na instituicdo;

e Participar ativamente da educagdo permanente dirigida 3 equipe de salde e
assessorar todas as atividades relacionadas & promogao do uso racional.

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
Objetivo e Funcionamento:

e Adequagdo, implementagio e supervisdo das normas e rotinas técnico-operacionais,
visando a prevendo e controle dos residuos hospitalares;

e Capacitagdo do quadro de funcionarios e profissionais da institui¢do, no que diz
respeito a prevencdo e controle dos residuos hospitalares;

* Avaliar, periodicamente e sistematicamente, as informagdes providas pelo Sistema
de Higienizacdo e Limpeza hospitalar e aprovar as medidas de controle propostas
pela CGRSS;

e Elaborar e divulgar regularmente e comunicar, periodicamente, a diretoria geral da
instituicdo, a situagdo do controle dos residuos hospitalares;

e Elaborar, implantar e supervisionar a aplicagio de normas e rotinas técnico-
operacionais, visando a reducdo de residuos perigosos e incidéncia de acidentes
ocupacionais a saude publica e meio ambiente;

e Cooperar com a agdo dos érgdos de gestdo do meio ambiente a
estadual e federal, bem como fornecer, prontamente, as infor py/solicitadas
pelas autoridades competentes.
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COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES

A Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA tem como objetivo a prevencio de
acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a promogdo da saude do
trabalhador. Cabendo ao empregador (OS) proporcionar aos membros da CIPA os meios
necessarios ao desempenho de suas atribuigdes, garantindo tempo suficiente para a
realizagdo das tarefas constantes do plano de trabalho. Para tanto a Entidade adotara as
seguintes condutas:

e Convocar eleicdes para escolha dos representantes dos empregados na CIPA, no
prazo minimo de 60 (sessenta) dias antes do término do mandato em curso, por
meio da publicacdo e divulgagao de edital, em locais de facil acesso e visualizagdo, no
prazo minimo de 55 (cinquenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso;

e Guarda de todos os documentos relativos a eleigdo, por um periodo minimo de cinco

= anos.

e Promover treinamento para os membros da CIPA, titulares e suplentes, antes da
posse, que envolva no minimo os seguintes temas:

| - Estudo do ambiente, das condi¢des de trabalho, bem como dos riscos originados do
processo produtivo;

Il - Metodologia de investigacdo e analise de acidentes e doengas do trabalho;

1] - Nogdes sobre acidentes e doengas do trabalho decorrentes de exposi¢ao aos riscos
existentes na empresa;

v Nogbes sobre a Sindrome da imunodeficiéncia Adquirida — AIDS, e medidas de
prevengao;

\% - Nogdes sobre as legislagdes trabalhista e previdenciaria relativas a seguranca e
saude no trabalho;

\ - Principios gerais de higiene do trabalho e de medidas de controle dos riscos; VII -
Organizag3o da CIPA e outros assuntos necessarios ao exercicio das atribuicbes da Comissao.

Compete a CIPA:

e Identificar os riscos do processo de trabalho e elaborar o mapa de riscos, com a
participagdo do maior nimero de trabalhadores;

e Elaborar plano de trabalho que possibilite a agdo preventiva na solucado de problemas
de saude e seguranga no trabalho;

e Participar da implementacdo e do controle da qualidade das medidas de prevencdo
necessarias, bem como da avaliagdo das prioridades de agdo nos locais de trabalho;

e Realizar, periodicamente, verificagdes nos ambientes e condicdes de trabalho
visando a identificacdo de situagGes que venham a trazer riscos para a seguranca e
saude dos trabalhadores;

e Realizar, a cada reuni3o, avaliagio do cumprimento das metas fixadas em seu plano
de trabalho e discutir as situagdes de risco que foram identificadas;

e Divulgar aos trabalhadores informagdes relativas a seguranga e satide no trabalho;

e Colaborar no desenvolvimento e implementagdo do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional - PCMSO, do Programa de Prevengado de Riscos i i
PPRA e de outros programas relacionados a seguranga e saude no tra

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitéria-ES,
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e Divulgar e Promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Previdéncia - MTP, bem como clausulas de acordos e convengdes
coletivas de trabalho, relativas a seguranga e satde no trabalho;

e Participar, em conjunto com o empregador, da analise das causas das doengas e
acidentes de trabalho e propor medidas de solugdo dos problemas identificados

e Requisitar ao empregador e analisar as informagbes sobre questdes que tenham
interferido na seguranca e saude dos trabalhadores;

e Requisitar ao hospital as copias das Comunicagdes de Acidentes de Trabalho - CAT
emitidas.

PROGRAMA DE EDUCAGAO PERMANENTE AOS COLABORADORES

O Plano de Educagdo Permanente da Entidade, serd estabelecido mediante anilise e

discussdes entre as liderangas das unidades, visando aprimorar as principais competéncias
— técnicas e comportamentais das equipes de saude.

O plano sera estabelecido, anualmente, mediante levantamento que sera realizado com

base em indicadores de desempenho das unidades, fragilidades identificadas pelas

liderangas e/ou necessidade de aperfeicoamento de técnicas conforme o perfil e

sazonalidade dos atendimentos.

O Plano de Educagdao Permanente sera estruturado, garantindo que todos os profissionais

consigam registrar participagdo, ndo sendo restrito a categorias profissionais especificas, ou

seja, profissionais de todas as categorias profissionais, serdo submetidos e incorporados no

respectivo plano de educagdo permanente. Inicialmente propomos ensino nas seguintes

areas:

l. Educacdo Permanente de Assisténcia Médica em Urgéncia e Emergéncia;

Il Educagdo Permanente de Assisténcia de Enfermagem;

Il Educagdo Permanente na Prevengdo e Controle de Infec¢des Relacionadas a

Assisténcia a Saude -CCIRAS;

Iv. Educacdo Permanente na Assisténcia Multidisciplinar;
V. Capacitagdes em Urgéncia e Emergéncia,
‘ V. Boas Praticas em Humanizagao.

OBIJETIVOS GERAIS DA EDUCACAO PERMANENTE

I Capacitar os profissionais de saude multidisciplinar;

Il. Treinar e solidificar o conhecimento técnico cientifico para tomada de decisoes;

Il Possuir os processos de trabalho padronizados, independentemente das pessoas; -
IV.  Assegurar a assisténcia a sadde. %

FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA EDUCACAO PERMANENTE
l. Conteudos ricos em imagens e videos;

I. Textos animados: Infograficos;

1. Videoaulas;

IV. Estudos de casos simulados;

/
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V. Exercicios interativos para reflex3o;

VI. Ambiente colaborativo de discussdo e construg¢do do conhecimento: Féruns e web
conferéncia em tempo real;

VII. Palestras com profissional capacitado, podendo ser forma online ou presencial, a

depender do contetdo a ser ministrado.

AVALIAGAO E MONITORAMENTO

A avaliagdo e monitoramento s3o atividades implantadas para garantir transparéncia nos
gastos assistenciais crescentes, prestar cuidados adequados e equanimes e reduzir variagoes
na pratica clinica.

PROPOSTA PARA IMPLANTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO COM PESQUISA DE
. SATISFA(;AO AO USUARIO OPINIAO.

Entendendo o cliente como a razdo de ser de suas atividades, a entidade detentora deste
projeto disponibilizard um servigco especifico para atendimento ao usuario. O Servigo de
Atendimento ao Usuario, como é conhecido, é o canal de comunicagao entre os clientes e os
servicos. Esta preparado para colher sugestdes e reclamagdes, fornecer informagdes e
esclarecer ddvidas. Mais do que isto, é através desse servico e da participagdao do usuario
que a Organizacdo adaptara e aprimorara os servigos ofertados.

FORMAS DE PESQUISA

Deve ser adotado pelo hospital para apuragdo da satisfagio do usuério pesquisas por meio
de formularios padronizados de forma fisica ou digital, além dos canais diretos como
telefone, e-mail, atendimento direto visita a paciente internado.

> Pesquisa Direta: visita a pacientes internados e busca ativa por meio de formularios
especifico.

> Pesquisa Indireta: pesquisa automatizada na admiss3o e no pos alta através de
formularios especifico.

O formuldrio de pesquisa de satisfacio a ser utilizado deve atender ao padrdo que serd
estabelecido entidade, sendo que ap6s o inicio da prestagdo dos servigos 0 mesmo pode ser
alterado.

O grau de satisfacdo do usuario serd medido como bom, regular e ruim.

Os questionarios deverdo estar disponiveis nas recepcdes e serem entregues a todos os
usuarios, seja na internagao, ambulatério, SADT ou Pronto Socorro. }<
Devem ser analisados todos os formuldrios recebidos, sendo considerado como ideal a
aplicagdo da pesquisa em no minimo 10% do total da populagio atendida na referida
competéncia.

E importante que as pesquisas sejam realizadas em hordrios distintos, | em
consideragdo a fragmentagdo das 24 (vinte e quatro horas) do dia ou o-de
funcionamento do servigo de saude para assegurar a credibilidade da pesquisa. ( f

Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitoria-ES, CEP 29056245
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Ao final de cada més sera confeccionado relatério sintético de avaliagao das reclamagdes,
elogios e sugestdes e posteriormente submetido ao contratante, apontando as melhorias
propostas perante as reclamacgdes analisadas

PESQUISA DE SATISFACAO - Hospital S30 Gabriel

Dados néo obrigatdrios

NOME: DATA:
TELEFONE:

QUAL A SUA OPINIAO SOBRE O BOM REGULAR RUIM
ATENDIMENTO PRESTADO?
(marque com um “X” a alternativa mais préxima & sua
opinido)
Triagem/ Classificagdo de risco
InstalacGes
Limpeza
Recepgao
Seguranga
Equipe Médica
Equipe de Enfermagem
Equipe de laboratdrios(exames)
Privacidade
Resolutividade
11 | Tempo de Espera
Espaco para elogio ou reclamacgédo:

OO INODN|ARWIN |-

=
o

PROPOSTA DE AVALIAGCAO DOS SERVICOS

O sucesso das organizagdes, cada vez mais, depende de sua capacidade de captar e
processar as mais variadas informagdes dos ambientes, interno e externo, promovendo sua
organizagdo, integracdao e divulgacdo as partes interessadas, de modo sistematizado e
oportuno, tornando-as importantes no processo decisério.

Para fins de acompanhamento e verificagdo do alcance das metas/etapas descritas no Plano
de Trabalho, a entidade devera encaminhar a Prefeitura:

e Producdo dos procedimentos realizados, conforme o cronograma mensal de entrega
estipulado pelo Contratante, apresentando relagio de Boletim de Producdo
Ambulatorial (BPA), do Boletim de Produgdo Ambulatorial Individualizado (BPAI),
Autorizacao de Internagdo Hospitalar (AIH), no Sistema de Informacdo Ambulatorial
(SIA-SUS), Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH-SUS) ou na Co de
Internagao Hospitalar Ambulatorial (CIHA-SUS); f

DADOS ASSISTENCIAIS X

Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitéria-ES, CEP 29056245
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Avaliacdo de satisfacdo do usuario, por meio de questionarios de avaliagdo/opinido
sobre os servicos que o paciente recebe no ato da alta médica, que deverdo ser
depositados em urnas espalhadas pelo Hospital;

Relatdrios Indicadores de qualidade (taxa de ébito, tempo médio de permanéncia,
Tempo Médio de espera entre a classificagdo de risco do enfermeiro e o atendimento
médico);

Escala médica e folha de frequéncia de funcionarios;

Comprovante de educacdo permanente — (Cursos/treinamentos realizados, etc);
Relatério contendo numero de atendimentos més, numero de pacientes-dia,
atendimentos conforme classificagdo de risco, entre outros).

DADOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Apresentar a Secretaria Municipal de Saude (SMS), mensalmente, folha de
pagamento de salarios, em que constem os pagamentos aos profissionais que
participaram da execugdo dos servigos, apdlices de seguro, acidentes de trabalho e
comprovantes de quitacdo de suas obrigagdes trabalhistas, fiscais, tributarias e
previdenciarias relativas aos empregados e demais compras e servigos, que possuem
correlagdo ao objeto previsto no presente Plano de Trabalho;

Apresentar toda a movimentagdo financeira para custeio e manutengdo dos servicos,
com o demonstrativo da execucdo da receita e da despesa do instrumento, de modo
a evidenciar a receita, as despesas realizadas e o saldo dos recursos ndo aplicados;
Cépia dos extratos bancarios de toda a movimentagao financeira;

Cépia de todos os contratos com terceiros firmados pela ENTIDADE, cujo objeto
esteja relacionado ao objeto do presente Termo Colaboragdo;

Cépia de todos os documentos fiscais relativos a operacdo dos servigos;

Cépia de todas as Notas Fiscais dos servigos de terceiros contratados;

Relacdo dos bens adquiridos, produzidos ou construido a conta do instrumento,
indicando o seu destino;

Quaisquer outras informagdes que a Secretaria Municipal de Saude julgar relevantes
sabre a execugdo dos servigos na unidade;

A ENTIDADE devera arquiva vias originais dos relatérios previstos, apos analisadas e
aprovadas pela SMS, na sede da Unidade, que devera manté-las em arquivo
conforme regras de temporalidade de documentos publicos.

CRONOGRAMA E EXECUCAO DAS METAS

/54/ a
ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA E GESTAO HOSPITALAR %O y

o

A

METAS PERIODICIDADE | ESPECIFICAGOES DAS INDICADOR DURACAO
ACOES Unid. | Quant. | Inicio | Término
Atualizacao MENSAL Enviar com
periddica das periodicidade mensal
equipes no CNES até o dia 18 de cada
mes, relatério
informando: a
composicio das ]
equipes, a solicitagdo /
de desligamento ou | Percentua | 100% A /& 122 Més, 4
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inclusao de ||
profissional na base
de dados ou ainda
remanejamento de
profissionais Inter

a servigos de
qualidade, com
equidade e em
tempo adequado de
acordo  com a
classificagao de risco

equipe caso
necessario.
Acesso a Populagao | MENSAL Garantir a

classificagao de risco
dos usudrios na
entrada da Unidade,

pulseiras de cores I

identificando com | Percentua | 100% Més 122 Més

_Plantées  médicos | MENSAL
_linicos/ortopedista
s Plantonistas de
Urgéncia e
emergeéncia -
Numero previsto em
contrato/n?
existente

Garantir equipe
minima contratada.

Percentua | 100% Més 122 Més

Implantar as | MENSAL
Comissbes internas
obrigatorias

Garantir o
funcionamento das

obrigatdrias, |
conforme
regulamento de cada
uma

comissdes internas | Percentua | 100% Més 122 Més

Taxa de satisfacao | MENSAL
'0s usuarios

Analisar a relevancia
da opinido publica no

visando a melhoria | |
da prestagio dos
servigos

processo de trabalho | Percentua | 100% | Més | 12° Més

PREVISAO DE ATENDIMENTOS/PUBLICO

PREVISAO DE VOLUME DE ATENDIMENTO

SERVICOS

PREVISAO DE MEDIA DE
ATENDIMENTOS

PREVISAOC ANUAL

Atendimento de Urgéncia e
Emergéncia

3.586

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Licia, Vltoma—ES E
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Atendimentos de consultas 283 3.396
Ambulatoriais
Internagdes em Clinica Médica 44 528
Cirurgias Eletivas 66 792
DESCRICRO DOS PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
PROCEDIMENTO QUANTIDADE ANUAL

Histerectomia (por via vaginal) 25

Histerectomia total 60

Histerectomia total com anexectomia 50

(uni/bilateral)

Histerectomia subtotal 50

Hernioplastia inguinal / crural (unilateral) 75

Hernioplastia umbilical 50

Hernioplastia incisional 75

Laqueadura tubaria 75

Vasectomia 100

Colecistectomia 75

Postectomia 100

Para custeio dos procedimentos cirirgicos supracitados a Entidade apresentara

comprovagdo dos procedimentos realizados através do relatério de faturamento, em
conformidade com o Anexo | da Resolugdo CIR Central Norte n”. 046/2022, que serado
custeadas através do recurso estadual aprovado pela Resolugdo CIB n®. 215/2022, podendo
ser repassado o valor de até R$ 214.872,44 (Duzentos e quatorze mil, oitocentos e setenta e
dois reais e quarenta e quatro centavos) mensais.

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS

CARGO QUANTIDADE OBS
MiNIMA
ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNICO 01 DIARISTA
(40 boras Serfanais)
ENFERMEIRO DO CENTRO 01 “—DIARISTA/

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitoria-ES,
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CIRURGICO/CME

(40 horas Semanais)

ENFERMEIRO PRONTO SOCORRO 05 ESCALA 12X60
(10 Plantdes + 2
complementagdes)
ENFERMEIRO CLASSIFICACAO DE RISCO 05 ESCALA 12X60
(10 Plantdes + 2
complementacdes)
ENFERMEIRO DE CLINICA MEDICA E 05 ESCALA 12X60
CIRURGICA (10 Plantdes + 2
complementagdes)
TECNICO DE ENFERMAGEM 19 ESCALA 12X36
(15 Plantdes)
TECNICO DE ENFERMAGEM PARA 04 ESCALA 12X36
REMOCAO E SUPORTE HOSPITALAR (15 Plantdes)
RECEPCIONISTA 06 ESCALA 12X36
(15 Plantdes)
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 08 ESCALA 12X36
(15 Plantoes)
FARMACEUTICO 04 ESCALA 12X36
(15 Plantoes)
AUXILIAR DE FARMACIA 01 DIARISTA
(40 horas Semanais)
ASSISTENTE SOCIAL 01 DIARISTA
(30 horas Semanais)
PSICOLOGO 01 DIARISTA
(20 horas Semanais)
NUTRICIONISTA 01 DIARISTA
(20 horas Semanais)
FISIOTERAPEUTA 01 DIARISTA
(20 horas Semanais)
DIRETOR GERAL* 01 DIARISTA
(40 horas Semanais)
FATURISTA 02 DIARISTA
(40 horas Semanais)
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 03 DIARISTA
(40 horas Semanais)
COPEIRA 03 ESCALA 12X36
(15 Plantdes)
COZINHEIRO(A) 02 ESCALA 12X36
(15 Plantdes)
CONTROLADOR DE FLUXO 05 ESCALA 12X36

(15 Plantdes)

MEDICO CLINICO GERAL — URGENCIA E
EMERGENCIA

122 PLANTOES

12h/ PLA AO
]

MEDICO CLINICO GERAL - CLINICA

31 DIAS

PAnyDIA L\
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MEDICA (ROTINA)
MEDICO ORTOPEDISTA 31 PLANTOES 12h/ PLANTAO**
MEDICO CIRURGIAO GERAL — CLINICA 01 DE ACORDO COM PROGRAMACAQ
CIRURGICA CIRURGICA
MEDICO  ANESTESISTA —  CLINICA 01 DE ACORDO COM PROGRAMACAQ
CIRURGICA CIRURGICA

CRONOGRAMA DE REALIZACAO DAS ATIVIDADES

PROPOSTA DE CRONOGRAMA PARA IMPLANTACAO DAS ATIVIDADES E SERVICOS
AGOES 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 | 365
pias | pias | pias | pias | pias | pias | DIAs | DiAs | DIAS | DIAS | DIAS | DIAS
Assinatura do Termo
Recrutamento, selecdo e contratacdo (sem
prejuizo do andamento do servico)
Integragdo institucional e treinamento dos
colaboradores
Uniformizagdo de todos os colaboradores
Integragdo institucional e capacitagdo dos
prestadores de servigos
Implantacdo do sistema de classificagdo de
risco
Implantagédo das comissdes permanentes
Implantar normas e rotinas
Capacitagdes, seguindo o plano de
educagdo permanente
Reunides mensais
Acompanhar e avaliar normas e rotinas
Apresentar  relatérios de atividades
mensais
DESCRICAO DAS DESPESAS
MATERIAIS, PESSOAL E SERVICOS
ESPECIFICACOES DESCRICAO DETALHADA UNIDADE MESES CUSTO MENSAL CUSTO ANUAL
CUSTOS INDIRETOS*** Custos Indiretos MES 12 RS 12.000,00 RS 144.000,00
SUBTOTAL CUSTOS INDIRETOS RS 12.000,00 RS 144.000,00
MATERIAL Medicamentos MES 12 RS 26.250,00 RS 315.000,00
Materiais Hospitalares e MES 12 RS 17.749,00 RS 212.988,00
Insumos
Materiais de Higiene e | MES 12 R$ 2.600,00 R$ 31.200,00
Limpeza
Fornecimento de [ MES 12 RS 4.000,00 RS 48.000,00
Alimentacdo
Papelaria e Impressos MES 12 R$ 1.100,00 RS 13.200,00
SUBTOTAL MATERIAIS R$ 51.699,00 R$ 620.388,00 ,
PESSOAL Remuneragio de Pessoal, | MES 12 R$ 265.778,64 RS 3.189.343,68
Beneficios, Encargos e
Contribuigdes, outras
despesas de Pessoal, EPIs e
EPCs e Uniformes
Servicos Médicos MES 12 RS 259.741,00 RS 3.116.892,00
SUBTOTAL PESSOAL R$525.519,64 RS 6/306.235,68 -
SERVICOS Telefonia MES 12 RS 120,00 R&)1:440,00
Energia Elétrica MES 12 RS 4.500,00 ~ FR§ 54/000,00
Agua MES 12 R$3.00000 /A 76,000,00

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitoria-ES, CEP 290594
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Internet MES 12 RS 80,00 R$ 960,00
Gases Medicinais MES 12 RS 5.000,00 R$ 60.000,00
Gas de Cozinha MES 12 RS 420,00 R$ 5.040,00
Servicos Graficos MES 12 RS 100,00 RS 1.200,00
Assessoria Contabil e | MES 12 RS 6.000,00 RS 72.000,00
Juridica
Servicos Terceirizados MES 12 RS 2.000,00 RS 24.000,00
Servicos de radiologia (24 | MES 12 RS 10.000,00 RS 120.000,00
horas
Exames de imagem (24 | MES 12 R$ 3.000,00 RS 36.000,00
horas)
Exames de Anidlises Clinicas | MES 12 RS 10.000,00 R$ 120.000,00
(24 horas)
Servico de Imobilizagio | MES 12 RS 3.000,00 R$ 36.000,00
ortopédica com material
sintético (gesso)
Esterilizagdo MES 12 RS 4.500,00 RS 54.000,00
Dedetizacdo MES 12 R$ 700,00 RS 8.400,00
Vigilancia/ Portaria/ | MES 12 R$ 100,00 RS 1.200,00
Seguranga
Lavanderia MES 12 RS 4.500,00 R$ 54.000,00

F Limpeza Predial MES 12 RS 100,00 R$ 1.200,00
Manutengio  Predial e | MES 12 R$1.100,00 R$ 13.200,00
Adequagdes
Manutengao de | MES 12 RS 1.050,00 R$ 12.600,00
equipamentos
Locacio de Equipamentos e | MES 12 R$ 1.010,00 RS 12.120,00
Impressoras

SUBTOTAL DE SERVICOS R$ 60.280,00 R$ 723.360,00

TOTAL GERAL MENSAL E ANUAL RS 649.498,64 R$ 7.793.983,68

*%* Os custos indiretos s3o indispensaveis & execucdo da gestdio plena dos servigos hospitalares, conforme previsto no
Edital CP 002/2025. Esses custos ndo sdo alocados diretamente na assisténcia, mas sdo fundamentais para garantir a
continuidade, conformidade e qualidade da operagdo, assegurando governanca adequada ao termo. A manutengdo dessa
estrutura é condicdo obrigatéria para o cumprimento das normas legais, fiscais, trabalhistas, regulatérias e sanitdrias
vigentes, garantindo aderéncia ao objeto contratual, rastreabilidade das acdes, integridade dos processos e eficiéncia na
supervisdo técnico-administrativa.

A taxa é determinada por férmula proporcional ao valor global do contrato, seguindo metodologia adotada pelas
organizagBes sociais e entidades gestoras de salde, sendo apresentada de forma transparente na composi¢do dos custos.

Valor Proposto: Compativel com praticas reconhecidas no setor e adequado & complexidade do modelo de gestéo plena
exigido pelo edital.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

META 12 MES 22 MES 32 MES 42 MES 52 MES 62 MES
100 % RS 649.498,64 RS 649.498,64 RS 649.498,64 R$ 649.498,64 R$ 649.498,64 RS 649.498,64
72 MES 82 MES 92 MES 102 MES 112 MES 122 MES
RS 649.498,64 RS 649.498,64 RS 649.498,64 RS 649.498,64 RS 649.498,64 RS 649.498,64

DO REPASSE DO PAGAMENTO

Os pagamentos devidos pelos servigos executados serdo efetuados pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DA PALHA, apds a solicitacio de repasse protocolada pela
AAGH e entrega dos relatérios dos servigos executados no més anterior ao pedido de
pagamento, através de Solicitagdo de Repasse atestada pelo Gestor da Parceria res savel
em fiscalizar a sua execucao.



AAGH |

ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA E GESTAO HOSPITALAR

AAGH
CNPJ: 31.082.204/0001-42

DAS OBRIGACOES A SEREM REALIZADAS NO TERMO DE COLABORAGAO
Sao obrigagoes da Contratante:

Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido devidamente atestados
pela Comissao de Monitoramento e Avaliacdo, de acordo com as cléusulas deste
Termo de Referéncia;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos. A Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo do contrato e o respectivo Gestor fica reservado o direito de visitas as
dependéncias da CONTRATADA para supervisao;

Permitir e facilitar a fiscalizagdo do Termo de Colaboragcdo, em qualquer dia e hora,
devendo prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados;

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades
observadas no cumprimento do Termo de Colaboracao;

Atestar a execu¢do do servico, no que tange a sua qualidade e quantidade,
observando as condi¢des estabelecidas neste TR;

Acompanhar a execugdo dos servicos, podendo intervir para fins de ajustes
necessarios.

S3o obriga¢des da Contratada:

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lcia, Vitéria-ES, EP 2

Executar os servicos com qualidade e em conformidade com
especificagdes/quantidades deste Termo de referéncia e de sua proposta, com a
alocacio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, 3s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Gestor da parceria, 0s servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados
(quando for o caso);

Cabera exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes
no trabalho relacionados a execugdo dos servigos contratados, bem como responder
por todos os danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo na execugdo dos servigos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas € determinacbes em vigor em relagao
aos servicos que envolvam o emprego de mio de obra exclusiva, com 0S Seus
respectivos EPIs caso a atividade exija;

Observar as obrigagdes especificas inerentes a cada atividade contemplada no
servico de gestao;

Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que ndo haja
interrupgao dos servigos prestados;

Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme
previsto neste documento, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso
semanal, Licenga, greve, falta ao servico e demissio de empregados, que ndg terao,
em hipétese alguma, qualquer relacio de emprego com a Secretari

TEL. 27-9635-7011
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Satde, sendo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas com todos os
encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

e Resguardar e promover as necessarias precaugdes, referentes ao risco a seguranga
operacional, de qualquer profissional contratado (Lei de Seguranca e Medicina do
Trabalho), sem qualquer énus para a Secretaria de Saude;

e Facilitar a acdo do Gestor do Contrato, fornecendo informagdes ou promovendo
acesso a documentagdo dos servicos em execugdo, e atendendo prontamente as
observagdes e exigéncias apresentadas por eles;

e Responsabilizar-se integralmente por todas as despesas com 0s servigos, bem como
ferramental, equipamentos e utensilios, além do pagamento de multas impostas
pelos poderes publicos por infragdes legais vigentes e tudo mais que implique em
despesas decorrentes da execugao dos servigos contratados;

e Responsabilizar-se integralmente por todas as despesas fixas como agua, energia,
telefone e internet;

e Todo Custo relativo aos Recursos Humanos deverd ser de pessoas atuantes
exclusivamente no Hospital objeto desta parceria.

DECLARAGAO DO PROPONENTE

Na qualidade de representante legal da Associa¢do de Assisténcia e Gestdo Hospitalar — AAGH,
declaro para fins de prova junto a Prefeitura do Municipio de Sio Gabriel da Palha, para os efeitos
e sob as penas da Lei, que inexistem débitos de qualquer natureza junto a quaisquer 6rgaos ou
Entidades da Administragio Publica, que impegam a transferéncia de recursos oriundos de
dotacdes consignadas no Orgcamento deste poder, na forma deste Plano de Trabalho.

(P

SERGIO MARQUES/DE- ' k—/
CPF: 753.559.227-91

Associaco de Assisténcia e Gestdo Hospitalar -AAGH

Pede Deferimento.

itéria;ES, 01 de Dezembro de 2025.

APROVACAO DO PLANO DE TRABALHO PELA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

il

MAprovado
( ) Reprovado

() Aprovado com Ressalvas, com possibilidade de celebracio da parceria devendo a Entidade,
cumprir o que foi ressalvado.

Local:
Data:

Secretdario Municipal de Saude

/6"'\

Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitéria-ES, CEP 29056245

TEL. 27-9635-7011 e

/
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ANEXO |

FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS E MATERIAL HOSPITALAR CONFORME PORTARIA N2
2048/2002 DO MINISTERIO DA SAUDE E OUTROS

MEDICAMENTOS CONTROLADOS

AMITRIPTILINA 25MG COMP
CLORPROMAZINA 25MG IV/IM
DIAZEPAM 10MG INJ

DIAZEPAM 10MG COMP

= FENITOINA 50MG/ML INJ

FENOBARBITAL 200MG INJ

MORFINA 10MG INJ

PETIDINA 50MG/ML

TRAMADOL 100MG/2ML

HALOPERIDOL 5MG/ML

MIDAZOLAM 15MG/3ML

FLUMAZENIL 0,5MG/5ML

CETAMINA 500MG FRS 10ML

MEDICAMENTOSkINJETI-'\VEIS’

ACIDO ASCORBICO 100MG/ML INJ

ACIDO TRANEXAMICO 50MG/ML INJ

ADRENALINA 1MG INJ

AGUA BIDESTILADA 100ML

AGUA BIDESTILADA 10ML

AMINOFILINA 24MG/ML INJ

AMIODARONA INJ

AMPICILINA 1G INJ

ATROPINA INJ

BENZILPENICILINA BENZATINA 1200000UlI
BICARBONATO DE SODIO 8,4% 10ML AMP
BROMOPRIDA INJ

Zn

Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitéria-ES, CEP 29056245 %
TEL. 27-9635-7011 >
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CEFALOTINA 1G EV
CEFTRIAXONA 1 G IV FRS/AM

CETOPROFENO 100MG IV

CLORETO DE POTASSIO 10% 10ML

CLORETO DE SODIO 10% 10ML

CLORETO DE SODIO 20% 10ML
COMPLEXO B INJ AMP

DESLANOSIDEO 0,2MG/ML
DEXAMETASONA 4MG INJ 2,5ML
DICLOFENACO SODICO 75 MG INJ AMP

DIP. BETAMETASONA + FOSF BETAMETASONA 5ML/ML + 2MG/ML INJ
DIPIRONA 2ML INJETAVEL AMP

DOPAMINA INJ

ERGOMETRINA 0,2MG/ML

ESCOPOLAMINA COMPOSTA INJ. AMP

ESCOPOLAMINA SIMPLES INJ. AMP

FLUCONAZOL 2MG/ML 100ML BOLSA

FUROSEMIDA INJ AMP

GENTAMICINA 80MG INJ
GLICOSE 50% AMP 10ML
GLUCONATO DE CALCIO 10% AMP 10ML

HEPARINA SODICA 5000 Ul 5ML FRS INJ

HIDROCORTISONA 500MG

HIDROXIDO FERRICO EV (SUCROFER OU NORIPURUM)

IMUNOGLOBULINA HUMANA 320MG ANTI-RH

INSULINA NPH
INSULINA REGULAR

LIDOCAINA 2% SEM VASO 20ML

MANITOL 20% 250ML
METOCLOPRAMIDA 2ML INJ

METRONIDAZOL 500MG INJ BOLSA 100ML
NOREPINEFRINA 2MG/ML INJ
OCITOCINA 5UI INJ 1ML (\

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitéria-ES, CEP 29056245

TEL. 27-9635-7011 7))
S Z
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OMEPRAZOL 40 MG INJ FRS/AM

ONDANSERTRONA 2MG/ML INJ 2ML AMP

OXACILINA 500MG

PROMETAZINA 50MG/ML INJ

RANITIDINA 25MG/ML INJ AMP

SORO FISIOLOGICO 0,9% 100ML FRS

SORO FISIOLOGICO 0,9% 10ML AMP

SORO FISIOLOGICO 0,9% 500 ML FRS

SORO FISIOLOGICO, 0,9% 250ML FRS

SORO GLICOSADO 5% 250ML FRS

SORO GLICOSADO 5% 500ML FRS

SORO RINGER LACTATO 500ML

SORO RINGER SIMPLES 500ML

SULFATO DE MAGNESIO 10% AMP 10ML

VITAMINA K INJ

»ES § i L S R "1“;{*“;‘»'5’.‘“’ i

BT ke el Tl T LT S T igv f‘ze f*{a\ ;“r" O R R

MEDICAMENTOS DE USO ORALE TéPICO

DIPIRONA SOLUGCAO ORAL FRS

IBUPROFENO GTS

PARACETAMOL GTS

SIMETICONA GTS

BROMOPRIDA GTS

BROMIDRATO DE FENOTEROL GTS

BROMETO DE IPRATROPIO GTS

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG

ISOSSORBINA 5MG SL COMP

CINARIZINA 75MG COMP

AMIODARONA 200MG COMP

CARVERDILOL 6,25MG COMP

CAPTOPRIL 25MG COMP

ENALAPRIL 10MG COMP

CILOSTAZOL 100 MG COMP

ANLODIPINA 5MG COMP
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NIFEDIPINA 10MG COMP

ATENOLOL 25 MG COMP

LOSARTANA 50MG COMP

SINVASTATINA 40MG COMP

CICLOBENZAPRINA 5MG COMP

CIPROFLOXACINO 500MG COMP

LEVOFLOXACINO 500MG COMP

AZITROMICINA 500MG COMP

SACCHAMYCES BOULARDII 100MG

PROPRANOLOL 40MG COMP

HIDROCLOROTIAZIDA 25MG COMP

ESPIRONOLACTONA 25MG COMP

DIGOXINA 0,25MG COMP

METILDOPA 500MG COMP

SIMETICONA 40MG COMP

BISACODIL 5MG COMP

PROPATILNITRATO 10MG COMP

FLUCONAZOL 150MG COMP

METRONIDAZOL 40MG COMP

AMBROXOL XPE AD

ACEBROFILINA XPE AD

PREDNISOLONA XPE AD

SALBUTAMOL XPE AD

HIDROXIDO DE ALUMINIO SUSP

CEFALEXINA SUSP

AZITROMICINA 600MG SUSP

SULFAMETOXAZOL+TRIMETOPRIMA 50ML SUSP

LORATADINA XPE AD

METRONIDAZOL XPE AD

CLORETO DE POTASIO 60MG/ML XPE

LACTULOSE XPE

ENEMA 130ML

COLAGENASE + CLORAFENICOL 30G POM

Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lcia, Vltona-FS CEP 29056245

TEL. 27-9635-7011
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NEOMICINA + BACITRACINA 10G

PARACETAMOL 750 MG CMP

PARACETAMOL 500 MG CMP

LIDOCAINA GEL TUBO 30G

CLOPIDOGREL 75MG COMP

CARVAO ATIVADO EM PO 25G

SULFADIAZINA DE PRATA 50G BISN

LIDOCAINA SPRAY 10% 50ML

OLEO DE GIRASSOL 130ML

METFORMINA 850MG COMP

GLIBENCLAMIDA 5MG COMP

A

MATERIAIS HOSPITALARES

PULSEIRA DE IDENTIFICACAO CLINICA MED/CIRURGICA BRANCA LEITOSA (ADULTO)

PULSEIRA DE IDENTIFICACAO CLINICA MED/CIRURGICA BRANCA LEITOSA (PEDIATRIA)

CLORO 1% 5L

ABAIXADOR DE LINGUA

CATETER PERIFERICO INTRAVENOSO N° 18

CATETER PERIFERICO INTRAVENOSO N°20

CATETER PERIFERICO INTRAVENOSO N°22

CATETER PERIFERICO INTRAVENOSO N°24

CATETER VENOSO CENTRAL 16G ADULTO

ESCALPE N221

ESCALPE N223

ESCALPE N225

AGULHA DESCARTAVEL 0,40X13

AGULHA DESCARTAVEL 25X7

AGULHA DESCARTAVEL 25%8

AGULHA DESCARTAVEL 40X12

AGULHA P/ RAQUIANESTESIA 25GX3,5

EQUIPO P/ SORO C/INJ. LATERAL

EQUIPO P/ NUTRICAO ENTERAL
IAY

EQUIPO INFUSAO SANGUE f\\\

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitéria-ES, CEP 29056245 /
TEL. 27-9635-7011 %/2/1 E )5
Cooitll
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EQUIPO MICROGOTAS COM BURETA

EQUIPO BOMBA DE INFUSAO EQL P (LABVIX)

FILTRO BACTERIAL P/ RESPIRADOR

FRASCO DE NUTRIGAO ENTERAL 300ML

INFUSOR 2 VIAS C/ CLAMP

SERINGA DESC. 1ML C/ AGULHA

SERINGA DESC. 3 ML UNID

SERINGA DESC. 5 ML UNID

SERINGA DESC. 10ML UNID

SERINGA DESC. 20ML UNID

LUVA PROCEDIMENTO M CX C/ 50 PARES

LUVA PROCEDIMENTO P CX C/ 50 PARES

LUVA PROCEDIMENTO G CX C/50 PARES

LUVA CIRURGICA N2 8,0 PAR

LUVA CIRURGICA N2 7,5 PAR

LUVA CIRURGICA N¢ 7,0 PAR

COMPRESSA DE GAZE ESTERIL PCT C/10 UNID 13 FIOS

CAMPO OPERATORIO DESCARTAVEL 25X28 C/5 UNID

ESPARADRAPO 10 CM X 4,5M ROLO

MICROPORE 25MMX10M

FITA CREPE ROLO

FRALDA GERIATRICA DESC. TAM G PCT C/ 08 UNID

FIO NYLON N°0 COM AGULHA 3.0

FIO NYLON N°2.0 COM AGULHA 3.0

FIO NYLON N°3.0 COM AGULHA 3.0

FIO NYLON N°3.0 COM AGULHA 2.0

FIO NYLON N°4.0 COM AGULHA 3.0

CATGUT CROMADO 1.0 C/ AGULHA

CATGUT CROMADO 2.0 C/ AGULHA

CATGUT CROMADO 3.0 C/ AGULHA

CATGUT SIMPLES 2.0 C/ AGULHA

CATGUT SIMPLES 4.0 C/ AGULHA

ALGODAO HIDROFILO 500GR ROLO

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, V1tor1a-ES CEP 29056245

TEL. 27-9635-7011 \/%/ /
Y
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CATETER TIPO OCULOS P/OXIGENIO UNID

CAIXA COLETORA DE PERFUROCORTANTES 13L

LAMINA BISTURI N23 UNID

BOLSA COLETORA URINA C/SIST. FECHADO

COLETOR DE URINA INFANTIL

PRESTOBARBA DESC C/2

DRENO PENROSE N° 1 UNID ESTERIL

MASCARA DESC. TRIPLA C/ TIRAS CX C/100 UNID

MASCARA N95

TOUCA DESC. C/ 100 UNID

ELETRODO DESC. P/ ECG ADC/ GEL

FITA TESTE GLICOSE

LANCETA DESC

SONDA FOLEY N°12 2 VIAS

SONDA FOLEY N°14 2 VIAS

SONDA FOLEY N°16 2 VIAS

SONDA FOLEY N°18 2 VIAS

SONDA FOLEY N2 20 2 VIAS

SONDA URETRAL N° 08

SONDA URETRAL N° 10

SONDA URETRAL N° 12

SONDA URETRAL N° 14

SONDA URETRAL N2 16

SONDA URETRAL N2 18

SONDA URETRAL N2 20

SONDA ENDOTRAQUEAL N2 6 C/ BALAO

SONDA ENDOTRAQUEAL N2 6,5 C/ BALAO

SONDA ENDOTRAQUEAL N2 7 C/ BALAO

SONDA ENDOTRAQUEAL N2 7,5 C/ BALAO

SONDA ENDOTRAQUEAL N2 8 C/ BALAO

SONDA NASOGASTRICA LONGA N2 12

SONDA NASOGASTRICA LONGA N¢ 14

SONDA NASOGASTRICA LONGA N2 16

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitéria-ES, CEP 29056245
TEL. 27-9635-7011 Vs &fy

Fdy
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SONDA NASOGASTRICA LONGA N2 18

SONDA NASOGASTRICA LONGA N2 20

SONDA NASOENTERICA N212

CANULA DE GUEDEL N21

CANULA DE GUEDEL N22

CANULA DE GUEDEL N23

CANULA DE GUEDEL N24

COLAR CERVICAL P

COLAR CERVICAL M

COLAR CERVICAL G

ALCOOL 70% LITRO

POVIDINE TOPICO LT

POVIDINE DEGERMANTE LT

FORMOL LIQUIDO 10% LITRO

ALCOOL IODADO LT

DIGLICONATO DE CLOREXIDINA 2% LITRO

ESCOVA COM CLOREXIDINA 2%

VASELINA LIQUIDA LITRO

DETERGENTE ENZIMATICO 4 ENZIMAS 5L

GEL DE ULTRA-SONOGRAFIA 5L

PILHA AAA C/4

PILHA AA C/4

BATERIA 9V RECARREGAVEL

BATERIA BOTAO 3V CR-2032 CARTELA C/5

TUBO LATEX N2204 15 METROS

CONJUNTO DE NEBULIZAGAO ADULTO (DARU)

PATINHO

CUMADRE

BOBINA PLASTICA SERRILHADA PARA FRACIONAMENTO DE MEDICAMENTO 3X8 CM

BOBINA PARA ECG 80MM X 20M

ESFIGMOMANOMETRO

ESTETOSCOPIO

LACRE DE SEGURANCA PLASTICO NUMERADO

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Lucia, Vitoria-ES, CEP
TEL. 27-9635-7011 v

A

056245
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MALHA TUBULAR 06 CM ROLO 15 M

MALHA TUBULAR 08 CM ROLO 15 M

MALHA TUBULAR 12 CM ROLO 15 M

ATADURA CREPOM 10 CM
ATADURA CREPOM 15 CM

ATADURA CREPOM 20 CM

ATADURA GESSADA 20 CM

ATADURA GESSADA 15 CM

ATADURA GESSADA 10 CM

ALGODAO ORTOPEDICO 20 CM

ALGODAO ORTOPEDICO 15 CM
TERMOMETRO CLINICO DIGITAL

Enderego: Av. Nossa Senhora da Penha, n°. 595, Santa Licia, Vitéria-ES, CEP 29056245
TEL. 27-9635-7011 . Ll
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[ ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA E GI ’AO HOSPI I

AAGH | |/
1A AAGH
i/
’ CNPJ: 31.082.204/0001-42

ASSISTENTE SOCIAL 1 . Plhorasies R$ 1.700,00 | RS 303,60 R$ 2.003,60
manais)

PSICOLOGO 1 _(20horasSe- 1 e 500,00 | RS 303,60 RS 2.803,60
manais)

NUTRICIONISTA 1 _(0horasSe- | e 500,00 | RS 303,60 R$ 2.803,60
manais)

FISIOTERAPEUTA 1 \a-{2kgras de R$ 2.500,00 | RS 303,60 R$ 2.803,60
manais)

DIRETOR GERAL (PJ) 1 Bl T R$ 6.000,00
manais)

FATURISTA 2 (40 horas Se- RS TB00,00— RS 303,60 RS 2.103,60
manais)

AUXILIAR DE FARMACIA 1 Sy KOrtapgsens RS 1.800,00 | R$ 303,60 RS 2.103,60

COPEIRA 3 EAEALA R$ 1.518,00 | R$ 303,60 RS 1.821,60
12x36

COZINHEIRO(A) 2 AL R$ 1.518,00 | RS 303,60 RS 1.821,60
12X36

ESCALA
CONTROLADOR DE FLUXO - DIURNO 3 Y e R$ 1.518,00 | R$ 303,60 RS 1.821,60
ESCALA _
CONTROLADOR DE FLUXO - NOTURNO 5 R R$ 1.518,00 | RS 303,60 RS 174,17 RS 29,03 RS 2.024,80

Enderego: Av. Nossa Senhora da w@wmmu mw- w%wmm-@wim Lucia, Vitoria-ES, CEP 290 ——



