PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social

Carta de Servicos aos Usuarios
SEMTADES

E um documento elaborado para informar o usuario sobre os Servicos prestados
pelo 6rgao, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico.

- Serve para melhorar a relacao da Administracao Publica com os cidadaos;

- Divulgar os servicos prestados pelas organizacdes publicas e seu atendimento
para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade;

- Fortalecer a credibilidade e a confian¢a da sociedade, a qual preza pela eficiéncia
e eficacia na prestagdo de servigos ao cidadao;

. Esta Carta de Servico Publico foi elaborada de acordo com a Estrutura
Administrativa da Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Norte/ SEMTADES.

. Os servicos a seguir, estdo listados indicando-se as divisdes e areas que sdo
responsaveis por gerenciar a prestacdo de cada servico ao cidadao.

SERVICOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL:

1 - GESTAO

2 - PROTECAO SOCIAL BASICA
CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS “Jodo Gabriel”
2.1 - Servico de Atencéo Integral a Familia — PAIF;

2.2 - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancgas,

Adolescentes, ldosos e Individuos de 19 a 59 anos — SCFV,;
2.3 - Cadastro Unico (CADUNICO);

2.4 — Programa Bolsa Capixaba;

2.5 — Oficinas;

2.6 — Beneficios Eventuais,
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2.7 — Programa Incluir;
2.8 — Mundo do Trabalho — Cursos de Qualificacédo Profissional;
2.9 — Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC;

2.10 — Emissao da 2° via de Certidao de Nascimento e/ou Casamento

2.11 — Emissao da Carteira de ldentificacdo da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista — CIPTEA.

Protecao Social Basica - CRAS “Joao Gabriel”

Os servicos de protecdo social basica tém como objetivo apoiar as familias
e os individuos na ampliacdo de sua protecao social, promovendo 0 acesso a
direitos e contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida. Os servigos
atendem o conjunto da populacdo em situacdo de vulnerabilidade, incluindo
pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Auxilio Brasil

e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

Os servigcos da protecao social basica sao estes:
- Servico de Protecao e Atencao Integral as Familias (PAIF);
- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); e
- Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Idosas e com
Deficiéncia.

Todos eles sdo oferecidos no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) e, no caso do SCFV, também nos Centros de Convivéncia, que podem

ser governamentais ou ndo-governamentais.

No CRAS, além de acessarem 0s servigos e programas da protecao social
basica do SUAS, os (as) cidadaos (&s) recebem orientacdes sobre o acesso
aos beneficios assistenciais, ao Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal e sdo encaminhados a outras politicas publicas, conforme as

necessidades que apresentam.

2.1 - Servico de Atencéo Integral a Familia — PAIF;
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Orgéo responsavel:

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEMTADES)

Publico-alvo:
Familias e/ou individuos que vivem em situacdo de vulnerabilidade social.

Assunto:

Assisténcia Social

Atendimento:
Presencial
Descricao do servico:

O Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) oferta acdes
socioassistenciais de prestacdo continuada, por meio do trabalho social com
familias em situacdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o
rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no ambito de suas relagdes,
garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria. O PAIF é uma
atribuicdo exclusiva do poder publico e é desenvolvido necessariamente no

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

Servicos disponibilizados para as familias e/ou individuos:

* Entrevista,

* Visita Domiciliar;

* Grupos de Familias Atendimento Particularizado;
* Atendimento Particularizado Domiciliar;

* Reunides de Planejamento Participativas;

* Palestras;

* Campanhas Socioeducativas;

* Eventos Comunitarios;
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* Encaminhamento, com acompanhamento, para beneficios e servicos

socioassistenciais ou para as demais politicas setoriais;

Documentos necessarios para acessar ou solicitar este servico:

. Comprovante de Cadastro Unico atualizado da composicdo familiar;
. CPF, RG, Titulo de Eleitor, Certiddo de Nascimento e/ou Casamento,

Cartdo do SUS, Carteira de Trabalho de todos os membros da composicdo

familiar;
. Comprovante de Residéncia;
. Comprovante do Agente Comunitario de Saude;

2.2 - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas,

Adolescentes, ldosos e Individuos de 19 a 59 anos — SCFV;

Orgéo responsavel:

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEMTADES)

Publico-alvo:
Familias e/ou individuos que vivem em situacé@o de vulnerabilidade social.

Assunto:

Assisténcia Social

Atendimento:

Presencial

Descricao do servigo

O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado
de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de

Protecéo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza

atendimentos em grupo. S&o atividades artisticas, culturais, de lazer e
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esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usuarios e principalmente

atividades socioeducativas.

E uma forma de intervencdo social planejada que cria situacbes
desafiadoras, estimula e orienta 0os usuarios na construcdo e reconstrucao de

suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

Publico-Alvo:

Podem participar criancas, jovens e adultos; pessoas com deficiéncia;
pessoas que sofreram violéncia, vitimas de trabalho infantil, jovens e criancas
fora da escola, jovens que cumprem medidas socioeducativas, idosos sem
amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a servigos sociais, além de

outras pessoas inseridas no Cadastro Unico.

Objetivo

O servico tem como objetivo fortalecer as relacbes familiares e
comunitarias, além de promover a integracao e a troca de experiéncias entre 0s
participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O SCFV possui um carater
preventivo, pautado na defesa e afirmacéo de direitos e no desenvolvimento de

capacidades dos usuarios.

Documentos necessarios para participar do servicgo:
- Comprovante de Cadastro Unico atualizado da composicéo familiar;

- CPF, RG, Titulo de Eleitor, Certiddao de Nascimento e/ou Casamento, Cartédo
do SUS, Carteira de Trabalho de todos os membros da composicdo familiar; -

Comprovante de Residéncia; - Comprovante do Cadastro Unico (Cadunico);

Os Grupos de Servigos de convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do
CRAS “Joao Gabriel” Sao:

Cédigo do Grupo Nome do Grupo Status Faixa Etaria Total de Usuarios
32046502656-3688 Alegria em Movimento Ativo 7al5 22
32046502656-3824 Mulheres em Movimento Ativo 30 a59 11
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32046502656-3828 Vivendo e aprendendo Ativo Mais de 60 11
32046502656-4611 Harmony Ativo 15a 17 19
32046502656-45716 Colorindo a vida Ativo 7al5 19
32046502656-109491 Colorindo a vida 2 Ativo 7als 14
32046502656-133392 Saber em Movimento Ativo 7al5 17
32046502656-154965 Construindo Saberes Ativo 18 a 29 09

2.3 - Cadastro Unico (Cadunico) para Programas Sociais;
Orgé&o responsavel:

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEMTADES)

Publico-alvo:
Familias e/ou individuos que vivem em situacéo de vulnerabilidade social.

Assunto:
Assisténcia Social

Atendimento:

Presencial

Descricao do servico;

E um instrumento de coleta de dados e informacdes que objetiva identificar
todas as familias de baixa renda existentes no pais para fins de inclusdo em
programas de assisténcia social e redistribuicdo de renda, serve de base ao
processo de unificacdo dos programas de transferéncia condicionada de renda
e como referéncia para a maioria dos programas de combate a pobreza,

elaborados a partir de sua criacao.

Legislagdo que regula este servico;
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Decreto 6.135, de 26 de junho de 2007 e regulamentado pela portaria 376

de 16 de outubro de 2008.

Quais séo os Beneficios do Cadunico?
- Auxilio Brasil no valor de R$ 400,00 reais;

Substituto do Bolsa Familia desde o final do ano passado, o Auxilio Brasil
esta beneficiando mais de 18 milhdes de familias com parcelas mensais de R$
400. Para receber o beneficio, além de estar inscrito no Cadunico a familia
deve possuir renda mensal per capita de até R$ 105 (extrema pobreza) ou
renda mensal por pessoa entre R$ 105,01 e R$ 210 (situacdo de pobreza).

As familias inscritas no Auxilio Brasil recebem o beneficio seguindo

calendario com liberagcdo dos valores de acordo com o digito final do Namero

de Inscricdo Social (NIS) do beneficiario.

O Auxilio Brasil integra em apenas um programa varias politicas publicas de
assisténcia social, saude, educacédo, emprego e renda. O novo programa social
de transferéncia direta e indireta de renda é destinado as familias em situacao
de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais. Além de garantir uma renda
basica a essas familias, o programa busca simplificar a cesta de beneficios e
estimular a emancipacdo dessas familias para que alcancem autonomia e

superem situacdes de vulnerabilidade social.

O Auxilio Brasil é coordenado pelo Ministério da Cidadania, responsavel por
gerenciar os beneficios do programa e o envio de recursos para pagamento

(Programa Federal).

Quais os objetivos do programa?
- Promover a cidadania com garantia de renda e apoiar, por meio dos
beneficios ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a

articulacéao de politicas voltadas aos beneficiarios;
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- Promover, prioritariamente, o desenvolvimento de criancas e adolescentes,
por meio de apoio financeiro a gestantes, nutrizes, criangas e adolescentes em

situacao de pobreza ou extrema pobreza;

- Promover o desenvolvimento de criangas na primeira infancia, com foco na
saude e nos estimulos a habilidades fisicas, cognitivas, linguisticas e
socioafetivas, de acordo com o disposto na Lei n°® 13.257, de 8 de marco de
2016;

- Ampliar a oferta do atendimento de criancas em creches;

- Estimular criancas, adolescentes e jovens a terem desempenho cientifico e

tecnoldgico de exceléncia; e

- Estimular a emancipacdo de familias em situacdo de pobreza e extrema

pobreza.

Quem tem direito?
Familias em situacdo de extrema pobreza; familias em situacdo de pobreza;

e familias em regra de emancipacéao.

Como receber?

Os beneficios poderéo ser pagos por meio das contas:

- Poupanca Social Digital,
- Conta Corrente de Depdsito a vista;

- Conta Especial de Depdsito a vista; e

O crédito dos beneficios financeiros sera realizado na conta contabil apenas
quando: o beneficiario ndo possuir nenhuma das outras modalidades de
contas bancarias; no caso de, mesmo possuindo, optar por receber o crédito
por meio da conta contabil ou quando o crédito ndo for realizado por
impedimentos técnicos, operacionais ou normativos, como bloqueio, suspensao

inativacao ou encerramento das contas.

A abertura da Conta Poupanca Social digital para os pagamentos dos

beneficios do Auxilio Brasil podera ocorrer de forma automatica, em nome do
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Responséavel Familiar inscrito no Cadastro Unico. A familia podera sacar os

beneficios do Auxilio Brasil com o Cartdo Bolsa Familia.

Caso o titular da conta contabil esteja impedido de sacar o beneficio, sera
permitido o pagamento ao portador de declaracdo da gestdao municipal ou
distrital, com poderes especificos para o seu recebimento.

- Auxilio Gas dos Brasileiros;

Outro beneficio recebido pelas familias inscritas no Cadastro Unico € o vale
gas do governo federal. Pago desde janeiro para mais de 5 milhdes de
brasileiros, o auxilio para compra de gas de cozinha gira em torno de R$ 50 e &

depositado juntamente com o beneficio do Auxilio Brasil.

O vale gas nacional tem pagamentos bimestrais (a cada dois meses) para
familias com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario
minimo (R$ 606) que fazem parte do Cadunico e para familias com integrantes
que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), independentemente

de estarem ou ndo no Cadastro Unico.

- Tarifa Social de Energia Elétrica,

O cadastro no Cadunico garante o desconto na conta de energia elétrica
para as familias de baixa renda cujo consumo de luz varia entre 10% e 65%.
Para ter direito ao beneficio é preciso que a familia esteja inscrita no Cadastro
Unico, familia que tenha um integrante beneficiado pelo BPC ou que esteja
inscrita no Cadunico com renda mensal de até trés salarios minimos (R$ 3.636)

e possua algum membro portador de doenga ou deficiéncia.

A partir de janeiro deste ano a concessao do beneficio passou a ser
automatica, ou seja, ndo € preciso fazer inscricdo para receber o desconto na
conta de luz. A selecdo é realizada a partir de cruzamento de dados dos

sistemas do Ministério da Cidadania e das distribuidoras de energia. O governo
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estima que mais de 23,3 milhdes de brasileiros podem ser beneficiados com

a mudanca nas regras.

- Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais;

O programa Fomento € destinado aos agricultores familiares em situacéo de
pobreza e extrema pobreza, assentados, indigenas, quilombolas e demais
povos e comunidades tradicionais do meio rural. Para ter direito ao beneficio é
necessario estar inscrito no Cadastro Unico, assinar o Termo de Ades&o se
comprometendo a cumprir as regras do programa e assinar a Declaragao de
Aptidao ao Pronaf (DAP).

Na modalidade tradicional, as familias de extrema pobreza recebem
beneficio de R$ 2.400. J& na categoria semiarido a familia que vive em

situacdo de pobreza recebe recurso de R$ 3.000,00.

- Carteira do Idoso

A Carteira da Pessoa Idosa da direito ao acesso a transporte interestadual
gratuito ou desconto de 50% no valor das passagens para pessoas idosas com
renda individual igual ou inferior a dois salarios minimos. Podem solicitar o
beneficio as pessoas idosas acima de 60 anos inscritas no Cadastro Unico com
a faixa de renda informada acima. Os transportes rodoviarios, ferroviarios e até
aguaviarios gratuitas ou com desconto minimo, 50% de acordo com o Estatuto
do Idoso. A carteira da pessoa idosa possui validade de 02 anos, o (a) idoso (a)
tem que procurar 0 CRAS e realizar a emissdo da nova carteira de dois em
dois anos. Legislacdo que regula este servico e o Estatuto do Idoso - Lei n°
10.741/2003.

A Carteira de Idoso podera ser emitida apds 90 (noventa) dias, a contar da

data de cadastramento e/ou atualizacdo cadastral no Cadastro Unico.
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Enquanto a Carteira do Idoso ndo é emitida, podera ser fornecida uma

Declaracéo Proviséria com prazo de validade de até 180 (cento e oitenta) dias.

@

CARTEIRA DA PESSOA IDOSA

PO AL CACARTIRA. S/ el A )

VeLIOAGE /] [ wetexrep soem caon 122023237 |
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- CNH Social

A Carteira Nacionai de Habilitacdo social funciona como uma politica
publica que objetiva estimular a concessdo da carteira de habilitacdo
para pessoas de baixa renda. A inscricdo pode ser feita em diversos estados
do pais, mas € preciso se enquadrar nas regras determinadas pelo poder

publico.

Quem pode participar da CNH social?

Pessoas com renda familiar mensal de dois salarios minimos ou menos;
Pessoas desempregadas ha mais de um ano (12 meses); Agricultores que
recebam até dois salarios minimos por més; Ex-presidiarios que recebam até
dois salarios minimos por més; Pessoas com alguma necessidade especial;
Pessoas sem nenhum registro na carteira de trabalho; Pessoas sem historico
de infracdo no transito; Profissionais da area de transportes, que desejam

alguma regularizacdo na justica; Pessoas que recebem o Auxilio Brasil ou
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melhor pessoas que estejam inscrita na Cadunico. As inscricdes sao realizadas

através do numero do NIS.

- Isencéo de Taxas em Concursos Publicos;

Ser membro de familia registrada no Cadastro Unico para programas sociais
do governo federal, como o Auxilio Brasil e o Vale Gas, € uma das situacdes
que permitem obter isen¢do em concurso pulblico. E importante manter os

dados atualizados, o que pode ser feito de forma online no aplicativo Cadunico.
Beneficio para atender familias e /ou individuos de baixa renda.

Obs: tem outros beneficios que familias e/ou individuos de baixa renda

garantem com o cadastro e manter seu Cadunico Atualizado.
2.4 — Programa Bolsa Capixaba;

O Bolsa Capixaba € um beneficio de transferéncia de renda criado pelo
Governo do Estado (Programa Estadual), por meio da Lei N° 9.753/11, alterada
pela Lei. N° 11.519 de 27 de dezembro de 2021 e regulamentada pelo Decreto
N° 5082/22, como uma das estratégias do Programa Capixaba de Erradicacao
da Pobreza (Programa Incluir), para atender cidadaos e cidadas capixabas que
se encontram em situacdo de extrema pobreza e que nao recebem o Auxilio

Brasil.
Quem pode receber esse Beneficio?

As pessoas que tém direito ao Bolsa Capixaba, devem atender os seguintes
critérios:

Ser moradora do Estado do Espirito Santo; Estar inscrita no Cadastro Unico
(com dados atualizado em até 24 meses); Possuir renda de até R$ 155 por
pessoa (essa renda precisa estar declarada no Cadastro Unico); N&o receber o

Auxilio Brasil.

2.5 - Oficinas

Rua Goidnia, n® 032 - Centro - Sdo Domingos do Norte-ES - CEP: 29745 -000 Telefone (027) 3742 - 1250
CNPJ: 16.571.433/0001-37 E-mail: assisténciasocialsdn@hotmail.com


mailto:assistênciasocialsdn@hotmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social
As oficinas sdo encontros previamente organizados, com objetivos de curto
prazo a serem atingidos com um conjunto de familias ou seus representantes
visando a melhoria na qualidade de vida, identificando as potencialidades e

fortalecendo os lacos familiares.

O CRAS é caracterizado como a porta de entrada das politicas de
assisténcia social no Brasil. Nele constitui-se a rede de protecdo e promocéao
social que o governo federal vem implantando, evidenciando-se assim, a
compreensao de que a assisténcia social € um dever do Estado, e em

contrapartida, um direito do cidadao.

O Objetivo prinicpal de todas as atividades e servigos oferecidos pelo CRAS
e dar alternativas emancipatorias para o enfretamento as vulnerabilidades das
familias e/ou individuos. As oficinas sdo socioeducativas com momentos que

combinam ludicidade e aprendizagem.
Quais sao as Oficinas ofertadas no CRAS “Joao Gabriel”?

- Informéatica: criancas e adolescentes de 07 a 18 anos de idade, de segundas

a quintas-feiras.

Durante o curso, acrianca e o0 adolescente aprende a utilizar bem os
recursos do Windows, os cuidados com o computador, a escrever textos, usar
a calculadora e desenhar. A crianga se familiariza com o mundo da Internet, de
um jeito facil e seguro, para aprender a navegar em paginas divertidas e

educativas.

- jiu-Jitsu: criancas e adolescentes de 07 a 18 anos de segundas, tercas e

guartas-feiras.

O Jiu-Jitsu ndo € apenas uma luta de arte marcial em que o objetivo é do
adversario e apenas lutar. Do inicio ao fim das aulas, sdo envolvidas na riqueza
de uma filosofia que transforma a disciplina e o equilibrio em forma de viver e
respeitar o semelhante. Visa melhorar a autoestima, o0 senso de

responsabilidade, o comprometimento e a lideranca dos jovens, alem do bom
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convivio familiar, escolar e social, visando um resgate ético e moral da

sociedade. Aproximadamente sdo 70 criancas e/ou adolescentes inscrito.

- Taekwondo: criancas e adolescentes de 07 a 16 anos de quartas, quintas e

sextas-feiras.

Essa oficina apresenta a possibilidade de desenvolver o autocontrole, o
respeito ao outro e a formacédo do carater. O taekwondo € 6timo para aqueles
que procuram fazer atividades fisicas e jA estdo cansados das aulas
convencionais de ginasticas oferecidas em academias. O taekwondo é um
esporte que desenvolve a parte fisica e mental do praticante, seja ele adulto ou
crianca.

A luta desenvolve a coordenacdo motora, trabalha a memoria, ensina
disciplina e valores, bem como noc¢do de hierarquia e respeito. Além disso,
desenvolve espirito de luta, a autoconfianca, a vontade de lideranca, a

seriedade, a paciéncia e a humildade.

Beneficio do Taekwondo para Criancas e adolescentes

Trabalha a coordenacdo fisica e motora, flexibilidade, equilibrio e
concentragéo; Promove a boa forma fisica, em detrimento do excesso de peso,
e desenvolve a capacidade atlética; Desenvolve a capacidade de defesa
pessoal; Desenvolve o espirito de grupo, através do treino com os colegas, e
promove a disciplina. As criancas e adolescentes aprendem a fazer o que |lhes
e solicitado e, assim, desenvolvem também a autodisciplina, por meio da
definicdo de objetivos e esfor¢co para atingi-los; Promove a autoconfianca e a
autoestima das criancas e adolescentes; As atividades e a interacédo das aulas
privilegiam o desenvolvimento de caracteristicas como: coragem, humildade,
destreza e autocontrole e promove a cortesia e o respeito pelo instrutor, pelos

colegas e por si proprio.

- Danca Aerobica: mulheres acima de 18 anos, segundas, quartas e sextas-

feiras

Rua Goidnia, n® 032 - Centro - Sdo Domingos do Norte-ES - CEP: 29745 -000 Telefone (027) 3742 - 1250
CNPJ: 16.571.433/0001-37 E-mail: assisténciasocialsdn@hotmail.com


mailto:assistênciasocialsdn@hotmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Ajuda a baixar a presséao arterial e controlar o agiicar no sangue. Aumenta o
fluxo sanguineo para todas as partes do corpo. Fortalece os musculos,
ajudando a manter a mobilidade & medida que os anos vao passando. Pelo
menos 30 minutos de exercicio aerdbico trés vezes por semana ajuda a reduzir

o declinio cognitivo.

O emagrecimento ndo € a Unica vantagem da danca. A pratica regular
melhora a funcdo cardiorrespiratoria, ajuda no condicionamento aerébico e
aumenta a flexibilidade. Além disso, aumenta a disposicéo e a forca. A médio e
longo prazo, a danca pode ter um papel importante no controle e na prevencéo

de doencas.

Outro grande beneficio do exercicio para o corpo € 0 aumento do
autocontrole. Quem danca tem maior dimensdo do préprio corpo, de suas
capacidades e limitacdes. Com isso, ha melhora também no equilibrio e na

resisténcia.

- Musica: criangcas e adolescentes de 07 a 16 anos de segundas, tercas,

guartas, quintas e sextas-feiras.

A Oficina de Mdusica busca contribuir para a socializacdo e aprendizado das
diversas formas culturais que se expressam através da linguagem artistica
musical, pois faz parte do cotidiano dos sujeitos de nossa comunidade,
independente de sua classe socioeconbémica. Soma-se a isto, o fato de que a
vivéncia musical possibilita o trabalho das emocdes, o desenvolvimento da
sensibilidade, a percepcdo auditiva e a sociabilidade. Nas Oficinas sé&o
oferecidas aulas de iniciacdo musical, em encontros semanais, com até cinco
estudantes, com um numero de grupos definido a partir do numero de
inscricdes. Para por em prética as habilidades desenvolvidas dentro da oficina,

€ objetivada a formacéo de grupos musicais, de diferentes estilos.

A Oficina de Musica tem por objetivo auxiliar na construcdo do
conhecimento em diferentes areas, utilizando a interdisciplinaridade para criar

interfaces entre o ensino musical e outros componentes curriculares, tais como
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a relacdo entre Musica, Historia e Matematica. Isto €, compreender e construir
conhecimentos relativos a diferentes contextos histéricos, através de letras e
harmonias musicais, e potencializar o raciocinio l6gico matematico através do

estudo tedrico musical.
2.6 — Beneficios Eventuais.

Os Beneficios Eventuais visam o atendimento imediato de necessidades
humanas basicas decorrentes de contingéncias sociais, ou seja, situacdes
inesperadas. Este beneficio é ofertado pelo municipio e pelo Distrito Federal
nas situagbes de nascimento, morte, vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica. Exemplos: auxilio natalidade, auxilio funeral, auxilio

moradia, a depender da politica estabelecida no municipio.
Quem pode utilizar esse servi¢co?

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e que se enquadrem nas
situacdes de beneficio eventual: nascimento; morte; calamidade publica e
vulnerabilidade temporaria (enfrentamento de situacées de riscos, perdas e
danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia e outras situacfes sociais
que comprometam a sobrevivéncia). A avaliacdo da necessidade do beneficio

€ realizada pela Assisténcia Social do municipio.

o Nascimento: Necessidades do bebé que vai nascer; caso de bebé que
nasce morto ou morre logo apds o nascimento; e apoio a familia em caso

de morte da mae.

o Morte: Necessidades da familia apdés a morte de seus membros, desde
gue néo haja no municipio outro beneficio nesse sentido.

o Calamidade Pdublica: para assegurar a reconstrucdo da autonomia das
pessoas atingidas.

e Vulnerabilidade Temporaria: falta de acesso a alimentacéo,
documentacédo, domicilio, situacdes de abandono, ruptura de vinculos, etc.

A solicitacdo deve ser feita no municipio, mas precisamente no CRAS desta
muniicpalidade. A oferta desses beneficios também pode ocorrer por meio de
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identificacdo, pela Assisténcia Social, de familias em situacdo de

vulnerabilidade.

A equipe da Assisténcia Social do municipio ou Distrito Federal realiza o
atendimento a familia, que pode ser na unidade da Assisténcia Social ou por
meio de Visita Domiciliar, faz a avaliacdo ou parecer social para oferta do

beneficio eventual e comunica a familia — presencialmente.

Qual a Lei dos Beneficios Eventuais?

Os Beneficios Eventuais sdo assegurados pelo art. 22 da Lein°® 8.742, de
07 de dezembro de 1993, Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS, alterada
pelaLein® 12.435, de 06 de julho de 2011, e integram organicamente as

garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Lei N° 702, de 01 junho de 2012.

Essa Lei € municipal que dispbe a prestacdo de servicos e doacfes no
municipio de S&o Domingos do Norte/ES pela Secretaria Municipal do

Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social - SEMTADES.
| - Servicos:

- Passagem para dentro ou fora do Estado do Espirito Santo;

- Servigco de comunicacao;

- Servico de Divulgacao;

- Servico funerario;

Il - Materiais:

- Cesta Bésica de Alimento;

- Urnas Funerarias (Servico Funeral), apenas como ajuda de custo no valor de
R$ 350,00 reais.
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- Materiais de construcdo, para reformas e melhorias das residéncias e até

mesmo ajuda para a construgdo da residéncia propria.

A Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social
sdo responséaveis pelos os Servigos e/ou Materiais, é obrigada a acompanhar e

fiscalizar a realizacdo dos mesmos.

Relatorio da Assistente Social lotada na referida secretaria comprovando a
necessidade do beneficiario, sempre que possivel acompanhado de anexos
suficientes para fazer prova no processo, como comprovante de residéncia, no
minimo seis meses, salvo quando se tratar do beneficio de passagem

(principalmente quando se tratar de andarilhos).
Lei N° 758 de 23 de dezembro de 2013.

Essa Lei também é municipal que institui o Programa de Aluguel Solidéario,

fixa critérios de concesséo e da outras providéncias.

Visa conceder o beneficio eventual para o pagamento de aluguel
residencial, para as familias e/ou individuos em situacdo habitacional de

emergéncia, calamidade publica e situacao de vulnerabilidade social.

O beneficio do Programa Aluguel Social, sera destinado exclusivamente ao
pagamento de locacdo residencial, o que incumbird ao Poder Municipal a

escolha do imével e formalizacao contratual.

O valor do aluguel sera demonstrado em anexo a solicitacdo do beneficio

desta Lei, considerando os valores praticados no mercado imobiliario local.

Vale ressaltar que o valor do mercado imobiliario fica estipulado R$ 300.00
reais mensais, no que tange a quantidade dos meses que a familia e/ou
individuo sera atendido fica estabelecido pela analise do Profissional Assistente

Social.

Poderdo beneficiar deste Programa as familias na situacdo habitacional

emergencial, calamidade publica e vulnerabilidade, nas seguintes hipoteses:
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V-
VI-
\IE

Por motivos de riscos naturais ou ocupacdo das areas de
preservagcdo ambiental, e que sejam inseridas em projetos de
reassentamentos;

Nos casos decorrentes de desocupacdo de moradias submetidas a
riscos insanaveis, iminentes ou de desabamento;

Nos casos de reconstrucdo de imével em situacdo de ressico
estrutural ou geoldgico, quando esta medida for declarada
necessaria pelos competentes, e havendo absoluta impossibilidade
de acomodacdo em casa de parentes;

Nos casos de catastrofes ou calamidade publica, o Programa de
Aluguel Social podera excepcionalmente ser responsabilizado pelo
prazo maximo de trés meses, as pessoas que ndo apresentem o
tempo minimo de moradia no municipio, sendo, porém, obrigatéria a
apresentacdo de Relatorio de Visita Técnica Municipal e Social, e
comprovagdo do imovel em situacdo de risco estrutural ou
socioldgico;

Quando verificada situacao de vulnerabilidade social;

Nos casos de determinagéo judicial;

Quando verificada a situacdo de interdicdo do imovel pela Defesa

Civil do municipio.

S&o requisitos para inclusdo no Programa de Aluguel Social, ter atendido os

seguintes requisitos:

Residir no Municipio h& pelo menos um ano, ou excepcionalmente,
estar em alojamento/abrigo provisério por interferéncia de
programas/projetos publicos;

Ter renda mensal per capita inferior a ¥4 do salario minimo;

N&o possuir outro imovel,

Ser avaliado pelos Técnicos de Servigo Social do Municipio;

Ser cadastrado no Cadunico Municipal e encaminhado aos projetos
sociais, no intuito de buscar a promocéo social dos membros da

familia;
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VI-  Nos requisitos definidos pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social, e
VII-  N&o possui débito com o Municipio.

Documentos necessarios para acessar ou solicitar este servico dos

Beneficios Eventuais.

e CPF e Carteira de Identidade (RG) do requerente;

o Comprovante de residéncia do municipio de Sdo Domingos do Norte
(agua, luz ou telefone);

« Documentos para comprovacdo da composicao familiar e renda per
capta de ¥ do salario minimo, para analise do (a) Assistente Social, que
se necessario realizard visita domiciliar (carteira de trabalho,
contracheque ou declaracédo do empregador);

o Copia do comprovante de 6bito (declaracdo ou certiddo), para Servico
Funeral;

« Numero da Conta bancaria do requerente para a efetivacdo do
pagamento realizado como depdésito.

e Para o Programa Aluguel Social Certiddo Negativa de Débito do
Locatario e Beneficiario.

o Para a doacdo dos Materiais de Construcdo também recibo ou escritura

do imével e/ou lotes, como compra e venda.

2.7 — Programa Incluir.

Fica instituida a Politica Estadual de Reducdo da Pobreza, sob a
denominacéo de Programa Incluir, com foco prioritdrio na extrema pobreza e
finalidade de reduz ir, de forma sustentada, os indices de pobreza da
populacdo do Estado, por meio da garantia do direito humano a alimentacao,
ao acesso a educacao, a saude e a iniciativas de geracao de trabalho e renda

e demais politicas publicas oferecidas pelo Estado.

S&ao diretrizes do Programa Incluir:
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| - Integrar e envolver os 6rgaos e entidades do Estado que atuam na reducao
da pobreza, com o o bjetivo de desenvolver acdes intersetoriais para a sua

reducao;

Il - Formular alternativas baseadas em territério s e focadas na perspectiva de
desenvolvimento local, orientada pela Politica Nacional de Assisténcia So cial e

de Desenvolvimento promovida pelo Estado;

Il - Empreender acdes articula das com a Unido e Municipios, com 0 o bjetivo
de potencializar a utilizacdo dos recursos financeiros, materiais e humanos

disponiveis;

IV - Implementar critérios so ciais, quantitativos e qualitativo s para a reducao
da pobreza;

V - Fomentar a participacdo da sociedade, de organizacbes né&o
governamentais e dos proprios beneficiarios dos programas e das acodes
oferecidas pelo Estado, na formulagdo, no monitoramento, na fiscalizacdo e na

gestao das politicas publicas;

VI - Adotar um sistema de informacdo habilitado a gerar indicadores de
monitoramento que permitam uma avaliacdo publica e periddica dos seus

resultados.
Sao objetivos especificos do Programa Incluir:

| - Implementar um Programa Estadual de Reducdo da Pobrez a com foco
prioritario na pobreza extrema, voltado para a instauracdo de mecanismos de
emancipacdo social e econdmica para 0s sujeitos dos programas sociais do
Governo Federal e Estadual, assim como para as populagdes em estado de
vulnerabilidade social daquelas regides e territdérios nos quais o Estado venha
desenvolvendo iniciativas de desenvolvimento local e de seguranca alimentar e

nutricional;
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Il - Articular, de forma coerente e eficiente, as acdes e politicas especificas dos
orgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta, de
forma a potencializar o seu impacto e qualificar os resultados;

Il - fomentar iniciativas de economia popular solidaria, de geracao de trabalho
e renda, de empreendedrismo, de complementacdo da renda familiar e de

alternativas para ampliacdo da produtividade na producéo de alimentos;

IV - construir acbes voltadas a parcela da populacdo sem acesso as politicas

de reducédo da pobreza dos Governos Federal e Estadual.

A Politica Estadual de Reducéo da Pobreza com foco prioritario na extrema
pobreza Programa Incluir tera como sujeito s preferenciais os de programas
sociais da Unido, em especial os do Programa Auxilio Brasil ou outro que

venha a substitui-lo, pessoas em situacéo de vulnerabilidade pessoal e social.
A Politica Estadual desta Lei compreender4, ainda:

| - A utlizagdo de instrumentos financeiros, orcamentarios e crediticios,

publicos;

Il - A capacitacdo profissional voltada para o estimulo a empregabilidade, ao

empreendedo rismo e a iniciativas de economia popular solidaria;

Il - O cadastramento de pesso as abrangidas por esta Lei, assim como o
acesso a cadastro s estaduais de empresas e propriedades que possam ser de

interesse do Programa,

IV - A apresentacdo de um Plano de Trabalho e um Protocolo de Atendimento
com indicadores de resultado e de meios que possibilitem a afericdo das metas
propostas pelo Programa no que diz respeito ao plano de emancipacéo da

familia.

As despesas com a execucdo desta Lei correrd por conta de recursos do
orcamento do Estado, bem como aqueles oriundos da Unido destinados aos

programas de insercédo social e reducéao da pobreza.
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2.8 - Mundo do Trabalho /Qualificacdo Profissional

A Assisténcia Social possui entre seus objetivos, definidos na Constituicéo
Federal de 1988 e reafirmados na Lei Organica de Assisténcia Social (Lei n°®

8.742/1993), a “promogéo da integragdo ao mercado de trabalho”.

Ao longo dos anos, os profissionais envolvidos na construgdo e execugao
dessa politica publica perceberam que as situagbes de vulnerabilidade e
exclusdo social que os usuarios da assisténcia social vivenciam podem limitar
ou impedir seu acesso ao trabalho, mesmo quando h& vagas de emprego
disponiveis. Assim, a partir do debate sobre as préaticas e diretrizes para
execucdo deste objetivo da LOAS, chegou-se a conclusdo de que outros
apoios e atencdes precisam ser oferecidos aos usuarios antes que se possa
falar na integracdo ao mercado de trabalho e que, portanto, este conceito era
insuficiente para direcionar o papel da assisténcia social quanto a intervencgdes

gue promovessem 0 acesso ao trabalho.

O conceito de mundo do trabalho foi assumido pela politica de assisténcia
social por englobar dimensdes para além do mercado de trabalho. Isso significa
que na expressao “mundo do trabalho”, a palavra “trabalho” assume conotacéo
para além de seu sentido laboral estrito. E por meio do trabalho que a
sociedade se mantém e se desenvolve. Assim, compreender o mundo do
trabalho é também compreender a forma de organizacdo da sociedade, bem
como compreender a forma como nds, os individuos, estamos inseridos nessa
organizacdo. Tal conceito sinaliza aos trabalhadores do SUAS que a
empregabilidade e sustento dos cidaddos dependem de outros fatores além de
escolarizagao, profissionalizacéo e oferta de vagas de trabalho e que, portanto,
a promocdo da garantia de autonomia dos usuarios deve articular acdes
adicionais a educacdo formal, capacitacao profissional e intermediacdo de mao
de obra. Para identificar estes outros fatores e construir alternativas para seu
enfrentamento, sera necessario que a equipe analise cada caso concreto e

busque parcerias intra e intersetoriais.
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Em alguns casos, obstaculos para acessar direitos e outras politicas
publicas também podem ser entraves para a inser¢cdo no trabalho. Por
exemplo, uma pessoa que é responsavel pelos cuidados da vida diaria de um
idoso acamado necessitara de alguns apoios a fim de ausentar-se dessas
atividades, sendo provavel que encontre mais limitacbes para iniciar um
trabalho remunerado fora do ambiente doméstico. Também pode ocorrer que a
falta de acesso a saude seja uma barreira para a colocagcdo em um posto de
emprego, uma vez que ha a possibilidade de a pessoa adoecida ndo conseguir

permanecer no trabalho.

Ha casos em que as oportunidades de trabalho ndo sdo bem aproveitadas
porque a pessoa encontra obstaculos na interacdo com o ambiente de trabalho,
seja na relagdo com seus pares ou com 0s regramentos coletivos, sobre os
quais nao recebeu orientacbes e/ou apoio no decorrer de sua vida, de modo a
supera-los sem prejudicar a si ou aos demais. Ressalvadas a observancia das
leis trabalhistas, que protegem os direitos e o bem-estar dos trabalhadores, e a
necessidade de satisfacdo pessoal, todos precisamos nos adequar de alguma

maneira em um ambiente de trabalho.

Contribuicbes da Assisténcia Social para a integragcdo com o mundo do

trabalho
- Reconhecer as especificidades do publico atendido e do territério;

- Reconhecer as vulnerabilidades e potencialidades individuais e coletivas, a
fim de construir estratégias para a promoc¢do da autonomia, protagonismo e

participacao cidada;

- Mediar o acesso a servicos, direitos e beneficios da rede socioassistencial e

de outras politicas;

- Informar e encaminhar para oportunidades de inclusédo no mundo do

trabalho.
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O publico-alvo serdo familias e/ou individuos que vivem em situacdo de
vulnerabilidades social e que estédo inscrita no Cadunico do municipio de Sao
Domingos do Norte/ES.

2.9 — Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) - Pessoa com Deficiéncia

e a Pessoa ldosa

O BPC é um beneficio assistencial garantido pela Constituicdo Federal de
1988 que assegura a transferéncia mensal de um salario minimo a pessoa
idosa com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia de
qualquer idade, mesmo que ndo tenha contribuido para a Previdéncia Social.

Quem pode solicitar este servico:

Idosos (65 anos ou mais) e pessoa com deficiéncia, independente de idade.

Requisitos para acessar ou solicitar este servico:

Idosos (65 anos ou mais): que ndo recebe nenhum beneficio previdenciario e

que a renda da familia é inferior a ¥ do salario minimo por pessoa.

Pessoa com Deficiéncia: independente de idade, com renda familiar per per
capta inferior a% do salario minimo, e que ndo receba nenhum beneficio
previdenciario. Deve comprovar, também, a deficiéncia e o nivel de
incapacidade por meio de avaliagdo do Servigo de Pericia Médica do INSS -
laudo médico.

E necessario comprovar ndo possuir meios de se sustentar ou de ser

sustentado pela familia (renda familiar total de até ¥4 do salario minimo).

Documentos necessarios para acessar ou solicitar este servigo:
Documentos necessarios para o requerente - Idosos (65 anos ou mais):

- CPF;
- Carteira de Trabalho ou Carteira de Identidade (RG);

- Certiddao de Nascimento ou Casamento;
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- Comprovante de residéncia atualizado.

- Importante também apresentar documentacdes que comprovem despesas, no

gue tange medicamentos, consultas e exames, alimentac&o especial e outros.
- Documentos pessoais de todo o grupo familiar/Cadunico

Documentos necessarios para o requerente - Pessoa com Deficiéncia:

- CPF;

- Carteira de Trabalho ou Carteira de Identidade (RG);

- Certiddo de Nascimento ou Casamento;

- Comprovante de residéncia atualizado;

- No caso da Pessoa com Deficiéncia € necessario o laudo médico com o CID;

- Nocaso daPessoa com Deficiéncia estudante € necessario o laudo

meédico com o CID e Relatério Pedagogico.

Prioridades de atendimento

A Lei 10.048/00, que estabelece, no artigo 1°, os grupos de pessoas que
tém direito ao atendimento prioritario: pessoas com deficiéncia; idosos com
idade igual ou superior a 60 anos; idosos acima de 80 anos que possuem
prioridade perante os outros idosos (Lei Federal 13.466/17); gestantes;

lactantes; pessoas com criancas de colo e obesos.

Etapas de realizacdo deste servico

12 Etapa: Triagem e conferéncia das documentac¢des solicitadas;

22 Etapa: O atendente ira dar entrada no beneficio via sistema do INSS;

32 Etapa: E orientado ao usuario que compareca ou ligue, pelo menos uma vez

na semana, para saber o andamento da solicitagéo;
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42 Etapa: Monitoramento da solicitacéo, no site do INSS, realizada pelo setor;

52 Etapa: Caso o cidadao tenha sido aprovado, € informado através da Carta

de Concesséao de Beneficio, disponibilizada pelo INSS.

Legislagdo que regula este servicgo:

Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS

Informacdes adicionais:

Para requerer o Beneficio, o cidadao deve estar incluido juntamente com

sua familia no Cadastro Unico.

A renda mensal familiar per per capta deve ser inferior a %2 (um quarto) do

salario minimo vigente.

2.10 — Emissao da 2° via de Certidao de Nascimento e/ou Casamento

Ha uma excecdo para ter direito asegunda viadacertiddo de
nascimento sem custo. O requerente precisa assinar e comprovar o atestado
de pobreza, que é feito no préprio cartério, mas realiza este servico pelo CRAS
atraves do numero do NIS, incrito no Cadunico juntamente com um declaracéo

de Hipossuficiéncia.

2.11 - Emisséo da Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista — CIPTEA.

O documento contém informacdes de identificacdo da pessoa com
Transtorno do Espectro Autista, contato de emergéncia e, caso tenha,
informacgdes de seu representante legal/cuidador para trazer mais seguranca e
autonomia para os beneficiarios do servico . A Ciptea € um instrumento que
visa garantir a atencdo integral, o pronto atendimento e a prioridade no
atendimento e no acesso aos servigos publicos e privados, em especial nas
areas de saude, educacédo e assisténcia social, mediante a apresentacdo do

documento pelo cidadao.
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A pessoa com deficiéncia ou familiar que deseja requerer a Carteira de
Identificacdo deve comparecer ao CRAS “Jodo Gabriel”, portando a seguinte

documentagéo:
| - Copia do Laudo médico da pessoa Autista;
Il - Copia do CPF da pessoa Autista;

lIl - Copia da Carteira de Identidade ou copia da Certiddo de Nascimento para

agueles que nédo possuem Carteira de Identidade;

IV - Cépia do Comprovante de residéncia;

V - Copia da Carteira de Identidade e CPF do representante legal.
VI - Copia da procuragéo, tutela ou curatela, se for o caso;

VI - 2 fotos 3x4 recentes;

Ivanete Kuster
Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia e
Desenvolvimento Social
Portaria n® 7979
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