ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DA OUVIDORIA
NUMERO: 002

Aos 14 (QUARTOZE) dias do més de abril do ano de 2026, as 9 horas, nas dependéncias
da prefeitura Municipal, realizou-se a reunido do Conselho da Ouvidoria, com a presenca
dos conselheiros e demais participantes devidamente registrados em lista de presenca.

Aberta a reunido, iniciou-se a apresentacdo do Projeto “Ouv-Las” no &mbito do Tribunal
de Contas, sendo destacados seus objetivos, finalidades e a importancia da iniciativa
para o fortalecimento da participacdo social, do acolhimento institucional e da
ampliacdo dos canais de comunicacdo entre a sociedade e a administracdo publica.

Em seguida, foi tratado sobre o desenvolvimento e andamento do projeto, ocasido em
que foram apresentados os avangos ja alcangados, as acdes implementadas até o
momento e as etapas previstas para continuidade dos trabalhos. Os membros do
conselho avaliaram positivamente o progresso do projeto, ressaltando a importancia do
acompanhamento continuo e da integracdo entre os setores envolvidos.

Na sequéncia, discutiu-se a importancia do Conselho para o funcionamento da
Ouvidoria, sendo ressaltado pelos participantes o papel fundamental do colegiado no
apoio as ag¢des da Ouvidoria, no fortalecimento da transparéncia, no acompanhamento
das demandas da sociedade e na promogao do controle social e da participacio cidada.

Posteriormente, foi apresentado o Relatério Semestral Estatistico da Ouvidoria,
contendo informagbes relativas ao quantitativo de manifestagdes recebidas,
classificagcBes das demandas, indices de atendimento e tempo médio de resposta. Os
conselheiros analisaram os dados apresentados e destacaram a relevancia do
monitoramento estatistico para o aperfeicoamento dos servicos prestados pela
Quvidoria.

Dando continuidade a pauta, foi debatida a divulgacdo da Ouvidoria no site institucional
da internet, sendo discutidas medidas para ampliar a visibilidade dos canais de
atendimento, facilitar o acesso da populacdo as informacdes e fortalecer a transparéncia
institucional por meio de melhorias na comunicacgdo digital.

Por fim, foram discutidos projetos futuros voltados ao fortalecimento das atividades da
QOuvidoria, incluindo a¢des educativas, campanhas de conscientizacdo, aprimoramento
dos sistemas de atendimento e desenvolvimento de novas estratégias de aproximacédo
com a sociedade.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada, e eu, Sayonara Lopes Chodacki,
lavrei a presente ata, que apos lida e aprovada, segue assinada pelos presentes.
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