PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizacgao Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

L))
< .
NTA TERESH

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RELATORIO DE GESTAO

ANO 2021

SANTA TERESA - ES

DEZEMBRO/2021

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000 1
Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizacgao Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

DADOS GERAIS

MUNICIPIO: SANTA TERESA - ES

Porte Populacional: Pequeno Porte

Populagao censitaria estimada ( 2021) — 23.853 habitantes (dados IBGE).
Populacdo no ultimo censo ( 2010) - 21.823 pessoas

Densidade demografica (2010) - 31,94 hab/km?

PREFEITURA MUNICIPAL

Nome do Prefeito: Kleber Medici da Costa

Mandato do Prefeito: Inicio: 01/01/2021 a 31/12/2024.

Endereco da Prefeitura: Rua Darly Nerty Vervloet n° 446, Centro, Santa Teresa — ES.
CEP: 29.650-000.

Site: http://www.santateresa.es.gov.br

Horario de expediente: 08:00 as 11:00 das 12:30 as 15:30 horas

Email: gabinete@santateresa.es.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Nome do Orgéo gestor: Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Responsavel: lvana Maria Massini da Costa

Endereco do Orgdo Gestor: Rua Darly Nerty Vervloet, 446- centro, Santa Teresa — ES.
Email: assistenciasocial@santateresa.es.gov.br

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Criado através da Lei Municipal 2.233/2011 de 25 de agosto de 2011.

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CMAS.

Ato criagao: Lei Municipal 2.233/2011 de 25 de agosto de 2011.
Endereco: Rua Darly Nerty Vervloet n°® 446- centro, Santa Teresa — ES.
Email: assistenciasocial@santateresa.es.gov.br

Nome da Presidente: Lucas Vargas Almeida
Numero total de membros: 10 titulares e 10 suplentes.

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000
Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72


mailto:gabinete@santateresa.es.gov.br
mailto:assistenciasocial@santateresa.es.gov.br
mailto:assistenciasocial@santateresa.es.gov.br

w14 189,

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizacgao Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

%  SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

%”TA TERESP”
) SUMARIO
IR N o 34 = ]V I X 037 Y © L 4
2 — DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL - O MUNICIPIO E A ASSISTENCIA. ............... 6
2.1 -PROTEGAO SOCIAL BASICA ..........oooioieeeeeeeeeeee et 7
2.1.1 - Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ...........cccccccvvviviiiinnnnnn. 8
2.1.1.1 - Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF.................. 8
21.1.2 - PROGRAMA CRIANGA FELIZ...........oooomeiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 18
2.1.2 - SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV.
.................................................................................................................................... 21
2.1.2.1 - Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV 06 a 17
= 1 0 o X PP 21
2.1.2.2 - Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV (60 anos
acima) - Programa de Atendimento a Pessoa ldosa.......c...c..oooovvviiiiiiciiii e, 22
2.1.3 = CADUNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA..............ccciime i 24
2.2 — PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL ...........ccooeeeeoie e te st 28
2.2.1 - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE ................... 28
2.2.1.1 - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CRE S ... e 28
2.2.1.1.1 - Servico de protecdo e atendimento especializado a familias e
INAiVIiduOos (PAEFI)...........oooo 29
2.2.1.1.2 - SISTEMATIZACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PAEFI/CREAS ...30
2.2.2 - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE ..................... 33
2.2.2.1 - Servigco de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes na
modalidade abrigo “Manoel Valentim” ... 33
3 - CONSELHO TUTELAR ...ttt sesssssssnssnsssnnssnnnnnnnnes 33
4 — ACOLHIDA/GESTAO DE BENEFICIOS E SERVIGOS ...........cooovoviieeeieeeeeee e 34
B —PARCERIAS: ... ———————————————————————————————————————————————— 37
6 — CONTROLE SOCIAL ........ouiiiiiiiiiiiiiiii e aaaaaeeaeanennnenennennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 37
A 1103 N 1 N 1 38
8 - ACOES DE GESTAOAE MONITORAMENTO REALIZADAS PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (SMAS) ......oooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
9 - CONSIDERAGOES FINAIS ..o 39
10 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: ...........cocooviiieiiieiiceeeeeeeeeeeeeeeee e, 42

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000 3
Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizacgao Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”
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1 — APRESENTAGAO

O Relatério de Gestao 2021, descrito neste documento, tem como intuito integrar e
destacar o gerenciamento da Politica Publica Municipal de Assisténcia Social do Municipio
de Santa Teresa-ES, que vem sendo construida ao longo dos ultimos anos de forma
técnica e participativa pela Secretaria como gestora da politica e pela rede publica
socioassistencial, evidenciando a inesperada pandemia do novo coronavirus — COVID-
19 e como se organizou para o enfrentamento diante dos desafios e da grave crise

sanitaria que ainda afeta grande parte dos paises do mundo.

A construgdo do mesmo tem se pautado pela observancia aos preceitos estabelecidos
pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), presentes em todo Brasil, além dos demais marcos legais e devidamente

apresentados aos Conselhos Municipais das diversas areas programaticas.

O Relatério é um instrumento de gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social,
estabelecida na Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS) e destina-se ndo somente sintetizar e publicar as agdes executadas por esta
Secretaria durante o ano de 2021, mas, também, identificar o processo de execugao desta
politica em um contexto de avaliagdo dos Servigos, Programas, Projetos e Beneficios,
visando o enfrentamento da questdo social em suas diversas expressdes: a garantia dos
minimos sociais, a protecdo a vida, o provimento de condigdes para reduzir os riscos
sociais, prevenindo a incidéncia de agravos a vida, em face de situagbes de

vulnerabilidade social.

As atividades serdo apresentadas conforme o nivel de protecédo social a que pertence,
relatando os eventos desenvolvidos no Municipio, bem como os Conselhos Municipais
relacionados a area de Assisténcia Social - Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS); Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - (COMCAST);
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Conselho Municipal de Seguranga Alimentar - (COMSEA); Conselho Municipal de Defesa
dos Direitos da Pessoa |dosa (CMDDIPI).

O referido relatério ressalta as orientagdes das autoridades mundiais de saude, bem como
as normativas Nacionais, Estaduais e Municipais, das quais a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SMAS executou em toda rede SUAS deste Municipio, enfatizando um
conjunto de medidas e providéncias a serem adotadas para prevengao e contengao da
pandemia o que possibilitou a continuidade aos servigos oferecidos pela rede publica,

durante o ano corrente.

O isolamento e distanciamento social trouxeram um novo modelo de atuagdo, novas
estratégias de intervencdo no ambiente de trabalho, reorganizando as ofertas, enfatizando
demandas locais da populacdo mais vulneravel e em risco social, além de um olhar
peculiar as familias e individuos que se encontram em vulnerabilidade social, pois séo o

publico-alvo prioritario da Politica de Assisténcia Social.

Integra em meio a pandemia do novo coronavirus - COVID-19, propor construgdo de um
relato que evidenciara quais os valores publicos prioritarios € como nosso trabalho
conseguiu refletir ao longo do ano de 2021. Nesse sentido, coube envolver os diversos
atores técnicos de Assisténcia Social inseridos na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social deste Municipio para a efetivacdo do que esta disposto nas leis que regulamentam

a politica de uma pratica reflexiva onde insere acdes na perspectiva dos direitos sociais.

As acgbes desta Politica se encontram divididas em dois niveis de Prote¢cao Social: Basica
e Especial, estando integradas entre si e com as outras Politicas Setoriais, através das
diversas Secretarias Municipais e com Entidades Nao-Governamentais e da Organizagao
da Sociedade Civil — OSC.

Finalizando o documento sera abordada a metodologia relacionada as agbes de Gestao e
Monitoramento realizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, bem como as

consideragdes finais.
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2 — DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL - O MUNICIPIO E A ASSISTENCIA.

O Municipio de Santa Teresa, em divisao territorial datada de 15/07/1999 é constituido de
06 (seis) distritos: Sede, Alto Caldeirdo, Alto Santa Maria, Santo Anténio do Canaa, Sao

Jodo de Petropolis e Vinte e Cinco de Julho. Assim permanecendo em divis&o territorial.

O Municipio apresenta-se como uma cidade em constante transformagao, com intenso
processo de urbanizagdo, embora a maioria da populacédo ainda prevalega no meio rural.
O setor econdmico é movimentado principalmente pelas atividades agricolas, com
destaque para as atividades de turismo e comércio de produtos artesanais. Dentre as
principais atividades rurais de Santa Teresa, destacam-se o café, horticultura, pecuaria,

fruticultura e a silvicultura.

A historia de Santa Teresa iniciou-se em 1874 e foi a primeira colénia fundada por
imigrantes italianos no Brasil. Conta-se que 386 familias de imigrantes italianos vieram
conduzidas a bordo do navio a vela “La Sofia”, advindos do norte da Italia, por meio da
Expedicdo Tabacchi, onde aportaram no Porto de Vitoria em 21/02/1874. Oficialmente, a
imigracao italiana passou a ser incentivada pelo governo e, com no navio “Rivadavia”,
vieram 150 familias italianas que foram encaminhadas para a Colbénia de Santa
Leopoldina, dentre as quais 60 familias seguiram para o Nucleo Timbui, territorio atual de
Santa Teresa. Os colonos se dedicaram a agricultura com destaque para o cultivo de café
e graos. A cultura do municipio carrega diversos tragos relacionados a historia das
imigracdes europeias dentre elas a alema. Ainda hoje, a cultura é um destaque através de

suas manifestagdes relacionadas a imigragao italiana.

O municipio além de ser destino turistico para muitas pessoas, algumas também o
escolhnem como residéncia, buscando melhor qualidade de vida. Atualmente, sua
populagcdo estimada em 2020 é de 23.724 pessoas e como continua a receber migrantes

de varias regides do Estado, a populagdo continua aumentando. Além disso, o municipio
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foi considerado, no ano de 2009, como o de maior expectativa de vida no Estado do

Espirito Santo.
“A Assisténcia Social é direito do cidaddo e dever do Estado. E Politica de Seguridade

Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de iniciativa publica e da sociedade para garantir o atendimento as
necessidades basicas” (art. 1° da Lei 8.742/93 — LOAS). Com a implantagéo da Politica
Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004, Santa Teresa foi classificada como
municipio de Pequeno Porte Il, estando no nivel de Gestdo Basica da Assisténcia Social.
O publico usuario do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é composto por
cidadaos e grupos que se encontram em situagao de vulnerabilidade social, como familias
e individuos com perda ou fragilidade de vinculos familiares, de pertencimento e
sociabilidade; estigmatizadas em termos étnicos, culturais e sexuais; pessoas com
deficiéncia; excluidos pela pobreza e/ou no acesso as demais politicas publicas; usuarios
de substancias psicoativas; vitimas de violéncia; com insergao precaria ou nao insergao no
mercado de trabalho, entre outros (PNAS, 2004).

Para o atendimento deste publico, a Secretaria organiza seus programas, projetos,
servigcos e beneficios em dois niveis de protecdo: Protecdo Social Basica e Protecao
Social Especial (Média e Alta Complexidade), estando integradas entre si com as outras
Politicas Setoriais através das diversas Secretarias Municipais, Entidades Nao-

Governamentais e Organizag¢ao da Sociedade Civil.
2.1 - PROTEGAO SOCIAL BASICA

A Protecado Social Basica tem por objetivo prevenir a violagao dos direitos nas areas de
suas vulnerabilidades e risco social. Ela destina-se a populacdo que esta em situagao de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precaria ou
nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e/ou, fragilizagao de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras) (PNAS\2004, p.33).

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000 7
Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizacgao Italiana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os Servigos da Protegao Social Basica integra Programa de Atendimento Integral a familia

(PAIF), Cadastro Unico e Programa Auxilio Brasil, Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Programa Criancga
Feliz que deverao ser ofertados no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou
quando na impossibilidade de serem desenvolvidos neste, referenciados e articulados com

0 mesmo.
2.1.1 - Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) consiste em um espacgo fisico
publico e estatal onde sao ofertados os Servigcos de Protecdo Social Basica, tais como o
Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Programa Criancga Feliz e os
servicos concernentes ao Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) nos quais constam beneficios variados como Programa Auxilio Brasil, Tarifa

Social de energia elétrica, ID Jovem, Carteira do Idoso e outros.

O espaco fisico do CRAS é sede propria. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos é ofertado em outro espacgo publico do municipio e em 11 grupos pulverizados no

territério de abrangéncia, todos sao referenciados ao PAIF.
2.1.1.1 - Servigo de Protegcao e Atendimento Integral a Familia — PAIF

O Servigo de Protecado e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é oferecido no Centro de

Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

Tem como objetivo apoiar as familias, prevenindo a ruptura de lagos, promovendo o
acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida com atividades
diversas dispostas nos cadernos de orientacdo e Tipificacdo Nacional dos Servigcos

socioassistenciais.
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O publico atendido sdo familias em situacao de extrema pobreza inscritas no Cadastro

Unico, beneficiarias do Auxilio Brasil, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) bem
como as familias que atendem aos critérios de elegibilidade aos programas, mas que
ainda nado foram contempladas e pessoas com deficiéncia ou idosos que vivenciam

situagdes de vulnerabilidade social localizadas na zona Urbana e Rural.

Os Atendimentos sao realizados pela Assistente Social e Psicologa e, em alguns
momentos, s&o realizados em conjunto por ambos profissionais. E destinado ao
acolhimento da familia/individuo e suas demandas, a escuta, orientacbes e
encaminhamentos, definigdo de estratégias de prevengao de riscos e ruptura de vinculos
familiares e comunitarios e de minimizagcdo e/ou superagao das situagdes de

vulnerabilidade social enfrentadas.

Atendimento no Centro de Referéncia da Assisténcia Social ano de 2021:

Fang#s em Novas familias
situagao de Familias | Numeros de Familias . . Visitas
. inseridas em s
extrema pobreza | cadastradas |atendimento|acompanhadas acompanhamento domiciliares
em no CRAS no PAIF no PAIF P realizadas
no PAIF
acompanhamento
26 3.856 2.012 124 51 162
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Atendimento no Centro de Referéncia da

Assisténcia Social ano- 2021 M Familias
cadastradas no
CRAS

12
15 512

356 ™ Numeros de
atendimento no
PAIF

W Visitas
domiciliares
realizadas

M Familias
Acompanhadas no
PAIF

Figura 1 - Grafico do atendimento no PAIF — CRAS 2021

Destacamos a seguir as principais demandas apresentadas pelos usuarios nos

atendimentos psicossociais: Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); inseguranca

alimentar; descumprimento de condicionalidades; acompanhamento familiar; Beneficios

Eventuais (BE); Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

Principais demandas
BPC 13
Inseguranga Alimentar 760
Descumprimento de Condicionalidades 00
Beneficios Eventuais 29
CREAS 07
Acompanhamento Familiar 124
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Principais demandas

297 13

24 750

B INSEGURANCA ALIMENTAR
B ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR
BEMEFICIOS EVENTUAIS
mBPC

W CREAS

Figura 2 — Grafico com as principais demandas

Encaminhamentos a Rede de Servigos e outras Politicas Setoriais:

O atendimento ao publico usuario do CRAS fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crengas e identidades das familias. O servigo articula-se com as
atividades e atengdes prestadas as familias nos demais servigos socioassistenciais, nas

diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Encaminhamentos realizados a rede - Ano 2021

Total de encamlnhamentAos _reallzados no ano QUANTITATIVO
de referéncia
Secretaria de Agricultura 00
CAPS 13
CREAS 10
Defesa Civil 01
Estratégia Saude da Familia 00
Conselho Tutelar 04
NASF 00

Rua Darly Nerty Vervloet, 446 — Centro - Santa Teresa — ES — CEP: 29650-000 11
Tel: (27) 3259 3900 — CNPJ: 27 167 444/ 0001-72



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

Estado do Espirito Santo

“Primeira Cidade de Colonizagéo Italiana do Brasil”

“Doce Terra dos Colibris”

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Encaminhamentos realizados a rede - Ano

2021

[0/ R 1B

W CAPS
B CREAS

B DEFESA CIVIL

CONSELHO TUTELAR

Figura 3 — Grafico referente aos encaminhamentos realizados a rede.

Acompanhamento Familiar:

O acompanhamento € realizado através de acbes executadas com as familias

referenciadas no CRAS e inseridas nos servicos da Rede de Protecado Social Basica.

Visa identificar demandas, fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, a construcao

de estratégias e o auxilio para a superagcdo das situagbes de vulnerabilidade social,

encaminhamentos aos servigos da Rede Socioassistencial e inser¢cao nas outras Politicas

Publicas, atendimentos psicossociais, visitas domiciliares, entre outros.

Em 2021 foram dispensadas as familias: 760 cestas basicas e 29 kits natalidade. Neste

periodo foram acompanhadas 121 familias.

Familias acompanhadas

Regido

Total

Alto Caldeirao/Caldeirao de Sao José

09
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Sede/ Penha/ Alto Sao Lourengo/Recanto do Vale 63
Santo Antbnio/Sao Jodo de Petrdpolis/25 de Julho/15 de 16
Agosto

Tabocas/Goiabeiras 06
Lombardia/ Alto Lombardia/ Santo Henrique 09
Varzea Alegre/Alto Varzea Alegre/Santa Barbara 08
Valsugana 02
Corrego Frio 02
Aparecidinha 04
Goiapabuagu/Santa Lucia 05
Total de familias acompanhadas 124

Familias acompanhadas

4 2 2 63
9 M Sede

B Alto Calderdo

® SantoAnténido Canad

W \arzea Alegre

W Tabocas

m Goiapahuagu
Lombardia

™ Aparecidinha

Valsugana

09

m Corrego Frio

Figura 4 — Grafico das familias acompanhadas por regidao
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Dentre as atividades desenvolvidas, acontecem as reunides de grupos:
GRUPO EVOLUIR

Objetivo: Atender a familias em situagao de vulnerabilidade social decorrente da situagao

de insegurancga alimentar e nutricional.

Publico Alvo: Familias e/ou individuos cuja situacdo de inseguranca alimentar e
nutricional sejam decorrentes de vulnerabilidade social gerada por casos de desemprego
do responsavel familiar, adoecimento, falecimento, nascimento e/ou calamidade publica,
dentre outros fatores que podem interferir no provimento das necessidades basicas de

uma familia.

Critérios de elegibilidade a inser¢ao no grupo Evoluir:

» Renda mensal familiar inferior a % do salario minimo vigente, conforme a Legislagdo

Municipal;
Possuir trés ou mais filhos menores na residéncia;
Ter na residéncia gestante ou nutriz;

Idoso sem renda fixa;

YV V V V

Individuos inscritos no Cadastro Unico e ainda ndo contemplados com o beneficio do

Auxilio Brasil;

» Familia com individuos acometidos por doencas raras e/ou graves.

Para a inser¢do no grupo Evoluir € necessario a presenga de dois dos critérios acima
identificados na entrevista inicial. Caso seja verificado apenas um dos critérios ou

inexisténcia deles sera realizado uma Visita Domiciliar.
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Metodologia: Encontro mensal com 02 horas de duragdo com os seguintes temas:

higiene e limpeza, nutricdo/alimentagdo saudavel, cuidados no preparo dos alimentos,
reaproveitamento de alimentos, composicdo de orcamento doméstico e demais temas

levantados pelos participantes durante o encontro.

Tais familias sdo acompanhadas por meio de atendimentos psicossociais, visitas
domiciliares, oficinas socioeducativas e motivacionais, palestras, dentre outros. O objetivo
€ atender a quatro grupos de 12 a 15 familias cada, mensalmente. Cada familia sera
avaliada durante o acompanhamento familiar para permanéncia ou desligamento do grupo.
Durante o ano de 2021 foram atendidas um total de 39 familias, sendo essa média mensal

observada por 06 meses.

A metodologia de grupo foi reorganizada pelo protocolo de atendimento do Sistema Unico
de Assisténcia Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no periodo da
Pandemia COVID -19, e regulamentado através da Resolugédo N° 10/2020 de 07/04/2020 -

do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
OFICINA PROSA DE MULHER

Objetivo geral: Fomentar espacgo de orientacao, informacgao e reflexao para mulheres em
vulnerabilidade social, visando a prevengdo de situagbes que gerem desrespeito e

violéncia aos direitos conquistados pelas mulheres.

Objetivos especificos:

» Orientar a mulher a respeito dos direitos adquiridos;

> Fortalecer a mulher enquanto sujeito de direitos para sua ressignificagdo pessoal e

social;

» Proporcionar espacos de discussdo sobre assuntos pertinentes ao protagonismo das

mulheres na sociedade moderna;
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> Contribuir no fortalecimento dos vinculos comunitarios e familiares.

Metodologia: Encontro mensal com 02 horas de duragcdo com os seguintes temas:
direitos da mulher, Lei Maria da Penha, a mulher no mercado de trabalho, maternagem,
violéncia contra a mulher, sexualidade feminina, o papel feminino na sociedade e demais

temas levantados pelas participantes durante o encontro.

Tais familias foram acompanhadas por meio de atendimentos psicossociais, visitas
domiciliares, oficinas socioeducativas e motivacionais, palestras, dentre outros. Pretende-

se atender a um grupo mensal com no maximo 15 mulheres.

A metodologia de grupo foi reorganizada pelo protocolo de atendimento do Sistema Unico
de Assisténcia Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no periodo da
Pandemia do COVID -19 e regulamentado através da Resolugdo N° 10/2020 de
07/04/2020 - do Conselho Municipal de Assisténcia Social, assim como a Resolugao
09/2020.

PROJETO ACOMPANHAR

Objetivo geral: O acompanhamento sistematico das familias em descumprimento de

condicionalidades referente ao Programa Auxilio Brasil.

Objetivos especificos:

» Informar os conceitos de condicionalidades no Programa e os efeitos do

descumprimento no beneficio das familias;

» Trabalhar os motivos que levaram as familias do Programa a descumprirem as

condicionalidades com intuito de minimizar a reincidéncia das mesmas;

» Divulgar para as familias os Programas, servicos e cursos ofertados pelo CRAS.
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Publico alvo: Familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Auxilio

Brasil.

Metodologia: Cinco palestras realizadas na segunda quinzena dos meses onde ha
repercussao no SICON: marg¢o, maio, julho, setembro e novembro. As familias seréo
convidadas através de contato telefénico e busca ativa efetuadas pela equipe do Cadastro
Unico. Em 2021 o Projeto Acompanhar foi reorganizado pelo protocolo de atendimento do
Sistema Unico de Assisténcia Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, no
periodo da Pandemia COVID -19, e regulamentado através da Resolugdo N° 10/2020 de
07/04/2020 - do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Familias com beneficio em suspensao serdo acompanhadas pelo Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) através de visitas domiciliares, atendimentos
psicossociais e encaminhamentos necessarios. Os casos com demanda que gerem risco
social ou violagdo de direitos serdo estudados por uma comissado técnica formada por

profissionais do PAEFI, PAIF, Saude e Educacéo.

Em 2021 estes grupos nédo foram efetuados, pois, em virtude da Pandemia de COVID-19 o

Governo Federal néo disponibilizou a listagem de descumprimento de condicionalidades.
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC):

O referido beneficio integra a Politica de Assisténcia Social, ndo contributivo, previsto na
Constituicdo Federal, regulamentado pela Lei Orgénica da Assisténcia Social/LOAS - Lei
8.742/93 e pelo Estatuto do Idoso.

O BPC consiste no pagamento de um salario-minimo mensal as pessoas idosas maiores
de 65 anos de idade e pessoas com deficiéncia incapacitadas para o trabalho, cuja renda
familiar por pessoa n&o ultrapasse o correspondente a ¥4 (um quarto) do salario minimo
mensal. O municipio proporciona informagdes qualificadas sobre o beneficio, orienta e
encaminha os usuarios por meio do CRAS.
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Pessoas beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC no Municipio
de Santa Teresa/ES

. Idosos 105
. Pessoa(s) com deficiéncia 177
Total 282

Informagcdo através do Relatério de Programas e Acgbes pelo site

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/index.php#beneficiosbpc

Pessoas beneficiarias do Beneficio de Prestagéo
Continuada — BPC

1

M Pessoas com deficiéncia
M |dosos

total

Figura 5 — Grafico referente as Pessoas beneficiarias do Beneficio de Prestagdao Continuada

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia tem como prioridade o
atendimento aos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada, portanto a meta
para atendimento anual deste publico é de 10% da populacédo beneficiada, constante no
planejamento 2021/2022.

2.1.1.2 - PROGRAMA CRIANCA FELIZ
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O Programa Crianga Feliz € um Programa do Governo Federal, instituido por meio do

Decreto n° 8.869, de 05 de outubro de 2016 e revogado pelo novo decreto de n® 9.579, de
22 de novembro de 2018, tendo como fundamento a Lei n° 13.257 de 08 de marco de
2016 que trata do Marco Legal da Primeira Infancia. Sancionada pela Camara Municipal
de Santa Teresa, a Lei Municipal N° 2.678/2017 de 10 de junho de 2017, iniciando
atividades em outubro de 2017 tendo em vista promover o desenvolvimento integral das
criancas, considerando sua familia e seu contexto de vida. A primeira infancia € o periodo

que abrange os seis primeiros anos completos, ou seja, os 72 meses de vida da crianga.

O Programa Crianga Feliz fortalece a trajetéria brasileira de enfrentamento da pobreza
com reducao de vulnerabilidades e desigualdades e potencializa a integragcéo do acesso a

renda com inclusao em servigos e programas.

Publico: Previsdo de atendimento para 100 individuos e suas respectivas familias,
incluindo gestantes e criangas de até 03 anos beneficiarias do Programa Auxilio Brasil,
criangas de até 06 anos beneficiarias do Beneficio de Prestagédo Continuada (BPC). A
partir da Portaria MC N° 664, de 2 de setembro de 2021, passam também a serem
acompanhados criangas afastadas do convivio familiar em razdo da aplicacdo da medida
de protecdo prevista no art. 101 e criancas de até 06 anos inseridas no Cadastro Unico
que perderam ao menos um de seus responsaveis familiares, independente da causa da
morte, durante o periodo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
(EASPIN) decorrente do Covid-19, incluindo familias inseridas no Cadunico — Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal. As familias fardo a ades&o ao
Programa Crianga Feliz de forma voluntaria verificando critérios de situagcdo de
vulnerabilidade social em virtude da pobreza e maior numero de dependentes familiar.
Quando a crianga completar a faixa etaria permitida ao atendimento sera desligado do
Programa, pelos técnicos da Equipe Nacional que monitoram os registros do prontuario
eletrénico SUAS.
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Atendemos atualmente 77 individuos entre gestantes e criangas beneficiarias do

Programa Auxilio Brasil com até trés anos de idade e inseridas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. Nossos usuarios demonstram satisfagdo com os
servigos prestados pela equipe e relatam que tém observado melhorias junto aos seus
filhos no tocante ao desenvolvimento das dimensbes da linguagem, da coordenagao
motora, cognitiva e socioafetiva. O crescimento do vinculo familiar entre os membros das
respectivas familias € um resultado surpreendente que temos verificado, bem como
relatam as emogdes vivenciadas no ato do brincar com seus filhos. Temos cumprido com
éxito o planejamento das visitas e alcangado resultados satisfatorios, perfazendo até o
momento um total de 2.707 visitas domiciliares. Os cuidadores reconhecem o empenho
dos visitadores do Programa, buscando semanalmente oferecer uma atividade planejada
dentro da metodologia do CDC — Cuidados do Desenvolvimento da Crianga, orientando e

escutando as inferéncias que esses cuidadores pontuam.

O Comité Gestor Municipal Intersetorial Pela Primeira Infancia foi criado através do
decreto n® 354/2019 através da solicitagdo contida no processo n°® 7.044/2019. O Comité
tem representantes da Saude, Educacdo, Assisténcia Social, Cultura e Conselhos
Municipais. Sendo atuante, fiscaliza a execugdo do Programa e contribui para articulagao
entre as politicas publicas que permeiam a Primeira Infancia. O Programa Crianga Feliz

esta presente com cadeira e pauta permanente nas reunides.

No decorrer dos onze meses de trabalho com visitas domiciliares, temos um resultado de
conquistas e ganhos impares junto aos individuos/familias por nés atendidos em todo o

territério de Santa Teresa, executando no cotidiano a intersetorialidade das politicas

publicas.
DESCRICAO POR MESES EM |QUANTIDADE DE INTERVENGCAO ON LINE
2021 E PRESENCIAL DO PCF
JANEIRO 208
FEVEREIRO 255
MARCO 272
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ABRIL 199
MAIO 265
JUNHO 268
JULHO 270
AGOSTO 274
SETEMBRO 264
OUTUBRO 266
NOVEMBRO 166
DEZEMBRO 200 (previsao)

2.1.2 - SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV.

Como forma de complementar o trabalho social desenvolvido pelo PAIF, o municipio oferta
no territorio de abrangéncia do CRAS o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos (SCFV) para criangas, adolescentes, adultos e pessoas idosas.

Esse servico pauta-se na defesa e afirmacgao de direitos, com carater preventivo e proativo,
visando o desenvolvimento de capacidades e potencialidades que promovam posturas

emancipatérias para enfrentamento das vulnerabilidades socais a que estdo expostos.
2.1.2.1 - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV 06 a 17 anos.

O SCFV objetiva promover a convivéncia, a formagao para a participagao e cidadania, o
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir

dos interesses, das demandas e das potencialidades dessa faixa etaria.

As intervengdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como
formas de expresséo, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e protegéo social, conforme
prevé a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°
109/2009).
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Neste ano de 2021, no primeiro semestre, os atendimentos e acompanhamentos estavam

sendo garantidos de forma ndo presencial. As atualiza¢gdes cadastrais e novas inscrigdes
de criangas e adolescentes foram feitas de forma presencial, devidamente agendadas pela
equipe do SCFV. Em fevereiro retornamos para o prédio localizado na Praga Augusto
Ruschi, Centro, que foi organizando para atendimentos presenciais, dentro dos protocolos

de seguranca e sanitarias exigidas.
Neste ano, atendemos aproximadamente 35 (trinta e cinco) criangas e adolescentes.

Ressalta-se que os atendimentos/acompanhamentos nao presenciais ocorreram de forma
remota, através de contatos telefbnicos, aplicativos de mensagens e redes sociais,

observando a demanda e realizando encaminhamentos necessarios.

No segundo semestre de 2021, o SCFV retomou seus atendimentos presenciais
orientando criancas, adolescentes e seus familiares para todos os protocolos de saude,

garantindo os atendimentos e acompanhamentos presenciais até a data vigente.

2.1.2.2 - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV (60 anos acima)

- Programa de Atendimento a Pessoa Idosa

O Programa de Atendimento a Pessoa ldosa tem por foco o desenvolvimento de
atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento
da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio

comunitario e na prevencao de situacdes de risco social.

Destina-se a manter as pessoas idosas ativas, participantes, integradas, conhecedoras de
seus direitos através de atividades fisicas, culturais, ludicas, de estimulo a criatividade e
potencialidades. Estas acdes sao desenvolvidas no Servico de Convivéncia instalado no

Municipio. O Programa possui atualmente 10 (dez) grupos de convivéncia.
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Ressalta-se que o grupo da sede possui espaco fisico proprio e nas outras localidades os

espacgos sao proprios, cedidos ou locados.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SFCV realiza oficinas no
Municipio de Santa Teresa com o objetivo de fortalecer vinculos com a Comunidade e

oferecer atividades de lazer e entretenimento.

Em 2021, no primeiro semestre, os atendimentos foram garantidos de forma remota,

também acompanhando e incentivando a vacinagao contra o Covid19.

No segundo semestre do ano retornamos com os atendimentos e acompanhamentos
presenciais de todos os grupos de convivéncia (sede e interior) considerando também o

avancgo da vacinagao.

No ano de 2021 foram atendidos aproximadamente 500 (quinhentos) individuos.

CORRENTE DO BEM

No intuito de diminuir os impactos com a inseguranga alimentar durante a pandemia do
Novo Coronavirus (Covid19), a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS)
solicitou a equipe do SCFV o apoio na arrecadacao de alimentos, recebimentos de

vestuario, cadastros das familias e na oferta das cestas basicas no municipio.

Importante dizer que as avaliagdes das familias para a concesséo das cestas basicas séo
sempre realizadas pela equipe técnica do SCFV e CRAS sempre em comunicagdo com a

rede socioassistencial, realizando encaminhamentos caso necessario.

Até a presente data, foram ofertadas aproximadamente 375 (trezentos e setenta e cinco)

cestas basicas.
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2.1.3 - CADUNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um instrumento que
identifica e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém
renda familiar mensal de até meio salario-minimo por pessoa ou renda mensal total de até

trés salarios-minimos nacional.

Permite conhecer a realidade socioecondmica dessas familias trazendo informagdes do
nucleo familiar, caracteristicas do domicilio, formas de acesso a servigos publicos
essenciais. Com base nessas informacdes registradas no Cadastro Unico pelo municipio o
Ministério da Cidadania — MC seleciona de forma automatizada as familias que serao

incluidas no Programa Bolsa Familia — PBF e outros beneficios sociais.

No Municipio, o total de familias inscritas no Cadastro Unico no ano de 2021 até o més de

setembro era de 2.280 dentre as quais:

> 436 com renda per capita familiar de até R$ 89,00;
> 384 com renda per capita familiar entre R$ 89,01 e R$ 178,00;
» 821 com renda per capita familiar entre R$ 178,01 e meio salario-minimo;

» 639 com renda per capita acima de meio salario-minimo.
Dados extraidos do site do Ministério da Cidadania acessado em 01/12/2021.

Relatérios de Informagoes Sociais

https://aplicacoes.mds.gov.br/saqi/RIv3/geral/relatorio.php#Vis% C3%A30%20Geral

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um Programa de Transferéncia direta de renda com
condicionalidades, que beneficia familias pobres e extremamente pobres, inscritas no

Cadastro Unico contribuindo para a superacéo da condicéo de vulnerabilidade social.
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O PBF beneficiou no més de outubro de 2021, 728 familias, sendo 2.456 pessoas

diretamente beneficiadas pelo Programa. Dentre essas familias, 88,3 % dos responsaveis
familiares (RF) eram do sexo feminino. O Programa prevé o pagamento dos beneficios
financeiros preferencialmente a mulher, com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento da autonomia feminina tanto no espago familiar como em suas

comunidades.
Dados extraidos do site do Ministério da Cidadania acessado em 01/12/2021.

Relatério do Bolsa Familia e Cadastro Unico no seu Municipio. Ministério da
Cidadania - Secretaria Nacional de Renda e Cidadania.
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/bolsafamilia/relatorio-completo.html

De janeiro a novembro de 2021 foram realizados 3.954 atendimentos individuais
referentes ao Cadastro Unico e ao Programa Bolsa Familia e outros servicos ofertados
pela Assisténcia Social. Principalmente orientacbes e esclarecimentos relacionados ao
Beneficio do Auxilio Emergencial, Programa Auxilio Brasil que veio substituir o Programa

Bolsa Familia e Auxilio Gas, ofertados pelo Governo Federal.

O Programa Auxilio Brasil € destinado “as familias em situacao de extrema pobreza que
possuem renda familiar mensal per capta de até R$100, 00 e as familias em situacdo de
pobreza e renda familiar mensal per capita entre R$100,01 e R$200,00”, conforme Medida
Provisoria N° 1.061, de 9 de Agosto de 2021, Decreto N° 10.852, de novembro de 2021
que regulamenta o Programa Auxilio Brasil que foi instituido pela medida Provisoria
referida e Auxilio Gas. Poder&o ser beneficiadas familias inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, com renda familiar mensal per capta menor ou
igual a meio salario-minimo nacional ou que tenha entre seus membros residentes no
mesmo domicilio quem receba o beneficio de prestagao continuada da assisténcia social,
conforme Lei n® 14.237, de 19 de novembro de 2021.

Dentre os atendimentos realizados neste equipamento, destacamos:
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Orientagoes Atendimentos/ esclarecimentos realizados de janeiro a novembro de

2021.

DEMANDAS/BENEFICIOS TOTAL

Inclusdo Cadastro Unico 300
Atualizagdo Cadastro Unico 668
Visita Domiciliar 111
Aliquota Previdéncia Social 30
Tarifa Social de energia elétrica 96
Carteira do Idoso 71
Outros: Esclarecim_ento de duvidas presencial, por 2 678
telefone e rede social WhatsApp. )

Total 3.954

DEMANDAS/BENEFICIOS

O Incluséo no Cadastro Unico

® Visita Domiciliar

@ Alicota Previdéncia Sccial

W Tarifa Social de
energiaelétrica

O Carteira do Idoso

B Outros: Esclare dmento de
duvidas presendal, por
telefone e rede sodal

whatsApp
B Total

Figura — Grafico referente as demandas e beneficios — ano 2021.
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Familias cadastradas no CADUNICO e nos Programas de Transferéncia de Renda de
janeiro a novembro de 2021.

BENEFICIOS [QUANTITATIVO

Familias de baixa renda - Perfil Cadastro Unico 821
Familias cadastradas no Cadastro Unico 2.280
Familias em situacédo de extrema pobreza e Familias em situacéo 820
de pobreza

Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia 728
Total de Familias de Agricultores familiares cadastradas 713
Familias de Agricultores Beneficiarias do Programa Bolsa Familia 302
Familias Assentadas da Reforma Agraria e Beneficiarias do 07
Programa Bolsa Familia

Familias Assentadas da Reforma Agrarias cadastradas 35

O municipio proporciona informagdes qualificadas sobre o beneficio, orienta e encaminha
os usuarios por meio do CRAS.

OBS: Os dados foram extraidos do Relatério e Informagbes Sociais do MC.

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/Rlv3/geral/index.php e Relatério de Programas e Agdes,

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/index.php, acessado em 02
dezembro de 2021.
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BENEFICIOS/ QUANTITATIVO

B Familia de haixa renda - Prefil
35 Cadastro Unico

T B Familias Cadastradas no
CadastroUnico

O Familias em situagdo de extrema
pobreza e Familias em situagdo de
pobreza

B Familias beneficidrias do Programa

798 Bolsa Familia

B Familias de Agricultores familiares
cadastradas nocadastro Unico

O Familia de Apricultores beneficiarias
do Programa Bolsa Famlia

B Familia Assentadas da Reforma
ﬁ.graria beneficiarias do Programa
Bolsa Familia

B Familias Assentadas da Reforma
Agraria cadastradas no Cadastro
Unico

Figura — Grafico referente aos dados de familias cadastradas no CADUNICO e nos Programas de Transferéncia
de Renda ano 2021.

2.2 - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
2.2.1 - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

2.2.1.1 - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS

O CREAS ¢é uma Unidade publica estatal de abrangéncia municipal, referéncia para oferta
de trabalho social a familias e individuos em situagcao de risco pessoal e social, por
violagao de direitos, que demandam intervengdes especializadas no ambito do Sistema

Unico de Assisténcia Social - SUAS. Sua gestdo e funcionamento compreendem um
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conjunto de aspectos, tais como: infraestrutura e recursos humanos compativeis com os

servigcos ofertados, trabalho em rede, articulacdo com as demais unidades e servigos da
rede socioassistencial e com as demais politicas publicas e 6rgados de defesa de direitos,
além da organizagdo de registros de informagdo e o desenvolvimento de processos de

monitoramento e avaliagcdo das agdes realizadas.

No municipio de Santa Teresa, as demandas pertinentes aos servigos (elencados acima)
da PSE/ Média Complexidade (violacdo de direitos) sao atendidas no CREAS, Unidade
que, obrigatoriamente, deve ofertar o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos - PAEFI, com equipe de referéncia minima, tendo a capacidade de
atendimento/acompanhamento de 50 casos (familias/individuos) considerando ser o
municipio Pequeno Porte Il. A equipe de referéncia minima, durante o ano de 2021, teve a
seguinte composigao: 01 Coordenador, 01 Assistente Social, 01 Motorista, 01 Auxiliar de
Servigos Gerais, 01 advogada, 01 Psicéloga, 01 Pedagoga, 01 Profissional de Nivel médio

e 01 estagiaria, atendendo assim o que dispde as Orientagdes Técnicas CREAS/ 2011.

DESCRICAO DOS SERVICOS OFERTADOS PELO CREAS NO MUNICIPIO

2.2.1.1.1 - Servico de protecao e atendimento especializado a familias e individuos
(PAEFI)

Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atengdes e
orientagdes direcionadas para promocao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcao protetiva das
familias diante do conjunto de condigcbes que as vulnerabilizam e/ou submetem a
situagcbes de risco pessoal e social: violéncia intrafamiliar contra mulheres, criangas,
adolescentes, deficientes, idosos e individuos que vivenciam violéncia fisica, psicoldgica,

abandono, abuso e exploragao sexual, situagdo de rua/migrante, afastamento do convivio
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familiar e comunitario, ou seja, as demandas dos demais servicos da Média Complexidade

sao atendidas pela equipe deste Servigco/PAEFI.

Cabe ressaltar que o numero total de familias/individuos atendidas e em
acompanhamento no CREAS, ndo equivale ao numero total de pessoas com direitos
violados, haja vista, que na mesma familia, ha mais de um membro vivenciando situagdo
de violéncia, ou seja, numa mesma familia & possivel encontrar 01(um) ou mais membros

sofrendo tipos diferentes de violéncias.

Importante destacar que o acompanhamento/atendimento aos usuarios deve ter
centralidade na familia com o fortalecimento e reconstru¢ao dos vinculos familiares e

comunitarios, no sentido de se evitar o rompimento destes.
2.2.1.1.2 - SISTEMATIZAGCAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PAEFI/CREAS

A Equipe Técnica do CREAS deste municipio atendeu até dia 30 de novembro de 2021
um total de 179 (cento e setenta e nove) familias e individuos acompanhados/atendidos;
66 (sessenta e seis) familias/individuos/acompanhados/atendidos e 113 (cento e treze)

migrantes/flutuantes atendidos/abordados. Ver tabelas abaixo:

A - Volume de familias/individuos atendidos/acompanhados:

Descrigcao Quantidade
Numero de Familias/Individuos/Acompanhados 43
Numero de Usuarios Migrantes/Flutuantes/Atendidos/Abordados 113
Total de familias e individuos/atendidos 32

OBS.: Ressalta-se que o numero total de familia/individuos ndo equivale ao niumero total
de pessoa com direitos violados, haja vista, que na mesma familia é possivel encontrar

mais de um membro sofrendo diferentes tipos de violéncia.
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B - Tipos de Demandas atendidas Pelo PAEFI

Demanda |Quantidade [Forma de acesso

MF"hereS Vitimas de Violéncia - - 26 Encaminhamentos dos Servigos Suas/
Crlan(;a/,’ﬁxldolescent'e/ébu.so sexual /Medida Protecéo 40 demais politicas publicas/ rede de
Idosos vitimas de violéncia 30 protecao/ Policia Civil/ Disque 100/
Deficientes vitimas de wolenmg : 05 Demanda espontanea/ Conselho
Adolescentes em  cumprimento  de  Medida 00 Tutelar/ Poder Judiciario/  Ministério
Socioeducativa’ Publico/Outros/Busca ativa/Outros
Pessoa em Situagéo de Rua 03

Migrantes/Flutuantes 113

TOTAL 217

* Adolescentes entre 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida Socioeducativa
em meio aberto (LA e PSC/determinacéo judicial).

C - Atendimentos na Unidade/ Visitas/abordagens

Descricao Quantidade
Atendimentos individuais/presencial/rede sociais/telefone 415
IAtendimentos em grupo 02
Visitas domiciliares 92
Abordagens realizadas 203
Total 712

*Abordagem: todo contato

realizado com o usuario que utiliza o espago publico como moradia e ou

sobrevivéncia identificado no municipio: pessoas em situagdo de rua, migrantes, incidéncia de trabalho

infantil, exploragédo sexual de criangas e adolescentes, dentre outras.

D — Encaminhamentos e Relatérios Técnicos

de grave violéncia

Servico/érgao de destino Quantidade

CRAS 08
Cadastro Unico 01
CAPS/Saude 03
UBS/Saude 04
Cartério de Registro Civil/Regularizagdo documentos pessoais 05
Defensoria Publica 00
Conselho Tutelar (retorno de encaminhamento) 10
Poder Judiciario /Relatérios/Resposta oficio 13
Ministério Publico/Encaminhamento/Relatérios/Resposta Oficio 07
SMAS (cesta basica) 12
Hospedagem/excepcional/sigiloso destinado a protecdo usuario em situacéo 01
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Camara Municipal 01
Disque 100 05
Policia Civil 01
Outros: |Passagens concedidas* (usuarios/migrantes/situacao de rua/outros) 130
Alimentacgao: restaurante e Servigo Acolhimento) 06
Interlocu¢do com servigos/6rgaos/instituicdes/monitoramento 144
Total 351

*Concessao de passagem: concessdo de passagem €& autorizada apds abordagem/atendimento e
referenciamento do usuario (migrante/flutuante) na Unidade/CREAS, respeitando a liberdade de ir e vir de

cada usuario.

E — Sistematizagao de Dados/Relatério de Gestao

Demanda [Orgaolinstituigio de destino |Quantidade
RMA /mensal [MDs 11
Relatério Bimestral SMAS 05
Relatério Mensal MSE IASES 00
Relatorio Trimestral MSE IASES 00
Relatorio Avulso MSE IASES 00
Relatorio Parcial de Atividades/Gestao/100 dias |SMAS 01
Relatério Anual de Gestao SMAS 01
Censo IMDS 01
TOTAL 19

F — Participacao em eventos/capacitagao/reunioes/estudo de caso

Demanda lQuantidade
Reunido Scioassistencial mensal 00
Reunido Intersetorial 00
Reunido Conselho Tutelar 02
Reunido Interna Equipe CREAS 29
Reuniao Estudo de Caso/ interna equipe técnica CREAS/presencial/video 33
Reuniao Estudo de Caso CREAS/SMAS 08
Reunido Estudo de Caso CRAS/ CREAS / SMAS 03
Reunido Estudo de Caso SUAS (/GESTAOSERVICOS) X SAUDE X HOSPITAL 05
Reunido SMAS x Servigos/Protocolo Covid19 01
Participacdo CMAS/Santa Teresa (Mayara) 06
Participagcdo em Conferéncias 02
Capacitagdo/Seminario/Férum/Live/Video Conferéncia/Online 04
TOTAL 93
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Por ultimo, ressalta-se que, até o presente momento, o espaco fisico utilizado pela
Unidade/ CREAS ¢ alugado.

2.2.2 - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Os Servigos de Protegao Social Especial de Alta Complexidade s&o aqueles que garantem
protecao integral (moradia, alimentagdo, higiene, trabalho protegido) as familias e
individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca, necessitando

ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario.

2.2.21 - Servico de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes na

modalidade abrigo “Manoel Valentim”

O Servico Institucional “Manoel Valentim” € um servigo de execugao direta do Poder
Municipal e destina-se a abrigar, temporariamente, criangas e adolescentes com idade
entre 0 a 18 anos incompletos sob medida de protecao e em situacéo de risco pessoal e
social que, por ordem judicial, foram retiradas de seu grupo familiar. A casa possui
atualmente, capacidade para abrigar 10 (dez) criangas e/ou adolescentes com conforto e
segurancga. No ano de 2021 nao tivemos nenhum acolhimento; sendo que um adolescente

abrigado em 14/07/2020 continua acolhido.

Reintegracao Familiar: No ano de 2021, nao foi realizada reintegracao para a familia de

origem.
O espaco fisico do Servigo de Acolhimento Institucional é alugado.
3 - CONSELHO TUTELAR

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente € um 6rgao permanente e
autébnomo, nao jurisdicional, que tem como competéncia garantir e zelar pelo cumprimento
dos direitos das criangas e adolescentes. Realiza atendimento/averiguacéo de denuncias,

visitas domiciliares, acompanhamento e outros. Atende criangas e adolescentes violadas
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de seus direitos, que se encontram em situacdo de negligéncia, maus tratos, abuso,

violéncia associada a substancias psicoativas, vitima de violéncia intrafamiliar e outras
situagbes de risco. Encontra-se vinculado administrativamente a Prefeitura através da
SMAS.

O espaco fisico do Conselho Tutelar € sede propria.
4 — ACOLHIDA/GESTAO DE BENEFICIOS E SERVIGOS

E um servigo emergencial necessario, concreto e direto prestado & populagéo em situacéo
de risco pessoal e social, visando um conjunto de agdes educativas, sem necessariamente
serem efetivadas como um direito social. Integram a acolhida/gestdo de beneficio e
servigco: atendimentos emergenciais; entrevistas; inclusdo em programas de
complementacdo de renda; concessédo de beneficios eventuais (cestas basicas, aluguel
social, auxilio moradia, auxilios natalidade e funeral); encaminhamentos, orientagdes

diversas.

Este ano, devido a pandemia, os usuarios foram orientados evitar o atendimento
presencial, que foi realizado, preferencialmente, por telefone. Quando se identificou a
necessidade da presenga do usuario, era agendado a comparecer ao atendimento, mas
sempre cumprindo o distanciamento social e uso dos EPIs. Ocorreram também demandas
espontaneas presenciais, a partir do comparecimento do usuario aos servicos nos

equipamentos socioassistenciais.
Concessao de Beneficios Eventuais:

Relacionado aos Beneficios Eventuais, o Municipio de Santa Teresa tem este beneficio
regulamentado através da Resolugdo 016/2020 do Conselho Municipal de Assisténcia
Social. A concesséao de Beneficios Eventuais é efetuada na acolhida/gestao de beneficio e
servico e pelos servicos mediante atendimento social e encaminhamentos a outros
Servigos Socioassistenciais. Atualmente sdo concedidos os beneficios eventuais de
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auxilio natalidade, funeral, cesta basica, aluguel social e auxilio moradia. A Secretaria

Municipal de Assisténcia Social, por meio da concessdo de Beneficios Eventuais do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) vem atuando para atender as familias do
municipio que em virtude da pandemia do novo coronavirus, se encontram em
inseguranga alimentar no periodo de enfrentamento da doenga. O trabalho consiste em
distribuir alimentos as familias em situacdo de extrema pobreza ou aquelas que se

encontram, neste momento em vulnerabilidade Social.
Familias Beneficiadas com Cesta Basica:

Atendidas prioritariamente pela Equipe do PAIF, as familias em situagdo de
vulnerabilidade sdo acompanhadas através de atendimentos psicossociais,
encaminhamentos para servigos diversos, visitas domiciliares e insercdo em oficinas
motivacionais. Devido a pandemia do novo coronavirus, algumas modalidades como
reunides, oficinas e demais atividades comunitarias, foram suspensas seguindo o

protocolo de saude publica. No caso de faixas laranja e vermelha, o atendimento grupal e

comunitario foi suspenso por tempo em que perdurar o momento delicado de saude que

estamos vivendo.

Foram entregues 846 (oitocentas e quarenta e seis) cestas basicas adquiridas pela
municipalidade e 375 (trezentos e setenta e cinco) cestas basicas pelo Projeto “Corrente

do Bem”.
Familias Beneficiadas com Auxilio Natalidade:

Também sao atendidas prioritariamente pelo PAIF e recebem o mesmo acompanhamento
das familias referenciadas no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), através

de grupos, atendimentos psicossociais, entre outros. Os servigos nao foram suspensos e
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as acbes foram executadas seguindo as normativas da saude Federal, Estadual e

Municipal.
Foram atendidas 29 familias.
Familias Beneficiadas com Auxilio Funeral:

O Auxilio Funeral ¢ um Beneficio Eventual regulamentado e direcionada as familias que
comprovem o falecimento de um membro. Constitui uma prestacdo temporaria, nao
contributiva da Assisténcia Social, visando reduzir a vulnerabilidade provocada por morte
de um membro familiar. No Municipio de Santa Teresa, o auxilio funeral é destinado ao
atendimento as familias em situacado de vulnerabilidade social e que nao possuem meios
de financiar as despesas referentes ao falecimento de um familiar. Tal atendimento visa

subsidiar despesas com urnas e servigos funerarios (transporte).
Foram atendidas 23 familias.

Beneficios Eventuais — Ano: 2021

BENEFICIOS TOTAL
Pessoas Beneficiarias do Auxilio Natalidade 9
Pessoas Beneficiarias do Auxilio Funeral 23

846(CRAS/PAIF/CREAS/GESTAO)

Cesta Basica Alimentar +375 (Corrente do Bem)

Em parceria com a Secretaria Municipal de Saude foram atendidas 119 familias com

entrega das fraldas geriatricas.

Foram entregues as familias em situagdo de vulnerabilidade 33 cobertores que foram

recebidos por doacgao.
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Articulagao com outros Programas da SMAS:

Com a finalidade de consumar a garantia dos direitos socioassistenciais das familias e
individuos, bem como inseri-los nos Servigos da Rede de Servigos do SUAS (Sistema
Unico de Assisténcia Social), a acolhida/gestdo de beneficio e servico promove articulacdo
com os outros Programas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Assim, ao
comparecem para o0 atendimento sdo orientados acerca da importancia de estarem
inseridos na rede e encaminhados até ao CRAS, CREAS ou outros Programas e Servigos
da Rede socioassistencial, conforme o nivel de vulnerabilidade social em que se

encontram.
5 - PARCERIAS:
Associacao Pestalozzi de Santa Teresa — ES

A Associacao Pestalozzi de Santa Teresa, fundada em 26 de novembro de 1991, com
Estatuto adequado de “Sociedade” para “Associacdo” em 22 de dezembro de 2003, tem
por finalidade o estatuto, a assisténcia, o tratamento e a educacdo de criancas,
adolescentes e adultos que necessitam de assisténcia psicopedagogicos, médica,
odontolégica e de reabilitacdo. E uma entidade filantrépica sem fins econémicos e
lucrativos e n&o distribui resultados, dividendos, bonificagdes, participagdes ou parcela de
seu patriménio sob nenhuma forma ou pretexto. Possui diretoria propria e se pauta em
principios democraticos de gestdo compartilhada. Tem como missao: Promover, executar
e apoiar agdes que contribuam para o exercicio da cidadania e inclusdo social das

pessoas com deficiéncias.
6 — CONTROLE SOCIAL

O Controle Social tem sua concepcao advinda da Constituicdo Federal de 1988, enquanto

instrumento de efetivacdo da participacdo popular no processo de gestdo politico-
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administrativo-financeira e técnico-operativa, com carater democratico e descentralizado
(PNAS/2004, p.51)

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE SANTA TERESA — CMAS-ST -
Lei Municipal n°® 2.233, de 25 de agosto de 2011

E-mail. assistenciasocial@santateresa.es.gov.br

CONSELHO MUNICIPAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL- COMSEA.

E- mail. assistenciasocial@santateresa.es.gov.br

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE
SANTA TERESA - ES - COMCAST (Lei Municipal n° 1.055, de 20 de agosto de 1992).

E mail: comcast@santateresa.es.gov.br

CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA DE SANTA
TERESA - CMDDIPI-ST

Email: scfv@santateresa.es.gov.br

7 — FINANCIAMENTO

A Seguridade Social, segundo a Constituicdo Federal de 1988, Artigo 195, deve ser
financiada por toda a sociedade mediante recursos provenientes dos Orcamentos da
Uniao, Estados, Distrito Federal, Municipios e das Contribuicbes Sociais. Sendo a
Assisténcia Social componente da Seguridade Social, os trés Entes Federados tém

responsabilidade no seu financiamento.

No Municipio de Santa Teresa, as agbes da area da Assisténcia Social tém sido
financiadas por recursos Federais, Estaduais e Municipais, sendo os recursos Federais e

Estaduais repassados de forma fundo a fundo.
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Quanto a parte financeira esta sera melhor abordada pela Secretaria Municipal de

Fazenda.

8 - ACOES DE GESTAO E MONITORAMENTO REALIZADAS PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (SMAS)

Os eventos realizados no ano de 2021 pela SMAS contaram com a parceria dos

Programas, Servigos e Projetos da Rede, bem como das outras Secretarias Municipais.

A SMAS planejou agdes com o objetivo de melhoria da qualidade dos servigos através da
constituicdo de espacos de debates, por meio de reunides e encontros com as equipes de
profissionais que constituem a rede SUAS, tendo como linha central o reordenamento dos
servicos socioassistenciais com o intuito de aperfeicoar o atendimento e ampliar o

conhecimento e discussdes sobre a Politica de Assisténcia Social.

Considerando a pandemia e seguindo as normativas da OMS relacionada ao
distanciamento e isolamento social, as reunides foram realizadas de forma remota, através
das redes sociais, web reunides ou em espacos publicos com distanciamento social,

sempre mantendo os objetivos.
9 - CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério de Gestdo € um instrumento fundamental para a construgdo de uma politica
planejada, efetiva e de impacto sobre as situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais
identificados. O processo de construcao deste constitui-se espacgo politico de interlocugao
entre a Gestao e Sociedade Civil na definicdo de metas e prioridades para o atendimento
das necessidades levantadas.

No atual contexto em que a pandemia trouxe consigo, rebatimentos avassaladores,
sobretudo para a populagdo mais vulneravel, a politica publica de Assisténcia Social,
definida como atividade essencial para atendimento a populacdo vulneravel, possui o
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compromisso de promover o carater publico da seguridade social, estabelecido na

Constituicdo Federal de 1988, regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS/1993) e pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004).

Este compromisso se confirma levando em conta que a pratica operacional nao
estacionou durante o corrente ano, apesar da pandemia do COVID- 19. Seguindo
orientagcdes da OMS, as equipes socioassistenciais puderam manter o acompanhamento
das familias por meio de auxilio psicossocial através das redes sociais (e-mail, WhatsApp,
contato telefébnico, mensagens e web conferéncia) na Protecdo Social Basica e até casos
ja acompanhados pelo CRAS, CREAS e na Prote¢do Social Especial. Também foram
atendidos e orientados, todos os usuarios que compareceram pessoalmente ou

espontaneamente nos equipamentos socioassistenciais do Municipio.

Relacionado ao desenvolvimento de estratégias para melhoria das ag¢des, avancando
assim na consolidacado da Assisténcia Social como Politica Publica de Direitos, valioso se
faz considerar, os desafios atipicos acarretados pela pandemia da COVID-19 e o
agravamento das situagdes de vulnerabilidade vivenciadas pela populagdo. A Secretaria
Municipal de Assisténcia Social Municipal procurou desenvolver acdes concretas e
consistentes para as familias que se encontram em situagdao de extrema pobreza e em
vulnerabilidade social, que n&do conseguem suprir a auséncia de alimentos em virtude da
pandemia. O trabalho é conduzido pela SMAS, por meio de concessdo de beneficios
eventuais e emergenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social. Tem objetivo de
assegurar a melhoria na qualidade de vida de familias e individuos, contribuindo de forma
significativa para o resgate da cidadania e da autoestima dos usuarios. Para isso, e em
concordancia com a NOB/SUAS (Resolugao n. 33, de 12 de dezembro de 2012) alterada
pela Resolugao n° 20, de 13 de dezembro de 2013 e Tipificagdo Nacional é fundamental
que, mesmo em meio a pandemia, a Vigilancia Socioassistencial seja respaldada para
continuar agindo na prevencgao das situagdes de risco ou violagdes de direito em ambito
local.
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No Municipio pode-se verificar que o o6rgdo gestor da Assisténcia Social vem se

empenhando para atender aos requisitos e responsabilidades da Gestao Basica, visando
ampliar a qualidade dos servicos prestados a populagcdo usuaria, fundamentado nos
seguintes principios: a ampla divulgagao para o enfrentamento do novo coronavirus, como
esforgos conjuntos de prevencao para combater a pandemia e divulgagdo dos servigos,
programas, recursos oferecidos e dos critérios de concesséao, por via telefone e demais
redes sociais disponiveis. A cooperacgao, a universalizagcado dos direitos sociais, o respeito
a dignidade humana e ao direito a beneficios e servigcos de qualidade, também sao

principios importantes.

O odrgao gestor suspendeu, temporariamente, reunides presenciais entre os 6rgaos da
rede socioassistencial governamental e ndo governamental bem como os 6rgaos da rede
de politicas publicas intersetoriais, adotando medidas no ambito do Distrito Federal,
Estadual e Municipal para combater a propagacao e prevenir a disseminagdo do novo
coronavirus, enfatizando a ndo aglomeracao grupal. Garantiu a manutengao, dos espagos
dos Conselhos em regime interno, sem atendimento publico presencial (exceto em
situagdo de emergéncia) de acordo com a necessidade individual € em horario
diferenciado, que podera sofrer alteracées durante a fase de pandemia do COVID-19.

Sera revogado, quando superada essa fase.

Concluindo, diante desse cenario as acdes/atividades desenvolvidas pelos Servicos da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social exigiu uma reorganizagdo das formas de
atencao e cuidado pautadas pela definicdo dos objetivos e acgdes prioritarias nos servigos
publicos. O momento que estamos vivenciando é inusitado, porém, ideal para colocarmos
em praticas novas ideias e fomentar metodologias ativas trazendo assim, inovagao de
possibilidades. Em nosso Municipio os desafios enfrentados foram numerosos, mas
serviram de aprendizado para a realizacdo de um trabalho continuado voltado para as

familias/individuos em situagéo de vulnerabilidade social e em busca de seus direitos.
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Santa Teresa, 27 de dezembro de 2021.

IVANA MARIA MASSINI DA COSTA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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