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E-SIC - Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao

Servico de acesso as informacdes da Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba de
acordo com a Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o Decreto
Municipal n° 1194/2017.

O Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC) permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacao realizada para a Prefeitura
Municipal de Santa Maria de Jetiba.

O cidadao ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamagdes sem
burocracia. Porém, o Sistema de Informacao ao Cidaddo ndo ¢ o canal adequado para
apresentacao de reclamagoes, solicitacao de servigos, consultas sobre interpretagao de
normativos ou denuncias, estas deverdo ser feitas através da Ouvidoria.

Faca seu pedido:

Acesse o Sitio Oficial da Prefeitura Municipal de Santa Maria de
Jetiba https://portal.pmsmj.es.gov.br/ clica na Aba ACESSO A INFORMACAO ¢
faga seu pedido identificando-se.

Acompanhe seu pedido:

® (onsulte o andamento da sua solicitagdo usando o seu numero de protocolo ou
um dos filtros do sistema;

® Vocé receberda um e-mail se a sua solicitagdao tiver o prazo prorrogado ou for
reencaminhada.

Prazos para atendimento de acesso a informacéo:

Quando a informagao estiver disponivel a resposta sera imediata.

Nao sendo possivel conceder a resposta imediata, o 6rgdo ou entidade que receber o
pedido deverd, no prazo nao superior a 20 (vinte) dias enviar a informacao.

O prazo supracitado poderd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Prazos para Recurso:

No caso de indeferimento ao pedido de acesso a informagao ou nao havendo razodes
para a negativa do acesso, o prazo para o interessado interpor o recurso ¢ de 10 (dez)
dias.

A quem Recorro?

O Recurso Administrativo devera apresentado no Servigo de Informagao ao Cidadao -
SIC, que sera encaminhado a Controladoria Geral Interna, que instruira e apreciara o
pedido no prazo de 5 (cinco) dias.

Em caso, de negativa de acesso pela Controladoria Geral Interna, podera ser
interposto recurso a Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes.

Quem julga meu recurso?
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O Recurso Administrativo serd julgado pela Controladoria Geral Interna, em 5 (cinco)
dias. Ainda, cabera recurso a Comissdo Mista de Reavaliacao de Informagdes apods
decisdo da Controladoria Geral Interna.

No caso de omissido de resposta ao pedido de informacio?

Passados 30 (trinta) dias, sem resposta, basta apresentar reclamagdo no prazo de 5
(cinco) dias a Controladoria Geral Interna que devera se manifestar no prazo de 05
(cinco) dias.




