PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Ouvidoria Municipal
Estado do Espirito Santo

Relatorio Trimestral de Atividades
OUVIDORIAS

Outubro, Novembro e Dezembro
2024

Sebastido Luiz Siller

Controlador Geral

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella
Assistente de Controladoria Geral

Gestor em Ouvidoria

Marcia Silva Santos

Coordenadora de Ouvidoria

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: (27) 32631121 - (27) 32634878 — email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br

www.pmsmj.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Ouvidoria Municipal
Estado do Espirito Santo

A Prefeitura de Santa Maria de Jetiba, recebeu as manifestaces do sistema FalaBR
da CGU - Controladoria Geral da Unido, através dos canais de comunicagcdo como:
telefone, presencial, email e internet, referente os meses de Outubro, Novembro e Dezembro
de 2024, a quantidade de 91 manifestacdes.

M 32 Trimestre

M 42 Trimestre

Fonte: Painel resolveu Governo Federal

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES

4° Trimestre de 2024
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Quanto ao andamento das manifestacfes de Ouvidoria do 4° Trimestre de 2024 ficou

concluido da seguinte forma:

RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
69 90% 10%
EM TRATAMENTO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
22 50% 50%

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS - 4° TRIMESTRE 2024
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Reclamacgdo Solicitagdo Denuncia Sugestdo Elogio

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

As denlncias anbnimas, identificadas com restricdo ou ndo, sdo computadas
juntas.

A Ouvidoria municipal lembra que as denuncias (identificadas) inseridas no
sistema falaBR e ditas como: identificadas com restricdo, ficam protegidas no banco de
dados da CGU - Controladoria Geral da Unido, sendo elas vistas como
(pseudominizadas). Esse procedimento esta amparado pela Lei Federal 13709/18 - (
LGPD)- Lei Geral de Protecdo de Dados.

Algumas ouvidorias sdo analisadas e direcionadas para a Corregedoria Geral do
municipio, porém, ndo ha dados de manifestagbes de Ouvidoria direcionadas a
Corregedoria Geral no 4° Trimestre de 2024( Fonte: Ouvidoria municipal ).

A Ouvidoria Municipal recebeu algumas manifestagdes através de 6rgdos de
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Controle Externo nesse 4° Trimestre de 2024.

Sao manifesta¢des que os cidaddos procuram ajuda diretamente em outros 6rgaos
e posteriormente sdo encaminhadas por email para a Ouvidoria da Prefeitura de Santa
Maria de Jetiba para conhecimento e providéncias.

DADOS DE ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO - 4° TRIMESTRE 2024

MANIFETACOES RECEBIDAS EM ARQUIVADAS  [INDEFERIDOS
RECEBIDAS DE TRATAMENTO
ORGAOS DE
CONTROLE
EXTERNO
19 12 7 -
GOVERNO DO ES
1 - 1 -

Fonte: Ouvidoria Municipal

MANIFESTAC@ES INDEFERIDAS
- N&o houve indeferimentos de manifestacdes de Ouvidorias neste 4° Trismestre de 2024.

OBJETOS MAIS DEMANDADOS NO SISTEMA DE OUVIDORIA —4° TRIMESTRE.
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Fonte: Painel Resolveu Governo Federal
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DISTRIBUICAO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA — 4° Trimestre 2024

M QOuvidoria

B Administragcao
W Agropecuaria

B Educacgao

M Esporte e Lazer
W Fazenda

M Gabinete

M Interior

M Meio Ambiente
M Obras

W Saude

6.59%  Cutura e Turismo
Servicos Urbanos

Assisténcia Social

Fonte: Ouvidoria Municipal

PESQUISA DE RESOLUTIVIDADE E SATISFACAO - 4° TRIMESTRE DE 2024

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esté satisfeito(a) com o imento?)
® @
'Q @
Respostas
Sim Nio 0® Vub hsatisfe
94,03% 5,97% 0.00%
100,00%
Satisfacdo Média
* Considera as ifestagoes com resp lusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS 1

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

17 DIAS

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal
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PASSO A PASSO OUVIDORIA - SITE PREFEITURA

1° passo - ACESSAR O SITE DA PREFEITURA - www.pmsmj.es.gov.br

20 passo - NA PAGINA PRINCIPAL VOCE VERA O NOME QUVIDORIA.
3% passo — CLICAR NESTE NOME.

' @ Prefeitura de Santa Maria de Jet X
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| Qutros favoritos

€ > C {} & pmsmjesgovbr/portal/

I Apps W Webmail:Bem-vin.. (® Whatsipp W Comeceporaqui-L. 75 Calculadora Tesour.. (& Agdes, fundos imob...

Para receber as futuras atualizagdes do Google Chrome, vocé precisa do Windows 10 ou versio mais recente. Este computador ests usando o Windows 7. Saiba mais X

Ouvidoria Carta de Senvigos

,..’“’“ Prefeitura de P & (]
il - SEC| - - ClA~ - co -
oy e wanin o serga | PREFEITURA = SECRETARIAS *  SERVICOS DIGITAIS ~ TRANSPARENCIA = LICITAGOES =  SERVIDOR PUBLICO

Atos oficiais

Decreto 252/2024

REGULAMENTA A REALIZAGAO DO CENSO PREVIDENCIARIO DOS SERVIDORES PUBLICOS
TITULARES DE CARGO EFETIVO, ATIVOS, DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA DE JETIBA — ES.

Ouvidoria Municipal

A Quvidoria Municipal é um elo de comunicag¢ao

entre os cidadao e a administragao publica municipal.
SR P Decreto 230/2024 Yy
> DECLARA PONTO FACULTATIVO NAS REPARTICOES PUBLICAS MUNICIPAIS NO DIA 1° DE

ATENDIMENTO ESPECIAL: Segunda a sexta. NOVEMBRO DE 2024 (SEXTA-FEIRA).
HORARIO: 7:
ENDEREG a pindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba - ES
ORGAO: C eral Intema. Decreto 204/2024

Aprova o fracionamento de terreno em é@rea urbana e autoriza o registro

imobiliario

] (27) 32631121
™~ e-Mall: ouvidoria @ pmsi.es.gov b

Decreto 202/2024

Mais publicagdes

1715

»
Links F 2 al
4 U e e

4° passo — Aparecera a janela para acesso ao GovBR, devendo CLICAR em OUVIDORIA.
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= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

Damos as boas-vindas ao
Fala.BR

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias,
elogios, reclamagdes, solicitagdes ou enviar sugestdes.

Ouvidoria ( 2\ Acessoainformagao - LAl
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de b\./ Faca um pedido de acesso a informacao
reclamacoes, elogios ou sugestoes, ou ainda, registre uma

denuncia.
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5° passo — escolher uma das opcOes: Pessoa fisica, Pessoa Juridica ou APl (6rgdos e
Entidades).

@ Prefeitura de Senta MeriadeJeil X @ FalaBR - Platsforma Integrada ¢ X | @ Prefeiturs de Santa Marie deJetl X n_\, =

€ 5 C ( @ falabrcgugovbr/web/loginitipo=Bairedirect=/manifestacao/criar?tipo=8 o 2 O E »0O H

D Apps W WebmailzBemevin,  ® Whatsapp W Comece poraqui-l. 7y Calculadora Tesour.. & Agdes, fundos imob. Qutros favaritos
govb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

Registre e acompanhe suas manifestacdes e pedidos de acesse a informagao & Pessoa Fisica Entrar com gov.br

com a sua Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica .
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a 2 Pessoa Juridica [/ Entrar com gov.br \3
sua Conta Gov.br. Saiba mais I —

API (Exclusivo para Orgaos e Entidades)
Exclusivo para érgaos e entidades que utilizam integracaoc automatica com a API (Orgaos e Entidades) “
plataforma FalaBR.

Para acessar, insira usuario e senha cadastrados

ATENCAO

e As opcdes Elogio, Sugestdo, bem como, o Acesso a Informac@es; de acordo com o sistema falaBR
do Governo Federal, deverdo ser preenchidos o cadastro.

OBS: néo esquecer o email para envio da resposta.
e E facultativo o preenchimento do cadastro para as demais modalidades.

e Todos os cidaddos receberdo respostas no prazo estabelecido por lei, desde que, preenchidos
corretamente o cadastro.

o A manifestacdo do usudrio de ouvidoria que ndo estiver clara e transparente para as devidas
providéncias do municipio, poderd4 ser devolvida ao cidadao(usuario) para que faca a
complementacdo da manifestacdo no prazo maximo estipulado por lei, porém, somente pedimos
complementacéo se as mesmas forem identificadas por email ou outra forma de contactar o usuério
de ouvidoria.

Informac6es Gerais

Equipe da Ouvidoria-Geral do Municipio:

Sebastido Luiz Siller
Controlador Geral

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella

Assistente da Controladoria Geral
Gestor em Ouvidoria

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: (27) 32631121 - (27) 32634878 — email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br

www.pmsmj.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Ouvidoria Municipal
Estado do Espirito Santo

Daniela Holz
Marcia Silva Santos
Coordenadoras de Ouvidorias

CONTATOS:
Ouvidoria:27-3263.1121
Controladoria: 27-3263. 4878

Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.qgov.br

Site Prefeitura: www.pmsmj.es.gov.br

Link Painel Resolveu do CGU: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Enderego: Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba — ES - CEP 29.645-
000.

Horario de atendimento:

- Presencial e telefone: Dias uteis das 7:30h as 17:00h .
- Manifestar pelo sistema de ouvidoria no site da Prefeitura: 24 horas.

OBS: N&do atendemos em horario de almoco > das 11:00 as 12:30.

Em casos de URGENCIA E EMERGENCIA, temos outros 6rgdos e setores publicos gue
poderdo ajudar o usudrio de Quvidoria:

e Policia Militar: 190

¢ Policia Civil Santa Maria de Jetiba: (27) 3263-1387

e Corpo de Bombeiros/SIATE (situacfes de trauma, como quedas, atropelamentos e acidentes
automobilisticos): 193

e SAMU (situacdes clinicas, como infartos e derrames): 192

e Defesa Civil: (27) 99771-2022
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