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RELATORIO TRIMESTRAL

A Ouvidoria Municipal de Santa Maria de Jetiba, recebeu através do Sistema FalaBR do
Governo Federal da CGU (Controladoria Geral da Unido), juntamente com o atendimento pelos
canais de comunicagdo como: telefone, email e presencial, referente os meses de Outubro,
Novembro e Dezembro de 2025, a quantidade de 156 manifestacfes no periodo do 4° trimestre de
2025.

DADOS COMPARATIVOS —1°, 2°, 3° e 4° TRIMESTRE DE 2025
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SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES - 4° Trimestre de 2025
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DEMONSTRATIVO QUANTO AO ANDAMENTO DAS MANIFESTACOES

4° TRIMESTREDE 2025.

RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
104 88,5% 11,5%

EM TRATAMENTO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
52 50% 50%

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

TIPOS DE MANIFESTACAO - 4° TRIMESTRE
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Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

Como podemos observar no grafico, o quantitativo de dentncias anénimas e identificadas
estdo juntas.

As denlncias anbnimas sdo convertidas automaticamente pelo sistema FalaBR como
comunicacdo de denuncias. Ja as identificadas, muito embora seja da vontade do denunciante, 0s
dados ficam protegidos no banco de dados da CGU no sistema falaBR, sendo elas vistas como
pseudominizadas. Esse procedimento esta amparado pela Lei Federal n® 13.709/2018, Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).
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DISTRIBUICAO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIAS - 4° TRIMESTRE 2025
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Fonte: Ouvidoria Municipal

ASSUNTOS DEMANDADOS - 4° TRIMESTRE
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Fonte: Painel Resolveu — Governo Federal
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ORGAOS DE CONTROLES EXTERNOS - 4° TRIMESTRE 2025

MANIFETAGOES ~ RECEBIDAS EM ARQUIVADA INDEFERIDA
DE ORGAOS DE TRATAMENTO

CONTROLE
EXTERNO

GOVERNO DO
ES

) 06 04 02 0
CAMARA DE
S.M.JETIBA-ES

04 00 04 0

TRIBUNA DE
CONTASDOES

Fonte:Ouvidoria Municipal — email

PESQUISA DE RESOLUTIVIDADE E SATISFACAO - 4°TRIMESTRE DE 2025

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)
: : Respostas
Sim Nao @3 Muito Insatisfeito
88,35% 11,65% 0.00%
100,00% o
Satisfagdo Média
* Considera as manifestagées com resp lusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS 1

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DE OUVIDORIA

2 1 D I AS(aproximadamente)

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal
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PASSO A PASSO PARA FAZER OUVIDORIA

CONFORME FIGURA 1, NO SITE DA PREFEITURA, DESLIZE O MOUSE
PARA BAIXO ATE ENCONTRAR O MENU OUVIDORIA E CLIQUE

NELE.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagao

Damos as boas-vindas ao

Fala.BR :

Aqui voceé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denancias, i ‘

elogios, i ou enviar I

Ouvidoria 2 Acesso a informacgéao - LAI
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de = . > Faca um pedido de acesso a informacao
reclamacoes, elogios ou sugestées, ou ainda, registre ums
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_— e
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FIGURA 3 — ESCOLHA A OPCAO
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com a sua Conta Gov.br
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Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a 2 Pessoa Juridica ( Entrar com gov.br )
sua Conta Gov.br. Saiba mais ~— =

API (Exclusivo para Orgaos e Entidades)

Exclusivo para oérgaos e entidades que utilizam integracao automatica com a API (Orgaos e Entidades)

~
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FIGURA 4 - FAZER LOGIN COM CPF.
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FIGURA 5 - DIGITAR SUA SENHA
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FIGURA 6 — ESCOLHA A OPCAO NOVA MANIFESTACAO.
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Registre a sua solicitagao. reclamacao, denuncia, sugestao ou elogio Registre o seu pedido de acesso a informagao

w —
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Nova Manifestagao - Ouvidoria Interna
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federais para registro de manifestacoes.
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ATENCAO

e As opcBes Elogio, Sugestdo, bem como, o Acesso a Informacfes; de acordo com o sistema falaBR do
Governo Federal deverdo ser preenchidos o cadastro.

OBS: ndo esquecer o email para envio da resposta.
e E facultativo o preenchimento do cadastro para as demais modalidades.

e Todos os cidaddos receberdo respostas no prazo estabelecido por lei, desde que, preenchidos corretamente o
cadastro.

e A manifestacdo do usuario de ouvidoria que ndo estiver clara e transparente, podera ser devolvida ao
cidadao (usuério) para que faca a complementacdo da manifestacdo no prazo méximo estipulado por lei,
porém, somente pedimos complementacdo se as mesmas forem identificadas por email ou outra forma de
contactar o usuério de ouvidoria.

Telefones:
1 - Ouvidoria: 0800. 0004845
2 - Controladoria: (27) 3263.4350 e escolha a opcéo desejada.

3 - Email Ouvidoria:ouvidoria@pmsmj.es.gov.br

4 - SitePrefeitura:www.pmsmj.es.gov.br

5 - Endereco: Rua Dalmécio Espindula,115, Centro, Santa Maria deJetibd — ES — CEP: 29.645-000.

Horério de atendimento:

6 —Presencial e telefone: Dias Uteis das 7:30h as11:00 e 12:30h as17:00h - OBS: Fechamos
em horario de almoco > das 11:00 as 12:30.
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7 — Pelo site da Prefeitura (internet) : 24horas.

8—Em casos de URGENCIA E EMERGENCIA, temos outros 6rgdos/setores plblicos que
poderdo ajudar o usuario de Quvidoria. Seque abaixo os telefones:

Policia Militar 190
Policia Civil Santa Maria de Jetiba (27) 3263-1387

Corpo de Bombeiros/SIATE (situacbes de| 193
trauma, como quedas, atropelamentos e
Acidentes automobilisticos)

SAMU (situagdes clinicas,como: infartos e 192
derrames)
Defesa Civil (27) 99771-2022
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