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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo

A Ouvidoria Municipal de Santa Maria de Jetiba recebeu através do sistema FalaBR do
CGU, juntamente com os canais de comunicacdo como: telefone, presencial e email, referente
aos meses de Abril, Maio e Junho de 2025, a quantidade de 140 manifestagdes.

DADOS COMPARATIVOS - 1°e 2° TRIMESTRE DE 2025.

12 trimestre 22 trimestre

Fonte: Painel resolveu Governo Federal

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES

2° Trimestre de 2025
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Fonte: Painel resolveu do Governo Federal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo

DEMONSTRATIVO QUANTO AO ANDAMENTO DAS MANIFESTACOES

2° TRIMESTRE DE 2025.

RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
100 83% 17%

EM TRATAMENTO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
38 66% 34%

ARQUIVADAS MOTIVO

02 Falta de clareza/insuficiéncia de dados

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

TIPOS DE MANIFESTACAO
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Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

As denuncias andnimas sdo convertidas automaticamente pelo sistema FalaBR como
(comunicacao de dendncia). Ja as identificadas com restricdo, as denuncias ficam protegidas
no banco de dados da CGU — Controladoria Geral da uniéo (falaBR), sendo elas vistas como
(pseudominizadas).

Esse procedimento esta amparado pela Lei Federal 13709/18 - ( LGPD ) - Lei Geral
de Protecéo de Dados.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo

DISTRIBUICAO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA — 2° Trimestre 2025

CORREGEDORIA
CAEP
FAZENDA

RECURSOS HUMANOS
PLANEJAMENTO
CULTURA
TRANSPORTES
OUVIDORIA
EDUCACAO
CONTROLADORIA
AGAO SOCIAL
ADMINISTRAGAO
GABINETE

INTERIOR

OBRAS

SERVICOS URBANOS
SAUDE

MEIO AMBIENTE

25.81%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Fonte: Ouvidoria (planilha)
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Fonte: Painel Resolveu Governo Federal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo

A Ouvidoria Municipal recebe algumas manifestacdes atraves de érgaos de Controle
Externo. Essas manifestagdes acontecem quando o cidaddo procura apoio diretamente em
outros érgdos, para relatarem suas demandas e posteriormente esses 6rgdos encaminhama a
Prefeitura de Santa Maria de Jetiba, para conhecimento e demais encaminhamentos.

ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO - 2° TRIMESTRE 2025

MANIFETACOES  RECEBIDAS ARQUIVADA  INDEFERIDA
DE ORGAOS DE TRATAMENTO

CONTROLE
EXTERNO

GOVERNO DO 33 05 27 01
ES

CAMARA DE 02 01 01 00
S.M.JETIBA-ES

01 00 01 00
TRIBUNA DE

CONTAS DO ES

Fonte: Ouvidoria Municipal e falaBR

PESQUISA DE RESOLUTIVIDADE E SATISFACAO - 2° TRIMESTRE DE 2025

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o dii ?)

/-f-
w )
\‘_r'/ Respostas
Sim Nao @ = Muito Satisfeite
88,24% 11,76% 100.00%

100,00%

Satisfacao Media
* Considera as manifestagbes com resposta conclusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS 3

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DE OUVIDORIA

19 D IAS (aproximadamente)

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo

PASSO A PASSO PARA FAZER OUVIDORIA
JANELA 1 - SITE DA PREFEITURA - DESLIZE O MOUSE PARA BAIXO.
APQOS, CLICAR EM OUVIDORIA.

B @ Prefeitura de Santa Maria de Je' X + v - =] X
€« C O 8 httpsy/portal pmsmj.esgov.br A4 ® @ & =
{ R D = Portal Transparéncia  Legislacio  Acesso aInformacio | &
p 1 SANTA MARIA DE JETIBA
O que vocé estd procurando? Q

= Servigos e Informacgoes

>

Cligue agui

L m ggﬁﬂl e beja o cronograma

Navegue por categoria
Encontre o servico ou a informacgao desejada pelas opcoes abaixo:

= +
ias @ @ &

() Prefeitura de Santa Maria de Je' X

€ > C O & hitpsi//portal.pmsmj.es.gov.br

@

Sl
5‘ PREFEITURA DE Portal Transparéncla  Legislacio  Acesso 4 Informacio
g

I SANTA MARIA DE JETIBA
= Servigos e Informacgoes Q

= O que voce estd procurando?
.
i= 3 o o

*9e
o=
CONCURSOS E CARTA DE SERVIGOS. TRANSFERENCIAS LICENCIAMENTO
SELEGOES AO CIDADAC OBRIGATORIAS E AMBIENTAL OUVIDORIA
VOLUNTARIAS
w 3 e
S
H-—H
DENUNCIA DE . RELAGAC DE
TELEFONES UTEIS CONSULTAR MEDICAMENTOS °
PROTOCOLO

CORRUPGAC

JANELA 2 - ENTRAR PELO GOV.BR

itura de Santa Maria de Jo X | @ FalaBR - Plataforma Integrada « X |+
o
-

(=] O 8 #2 hupsy/falsbregu.gov.br/web/home
Dados Abertos ¥ Manual =
v e o QOEED

Controladoria-Geral Inicio Orgaos Site da LAl
Perguntas Frequentes

govbr = Suee

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagao

Damos as boas-vindas ao
Fala.BR : o
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denuncias, i %
i ou enviar '

elogios,

@ Acesso a informacgao - LAI
'7;./ Faca um pedido de acesso a informacao

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de
u

reclamacées, elogios ou sugestées. ou ainda, registre uma

denuncia

_— ..
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo

JANELA 3 - ESCOLHA A OPCAO

[=] & Prefeitura de Santa Mariade Je' X @ Fala.BR - Plataforma Integrada « X + v - b%s
&« Cc Q8 = abr.cgu.gov.br/weby/login hd @ 5 =

govb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

Registre e acompanhe suas manifestacoes e pedides de acesso a informagac 2 Pessoa Fisica Entrar com gov.br
com a sua Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a

° Yy
aa Pessoa Juridica ‘\ Entrar com gov.br )
sua Conta Gov.br. Saiba mais S A

/

API (Exclusivo para Orgéos e Entidades)
Exclusivo para orgaos e entidades que utilizam integragao automatica com a API (Orgaos e Entidades)
plataforma Fala.BR.

Para acessar. insira usuario e senha cadastrados.

 Digite aqui para pesquisar

JANELA 4 - FAZER LOGIN COM CPF.

(=) 0 Prefeitura de Sants Maria de Je X % gov.br - Acesse sua conta x + v = =]
€ > O 8 =@ m acesso.govbr, t_id=fa ; o © ®@ 8 =
g vb © Alto Contraste % VLibras

Identifique-se no gov.br com

@ Numero do CPF

\. ,
Uma conta gov.br
garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Outras opgdes de identificagao;

[® Login com seu banco
82 Login com QR code

Seu certificado digital

6
& Seu certificado digital em nuvem

JANELA 5 - DIGITAR SUA SENHA

(5] | & Prefeitura de Santa Mariade Je' X | %' gov.br - Acesse sua conta x |+ ~ - X
« c O B & hitps;//sso.acesso.gov.br/login?dient_id=falabr.cgu.gov.br@authorization_id=1 bid @ & =
g vb © Alto Contraste & VLibras
Digite sua senha
o | L CPF
? OO
P = ~ Senha
7 ‘ Digite sua senha atual © ‘

Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal. Esqueci minha senha

R
Cancelar
\ J

Ficou com duvidas?

ﬂ L Digite aqui para pesquisar
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo

JANELA 6 - ESCOLHA A OPCAO NOVA MANIFESTACAO.

B & Prefeitura de Santa Mariade Je X @ Fala.BR - Plataforma Integrada « X + ~ s

« c O B 52 o httpsy/falabre Vbr/weby/principal?state —ey)0aXByTGOnaWAiOLQRII b @ & =
Ouvidoria Lei de Acesso a Informacgao - LAI
o :
L)
Nova Manifestacéo Novo Pedido de Acesso a Informacao
Registre a sua solicitacdo, reclamacao, denuncia, sugestao ou elogio Registre o seu pedido de acesso a informacao

1 —

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacéao
Nova Manifestacdo - Ouvidoria Interna

Consulte o andamento de seus pedidos e recursos da LAl
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes
federais para registro de manifestacoes.

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/criartipo=8

. . N 0%:52
O BTt 20T pem eIy i - AT onames W

ATENCAO

e As opcoes Elogio, Sugestdo, bem como, o Acesso a Informacdes; de acordo com o sistema falaBR do
Governo Federal deverdo ser preenchidos o cadastro.

OBS: néo esquecer o email para envio da resposta.
e E facultativo o preenchimento do cadastro para as demais modalidades.

e Todos os cidaddos receberdo respostas no prazo estabelecido por lei, desde que, preenchidos
corretamente o cadastro.

e A manifestacdo do usudrio de ouvidoria que ndo estiver clara e transparente para as devidas
providéncias do municipio, podera ser devolvida ao cidadao(usuario) para que faga a complementacéo
da manifestacdo no prazo méximo estipulado por lei, porém, somente pedimos complementacdo se as
mesmas forem identificadas por email ou outra forma de contactar o usuario de ouvidoria.

Informac6es Gerais

Equipe da Ouvidoria-Geral do Municipio:

Priscila Jacob Knaak
Controladora Geral

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella
Assistente da Controladoria Geral
Gestor em Ouvidoria

Leticia Groner
Geréncia de Controladoria e Transparéncia

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo

Contatos:
Ouvidoria:27-3263.1121
Controladoria: 27-3263. 4878

Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.qgov.br

Site Prefeitura: www.pmsmj.es.qov.br

Link Painel Resolveu do CGU: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Enderego: Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba — ES - CEP 29.645-000.

Horério de atendimento:

- Presencial e telefone: Dias Uteis das 7:30h as 11:00 e 12:30h as 17:00h .
- Pelo Site da Prefeitura (internet): 24 horas.

OBS: Fechamos em horario de almoco > das 11:00 as 12:30.

Em casos de URGENCIA E EMERGENCIA, temos outros 6rgios/setores publicos gue
poderdo ajudar o usudrio de Quvidoria:

e Policia Militar: 190
e Policia Civil Santa Maria de Jetiba: (27) 3263-1387

e Corpo de Bombeiros/SIATE (situagdes de trauma, como quedas, atropelamentos e acidentes
automobilisticos): 193

e SAMU (situacdes clinicas, como infartos e derrames): 192
e Defesa Civil: (27) 99771-2022
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