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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Ouvidoria Municipal

Estado do Espirito Santo

A Prefeitura de Santa Maria de Jetibd, recebeu as manifestacdes do sistema FalaBR da
CGU - Controladoria Geral da Unido, através dos canais de comunicacdo como: telefone,
presencial, email e internet, referente os meses de Julho, Agosto e Setembro de 2024, a quantidade
de 122 manifestagdes.

comparativo - 22 e 32 Trimestre 2024
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Fonte: Painel resolveu Governo Federal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Ouvidoria Municipal

Estado do Espirito Santo

O andamento das manifesta¢des de Ouvidoria do 3° Trimestre de 2024 concluiu da seguinte forma:

RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

91 84% 16%

EM TRATAMENTO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

30 60% 40%

ARQUIVADAS MOTIVO

01 Denunciante ndo fez a complementacdo da manifestacdo no prazo concedido, tendo em
vista, que os elementos eram insufucientes para prosseguimento.

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS - 3° TRIMESTRE 2024

0

DENUNCIA RECLAMAGAO ELOGIO SUGESTAO  SOLICITAGAO

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal
As denlncias anénimas e identificadas com restricdo ou ndo, séo computadas juntas.

A Ouvidoria municipal lembra que as dendncias (identificadas) inseridas no
sistema falaBR e ditas como: identificadas com restrigdo, ficam protegidas no banco de dados da
CGU - Controladoria Geral da Unido, sendo elas vistas como (pseudominizadas). Esse
procedimento esta amparado pela Lei Federal 13709/18 - ( LGPD)- Lei Geral de Protecdo de
Dados.

Algumas ouvidorias sdo analisadas e direcionadas para a Corregedoria Geral do municipio.

Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: (27) 32631121 - (27) 32634878 - email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br

www.pmsmj.es.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Ouvidoria Municipal
Estado do Espirito Santo

Dados da Corregedoria Municipal — 3° Trimestre de 2024.

RECEBIDAS EM ARQUIVADAS
TRATAMENTO
01 - 01

Fonte: Ouvidoria municipal

A Ouvidoria Municipal recebeu algumas manifestacfes através de 6rgdos de Controle
Externo nesse 3° Trimestre de 2024.

Sao manifestacBes que os cidaddos procuram ajuda diretamente em outros Orgaos e
posteriormente séo encaminhadas por email para a Ouvidoria da Prefeitura de Santa Maria de
Jetiba para conhecimento e providéncias.

ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO - 3° TRIMESTRE 2024

MANIFETACOES RECEBIDAS EM ARQUIVADAS  [INDEFERIDOS
RECEBIDAS DE TRATAMENTO
ORGAOS DE
CONTROLE
EXTERNO

33 9 24 3
GOVERNO DO ES

CAMARA DE 1 - 1 -
S.M.JETIBA-ES

Fonte: Ouvidoria Municipal

MANIFESTACOES INDEFERIDAS

Como podemos perceber na tabela acima, 03 registros de ouvidorias do Governo do Estado
do Espirito Santo foram indeferidos por ndo haver dados suficientes para prosseguimentos
destas,sendo eles: 716785, 716792 e 724419.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Ouvidoria Municipal

Estado do Espirito Santo

OBJETOS MAIS DEMANDADOS NO SISTEMA DE OUVIDORIA FALABR
3° TRIMESTRE 2024

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Ouvidoria Municipal

Estado do Espirito Santo

DISTRIBUICAO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA — 3° Trimestre 2024

B Controladoria
M Educacdo

® Ouvidoria

B Administragdo
B Agropecuaria
® Fazenda

H Gabinete

M Interior

I Meio Ambiente
M Obras

m Saude

W Transportes

= Urbanos
" Desenvolvimento Social

Acdo Social

Fonte: Ouvidoria Municipal

PESQUISA DE RESOLUTIVIDADE E SATISFACAO — 3° TRIMESTRE DE 2024

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)
: : Respostas
Sim Nao @& Regular
89,74% 10,26% 50.00%
- 100,00% o
Satisfagio Média
* Considera as manifestagdes com resposta conclusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS 1

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Ouvidoria Municipal
Estado do Espirito Santo

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

20 DIAS

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal

PASSO A PASSO OUVIDORIA - SITE PREFEITURA
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OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal é um elo de comunicacéao entre os cidadaos e a administracéo publica municipal.

Fale com a Ouvidoria ATENDIMENTO PRESENCIAL: Segunda a Sexta-feira

: HORARIO: 7h30 as 17h
Teiefqne. (2.7) 34263-1 121 % ENDERECO: Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba-ES
E-mail: ouvidoria@pmsmij.es.gov.br ORGAO: Controladoria Geral Interna.
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()UVI D()RI ! OUVIDORIA ATOS OFICIAIS
E-SIC/ACESSO A INFORMAGAO INSTITUTO DE PREVIDENCIA

A Ouvidoria Municipal é icipal.

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO DIARIO OFICIAL

Yale ko a OGvidaris ATENDIMENTO PRESENCIAL: Segunda a Sexta-feira

HORARIO: 7h30 as 17h
Telefone: (27) 3263-1121 ENDERECO: Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetibs-ES
E-mail: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br ORGAO: Controladoria Geral Interna
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Ouvidoria Municipal
Estado do Espirito Santo

ESCOLHA UMA DAS OPCOES EM TELA

T N
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ENTRAR ATRAVES CADASTRO DO FALA BR
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— o — =
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ATENCAO

e As opgdes Elogio, Sugestdo, bem como, o Acesso a Informagfes; de acordo com o sistema falaBR do
Governo Federal, deverdo ser preenchidos o cadastro.

OBS: nao esquecer o email para envio da resposta.
e E facultativo o preenchimento do cadastro para as demais modalidades.

e Todos os cidad&os receberdo respostas no prazo estabelecido por lei, desde que, preenchidos corretamente o
cadastro.

¢ A manifestagdo do usuario de ouvidoria que ndo estiver clara e transparente para as devidas providéncias
do municipio, podera ser devolvida ao cidad&@o(usuario) para que faca a complementacao da manifestagdo
no prazo maximo estipulado por lei, porém, somente pedimos complementacdo se as mesmas forem
identificadas por email ou outra forma de contactar o usuario de ouvidoria.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Ouvidoria Municipal

Estado do Espirito Santo

Informac6es Gerais

Equipe da Ouvidoria-Geral do Municipio:

Sebastiao Luiz Siller
Controlador Geral

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella

Assistente da Controladoria Geral
Gestor em Ouvidoria

Daniela Holz
Marcia Silva Santos
Coordenadoras de Ouvidorias

CONTATOS:
Ouvidoria:27-3263.1121
Controladoria: 27-3263. 4878

Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.qov.br

Site Prefeitura: www.pmsmj.es.gov.br

Link Painel Resolveu do CGU: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Enderego: Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba — ES - CEP 29.645-000.

Horério de atendimento:

- Presencial e telefone: Dias Uteis das 7:30h as 17:00h .
- Manifestar pelo sistema de ouvidoria no site da Prefeitura: 24 horas.

OBS: Ndo atendemos em horario de almoco > das 11:00 as 12:30.

Em casos de URGENCIA E EMERGENCIA, temos outros 6rgos e setores publicos gue
poderdo ajudar o usuario de Ouvidoria:

e Policia Militar: 190

e Policia Civil Santa Maria de Jetiba: (27) 3263-1387

e Corpo de Bombeiros/SIATE (situagOes de trauma, como quedas, atropelamentos e acidentes
automobilisticos): 193

e SAMU (situacdes clinicas, como infartos e derrames): 192

e Defesa Civil: (27) 99771-2022

Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: (27) 32631121 - (27) 32634878 - email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br

www.pmsmj.es.gov.br


mailto:ouvidoria@pmsmj.es.gov.br
http://www.pmsmj.es.gov.br/
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
https://www.google.com/search?q=policia+civil+santa+maria+de+jetiba&client=firefox-b-d&ei=9uIuZLnkNODz1sQP3IeEqAY&oq=tefefone+pol%C3%ADcia+civil+santa+maria+de+jetib%C3%A1&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQARgAMgUIABCiBDIFCAAQogQyBQgAEKIEMgUIABCiBDIFCAAQogQ6CAgAEKIEELADOgYIABAIEB46CgghEKABEMMEEApKBAhBGAFQ6gtYxlpgnG5oA3AAeACAAdYHiAGMIpIBCDAuMTcuNi0ymAEAoAEByAEFwAEB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=telefone+defesa+civil+santa+maria+de+jetib%C3%A1

	Sebastião Luiz Siller
	Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella
	Informações Gerais
	Equipe da Ouvidoria-Geral do Município:
	Sebastião Luiz Siller
	Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella
	Gestor em Ouvidoria

	CONTATOS:


