PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo
Ouvidoria Municipal

Relatorio Anual
ACESSO A INFORMACAO
2024

Sebastido Luiz Siller
Controlador Geral

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella
Assistente de Controladoria

Daniela holz e
Marcia Silva santos
Coordenadoras de Ouvidoria



BASE LEGAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Estado do Espirito Santo

Ouvidoria Municipal

- Lei 12527/2011 — LAI - Lei de Acesso a Informacéo e decreto regulamentar municipal.

- Lei 13709/2018 — LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados e decreto regulamentar municipal.

RECEBEMOS 26 MANIFESTACOES DE ACESSO A INFORMACOES EM 2024

’ . A A i x Recurso
RELATORIO ) Registrado Data Area Responsavel Restrigédo de
26Situacio NUP Tipo Por Assunto Canal de Entrada Data de Abertura Prazo de Resposta Respondente Resp. Concl. Resp. Concl. Contetido LAl
Concluida 00938202400000592 | Acesso a Cidadéo Outros em Internet 04/01/2024 24/01/2024 DANIELA HOLZ 16/01/2024 Secretaria de Sim Néo
Informacéo Administragdo Administragdo
Concluida 00938202400000754 | Acesso & Cidadéo Acesso a Internet 05/01/2024 29/01/2024 LUIZ GUSTAVO 26/02/2024 Secretaria de Sim Néo
Informacéo informagao CORDEIRO Educagéo - Inspecédo
FASSARELLA Escolar
Concluida 00938202400001211 | Acesso & Cidadéo Lazer Internet 10/01/2024 30/01/2024 DANIELA HOLZ 31/01/2024 Secretaria de Culturae | Sim Néo
Informacéo Turismo
Concluida 00938202400001483 | Acesso a Cidad&ao Concurso Internet 10/01/2024 30/01/2024 DANIELA HOLZ 19/01/2024 Gerencia de Recursos Sim Né&o
Informagéo Humanos
Concluida 00938202400002293 | Acesso a Cidad&ao Outros em Cultura | Internet 16/01/2024 05/02/2024 DANIELA HOLZ 31/01/2024 Secretaria de Culturae | Sim Né&o
Informagéo Turismo
Concluida 00938202400002455 | Acesso a Cidadao Outros em Cultura | Internet 16/01/2024 05/02/2024 LUIZ GUSTAVO 06/02/2024 Secretaria de Culturae | Nao Néo
Informacéo CORDEIRO Turismo
FASSARELLA
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Concluida 00938202400003931 | Acesso a Cidadao Acesso a Internet 26/01/2024 19/02/2024 DANIELA HOLZ 31/01/2024 Gerencia de Recursos Sim Néo
Informagéo informacéao Humanos
Concluida 00938202400004822 | Acesso & Cidad&o Acesso a Internet 01/02/2024 21/02/2024 LUIZ GUSTAVO 16/07/2024 Ouvidoria Municipal Sim Néo
Informagéo informacéao CORDEIRO
FASSARELLA
Concluida 00938202400008810 | Acesso a Cidadao Outros em Salde | Internet 22/02/2024 13/03/2024 LUIZ GUSTAVO 26/12/2024 Secretaria de Saude Sim Néo
Informagéo CORDEIRO
FASSARELLA
Concluida 00938202400009115 | Acesso & Cidadao Acesso a Internet 24/02/2024 18/03/2024 LUIZ GUSTAVO 29/02/2024 Secretaria de Sim Néo
Informagéo informacéao CORDEIRO Administragéo
FASSARELLA
Concluida 00938202400011799 | Acesso a Cidadao Acesso a Internet 01/03/2024 25/03/2024 LUIZ GUSTAVO 04/03/2024 Ouvidoria Municipal Néo Néo
Informacéo informagéo CORDEIRO
FASSARELLA
Concluida 00938202400017800 | Acesso & Cidadao Ouvidoria Internet 02/04/2024 23/04/2024 LUIZ GUSTAVO 12/04/2024 Secretaria de Sim Néo
Informacéo CORDEIRO Administragdo
FASSARELLA
Concluida 00938202400019510 | Acesso a Cidadao Educacéo Basica | Internet 12/04/2024 06/05/2024 LUIZ GUSTAVO 13/05/2024 Secretaria de Néo Néo
Informacéo CORDEIRO Educagéao
FASSARELLA
Concluida 00938202400023290 | Acesso a Cidadao Concurso Internet 25/04/2024 15/05/2024 LUIZ GUSTAVO 29/04/2024 Secretaria de Néo Néo
Informacéo CORDEIRO Administragdo
FASSARELLA
Concluida 00938202400023452 | Acesso a Cidad&ao Concurso Internet 26/04/2024 20/05/2024 LUIZ GUSTAVO 10/06/2024 Secretaria de Né&o Né&o
Informagéo CORDEIRO Administracdo
FASSARELLA
Concluida 00938202400025072 | Acesso a Cidadao Concurso Internet 05/05/2024 27/05/2024 DANIELA HOLZ 15/05/2024 Secretaria de Sim Né&o
Informagéo Administracdo
Concluida 00938202400025153 | Acesso a Cidadao Agente Publico Internet 05/05/2024 27/05/2024 LUIZ GUSTAVO 14/05/2024 Controladoria Geral Nao Nao
Informagao CORDEIRO
FASSARELLA
Concluida 00938202400025234 | Acesso a Cidadao Concurso Internet 05/05/2024 27/05/2024 LUIZ GUSTAVO 13/05/2024 Secretaria de Sim Néo
Informacéo CORDEIRO Administracdo
FASSARELLA
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Concluida 00938202400025315 | Acesso a Cidadéo Educagéo Basica | Internet 08/05/2024 28/05/2024 LUIZ GUSTAVO 12/06/2024 Secretaria de Nao Néo
Informagéo CORDEIRO Educacéo
FASSARELLA
Concluida 00938202400027016 | Acesso a Cidadéo Acesso a Internet 16/05/2024 05/06/2024 LUIZ GUSTAVO 28/05/2024 Secretaria de Sim Néo
Informagéo informacéao CORDEIRO planejamento
FASSARELLA
Concluida 00938202400028683 | Acesso a - Outros em Cultura | Presencial 27/05/2024 17/06/2024 LUIZ GUSTAVO 05/06/2024 Secretaria de Culturae | Sim Néo
Informagéo CORDEIRO Turismo
FASSARELLA
Concluida 00938202400029141 | Acesso a Cidadédo Servigos e Internet 03/06/2024 24/06/2024 LUIZ GUSTAVO 25/06/2024 Secretaria de Fazenda | Nao Néo
Informagéo Sistemas CORDEIRO
FASSARELLA
Concluida 00938202400036864 | Acesso a Cidadéo Acesso a Internet 11/07/2024 31/07/2024 LUIZ GUSTAVO 15/08/2024 Geréncia de Recursos | Sim Néo
Informacéo informagéo CORDEIRO Humanos
FASSARELLA
Concluida 00938202400038816 | Acesso a Cidadéo Acesso a Internet 26/07/2024 19/08/2024 LUIZ GUSTAVO 05/08/2024 Contabilidade Sim Néo
Informacéo informagéo CORDEIRO
FASSARELLA
Concluida 00938202400044964 | Acesso a Cidadéo Conduta Etica Internet 29/08/2024 23/09/2024 MARCIA DA 02/09/2024 Ouvidoria Néo Néo
Informacéo SILVA
Concluida 00938202400047122 | Acesso a Cidadéo Agente Publico Internet 18/09/2024 09/10/2024 LUIZ GUSTAVO 03/10/2024 Geréncia de Recursos | Nao Néo
Informacéo CORDEIRO Humanos
FASSARELLA

Fonte: falaBR

Na tabela acima, observamos que em 2024, néo registramos nenhuma manifestacdo de acesso a informacgdes com acesso negado e todas as outras
solicitacdes foram devidamente concedidas e sem recursos.

Segue abaixo alguns dados com maior transparéncia ao cidadao para sua analise
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ASSUNTOS DEMANDADOS DE INFORMACOES

9
8 -
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2
1 -
0 -
-0 X > < wo > o O <4 > pxe)
o 6"@ o & o Ry & & g
k@'b Vo & \§\\6 S ¥ Q“;o & @ f—')é’b
X; .
& & & P T e F
O & & P M NS
‘qo ’é O (06 V‘ N
& o> O & &
C )
> «o""
Qz& &
S O
‘o
&
(&)
Fonte: falaBR Gréfico: Assuntos abordados
M Secretaria de Administragdo
M Secretaria de Educagdo -
Inspegdo Escolar
W Secretaria de Cultura e Turismo
M Gerencia de Recursos Humanos
M Ouvidoria Municipal
W Secretaria de Saude
= Controladoria Geral
W Secretaria de Educagdo
Secretaria de planejamento
Fonte: falaBR Gréfico: setores responsaveis

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: (27) 32631121 - (27) 32634800~ email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br
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NASEEN <

RESPOSTAS ENTREGUES EM 2024

m FORA DO PRAZO
B DENTRO DO PRAZO

Fonte: falaBR Gréfico: margem percentual resposta

A Ouvidoria municipal ndo identificou a pesquisa de satisfacdo nos dados de Acesso a
Informacao pelo sistema FalaBR.

Vale lembrar que a Ouvidoria Municipal zela pelo cuidado aos dados pessoais do usuario
no servicgo publico.

Portanto, informacdes publicas que necessitarem de copia(fisica) em partes ou na integra,
deverdo ser protocoladas e retiradas presencialmente pelo titular ou por procuracdo, munido de
documento de identificacdo com foto. O prazo € de acordo com a Lei de acesso a informacdes, que
fixa em 20 dias, podendo ser prorrogada por 10 dias.

OBS: Nao oferecemos informacbes de cunho pessoal, nem documentos que possam
comprometer a integridade de outrem (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD — 13.709/18).

ATENCAO

e O Acesso a Informacéo de acordo com o sistema falaBR do Governo Federal devera ser
preenchido o cadastro. (ndo esquecer de colocar o email para envio da resposta).

e Todos o0s usuarios receberdo respostas no prazo estabelecido por lei, desde que,
preencham corretamente o cadastro.

e O prazo para resposta é de 20 dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 10 dias.

e A manifestacdo do pedido para acesso a informacéo que ndo estiver clara e transparente
para a ouvidoria ou pelo setor responsavel, podera ser devolvida ao cidadao(usuario),
para que faca a complementacéo desta no prazo maximo estipulado por lei — 5 dias.

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: (27) 32631121 - (27) 32634800~ email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br
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e O recurso tem prazo de 5 dias.

PASSO A PASSO PARA PEDIR SUA INFORMACAO

1° passo - ACESSAR O SITE DA PREFEITURA - www.pmsmj.es.gov.br

20 passo - NA PAGINA PRINCIPAL VOCE VERA O NOME QUVIDORIA.

3% passo — CLICAR NESTE NOME.

' @ Prefeitura d= Santa Mariade Jet. X

2 BOR* 0@ :

| Qutros favoritos

€ > C ¥ & pmsmjesgovbr/portal/

% Apps W Webmail:iBemvin. ® WhatsApp W Comece poraqui-l. 7 Calculadora Tesour.. @ Agges, fundos imab.

Saibamais X

Para receber as futuras atualizagdes do Google Chrome, vocé precisa do Windows 10 ou versdo mais recente. Este computador estd usando o Windows 7.

Acessibilidade | Ouvidoria Carta de Servigos

i .
Ji)y Profeitura de PREFEITURA ~ SECRETARIAS~ SERVIGOS DIGITAIS - TRANSPARENCIA - LICITAGOES » SERVIDOR PUBLICO

Atos oficiais

Decreto 252/2024

REGULAMENTA A REALIZACAO DO CENSO PREVIDENCIARIO DOS SERVIDORES PUBLICOS
TITULARES DE CARGO EFETIVO, ATIVOS, DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA DE JETIBA — ES.

Ouvidoria Municipal

A Ouvidoria Municipal é um elo de comunicagao

entre os cidad&o e a administrag&o publica municipal. becreto 230/2024
> DECLARA PONTO FACULTATIVO NAS REPARTIGOES PUBLICAS MUNICIPAIS NO DIA 1° DE
ATENDIMENTO ESPECIAL: Segunda & sexta NOVEMBRO DE 2024 (SEXTA-FEIRA).
HORARIO :
ENDEREG a dula, 115, Centro, Santa Maria de Jetibé - ES
ORGA temna. Decreto 204/2024
Aprova o fracionamento de terreno em area urbana e autoriza o registro
imobiliario
Decreto 202/2024

Mais publicagées

=
27/12/2024 | |

1715

4° passo — Aparecera a janela para acesso ao falaBR, pelo GovBR, devendo em Acesso
a informacéao — LAL.

& > C 1t @& falabr.cgugovbr/web/home [ 4 o E s 0O H
22 Apps  w Webmail : Bem-vin, ® Whatsapp ¥ Comece poraqui.l. 75 Calculadora Tesour.. (S« Aces, fundos imob... | Outros favoritos

c Inicio Orgaos Site da LAI Dadlos Abertos v Manual
A [b ontroladeria-Geral 5 @& © m
g da Uniao s

Perguntas Frequentes

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Quvidoria € Acesso a Informacéao

Damos as boas-vindas ao
Fala.BR

Aqui voce pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denuncias,
elogios, reclamacdes, solicitacdes ou enviar sugestdes.

Ouvidoria (2 Acesso a informagéo - LAI
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de L,\!/ Faca um pedido de acesso a informacao
reclamacoes, elogios ou sugestoes. ou ainda. registre uma

denuncia.

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: (27) 32631121 - (27) 32634800~ email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br


http://www.pmsmj.es.gov.br/
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*5° passo — escolher uma das opgdes: Pessoa fisica, Pessoa Juridica ou API (6rgéos e
Entidades).
@ Prefeitura de Santa Mariade Jet. X [ @ Fala.BR - Plataforma Integrada - X ) @ Prefeitura d= Santa Maria deJet X _v .E‘@E

€ > C {Y & falabr.cgugov.brfweb/login?tipo=8&redirect=/manifestacao/criar?tipo=38 o & o E » 0 H
HY fpps W Webmail:Bem-vin. (8 Whatsapp W Comece poraqui-l. ) CaleulsdoraTesour. . Acdes fundos imob... Outros favaritos
gouvb.

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

Registre e acompanhe suas manifestacoes e pedidos de acesso & informacao & Pessoa Fisica Entrar com gov.br

com a sua Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica B —
rd Y

Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a 2 Pessoa Juridica | Entrarcomgovbr )

sua Conta Gov.br. Saiba mais . &

API (Exclusivo para Orgaos e Enticlades)
Exclusivo para érgdos e entidades que utilizam integracdo automatica coma API (Orgéos e Entidades) “
plataforma Fala.BR

Para acessar, insira usuario e senha cadastrados.

e 6°passo — Login e senha do GovBR.

e 7°passo — Fazer sua solicitacdo de informac0es identificada.

OBS 1: PARA RECEBER A INFORMAGAO SOLICITADA, O CADASTRO DEVE SER PREENCHIDO CORRETAMENTE,
SEM DEIXAR DE CONSTAR INFORMAGOES OBRIGATORIAS CONFORME O SISTEMA DEMANDAR.

Informac6es Gerais

Equipe da Ouvidoria-Geral do Municipio:

Sebastido Luiz Siller
Controlador Geral

Daniela Holz
Coordenadora de Ouvidoria
Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella

Assistente da Controladoria
Gestor em Ouvidoria

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: (27) 32631121 - (27) 32634800~ email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br
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Contatos:

Telefone Geral: 27-3263.4800
OQuvidoria:27-3263.1121
Controladoria: 27-3263. 4878

Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.qgov.br

Site Prefeitura: www.pmsmj.es.qov.br

Link Painel Resolveu do CGU: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Link FalaBR: https://www.qov.br/pt-br

Endereco: Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetib4 — ES - CEP 29.645-000.

Horario de atendimento:

- Presencial e telefone:Dias uteis das 7:30h as17:00h .
- Manifestar pelo sistema de ouvidoria no site da Prefeitura: 24 horas.

OBS:N&o atendemos em horario de almoco > das 11:00 as 12:30.

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: (27) 32631121 - (27) 32634800~ email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br
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