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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo

BASE LEGAL
- Lei 12527/2011 — LAI - Lei de Acesso a Informacéo e decreto regulamentar municipal.

- Lei 13709/2018 — LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados e decreto regulamentar municipal.

RECEBEMOS 31 MANIFESTACOES DE ACESSO A INFORMACOES EM 2025

Relatério Anual - Acesso a Informagées de 2025

Recurso 12
Manifestacio Reclamagdo |Resposta da Manifestacéo Instancia Dados do Usuério
Prazo de Situacdo da Destinatario |Prazo Tipo
Data de Atendiment Subtipo de Reclamacé |Data de Especificac |Responsavel pela do recurso de [recurso 1* |Anexo |Situagdo do de Escolaridad

Situacdo  |Nup Cadastro |0 Orgdo  |Formulario |Usuario Anexo (Qtd) |o Resposta |80 Decisdo |Resposta 1%instancia |instancia |(Qtd) |Recurso Pessoa e Profissdo  |Género |Municipio

Prefeitur

a - Santa

Maria de Sem Pessoa
Cadastrada |00938202500002805 |14/01/2025 |03/02/2025 |Jetib&/ES 0 reclamagéo 0 Sem recurso Fisica

Prefeitur

a - Santa Secretério de

Maria de Sem Acesso Subsecretério de Obras e Pessoa
Concluida |00938202500002996 |14/01/2025 |03/02/2025 |Jetib&/ES 1 reclamagdo (29/01/2025 |Concedido |Obras e Infraestrutura |Infraestrutura [10/02/2025 |1 Sem recurso Fisica

Prefeitur

a - Santa Secretaria de

Maria de Sem Acesso Geréncia de Recursos |[Administraca Pessoa [Ensino
Concluida |00938202500016199 |04/04/2025 |28/04/2025 |Jetib&d/ES 4 reclamagdo (17/04/2025 (Concedido |Humanos o} 28/04/2025 |4 Sem recurso Fisica |[Médio Estudante |F Serra
Concluida |00938202500016946 |07/04/2025 |28/04/2025 |Prefeitur 3 24/04/2025 |N3o se trata 05/05/2025|1 Sem recurso Servidor |M

a - Santa Sem de Geréncia de Vigilancia|Secretaria de Pessoa [Pos- publico Santa Maria
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Maria de reclamagdo solicitagdo |Sanitaria Salde Fisica |graduacdo |municipal de Jetiba
Jetib&/ ES de
informagéo

Prefeitur

a - Santa

Maria de Sem Acesso Geréncia da Vigilancia|Secretaria de Recurso Pessoa
Concluida |00938202500018728 |16/04/2025 |06/05/2025 |Jetib&/ES 0 reclamagao |02/05/2025 |Concedido |Ambiental Saude 12/05/2025|0 respondido Fisica Rio de Janeiro

Prefeitur

a - Santa

Maria de Sem Acesso Secretaria de Secretaria de Pessoa
Concluida |00938202500018817 |16/04/2025 |06/05/2025 |Jetib&/ES 4 reclamagao |25/04/2025 |Concedido |Administragdo Gabinete 05/05/2025 |4 Sem recurso Fisica

Prefeitur Secretaria de

a - Santa Administracéo e Secretaria de

Maria de Sem Acesso Geréncia de Administracé Pessoa
Concluida |00938202500019295 |21/04/2025 |12/05/2025 |Jetib&/ES 2 reclamagao |24/04/2025 |Concedido |Publicacéo 0 05/05/2025 |2 Sem recurso Fisica

Prefeitur

a - Santa Subsecretério do

Maria de Sem Acesso Interior e Chefe da Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500025260 |04/06/2025 |24/06/2025 |Jetib&/ES 8 reclamagao |24/06/2025 |Concedido |equipe de manutengéo |Geral 04/07/2025 |1 Sem recurso Fisica

Prefeitur

a - Santa

Maria de Sem Acesso meio ambiente e Pessoa
Concluida |00938202500025775 |06/06/2025 |30/06/2025 |Jetib&/ES 2 reclamagdo |24/06/2025 |Concedido |agropecuéria controladoria |04/07/2025|2 Sem recurso Fisica

Prefeitur

a - Santa

Maria de Sem Acesso Secretaria de Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500026585 |10/06/2025 |30/06/2025 |Jetib&/ES 3 reclamagdo (13/06/2025 |Concedido |Educagao Geral 23/06/2025 |2 Sem recurso Fisica

Prefeitur

a - Santa

Maria de Sem Acesso Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500027638 |16/06/2025 |07/07/2025 |Jetib&d/ES 2 reclamagdo |23/06/2025 |Concedido |Secretériade Cultura |Geral 03/07/2025|1 Sem recurso Fisica

Prefeitur

a - Santa

Maria de Sem Acesso Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500027719 |16/06/2025 |07/07/2025 |Jetib&/ES 2 reclamagdo (17/06/2025 |Concedido |Exmo Sr° Prefeito Geral 27/06/2025|1 Sem recurso Fisica
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Prefeitur
a - Santa Secretaria de
Maria de Sem Acesso Geréncia de Recursos [Administracd Pessoa
Concluida |00938202500028791 |23/06/2025 (14/07/2025 |Jetiba/ES 5 reclamagdo (26/06/2025 |Concedido |Humanos o} 07/07/2025|2 Sem recurso Fisica
Prefeitur Acesso
a - Santa Parcialment
Maria de |Informagéo Sem e Secretéria de Meio Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500029177 |25/06/2025 |15/07/2025 |Jetib&/ES [Publica 2 reclamagdo [15/07/2025 |Concedido |Ambiente Geral 25/07/2025|2 Sem recurso Fisica
Prefeitur
a - Santa Pessoa
Maria de Sem Acesso Ouvidoria Juridic
Concluida |00938202500031660 |04/07/2025 |28/07/2025 |Jetib&/ES 0 reclamagao |04/07/2025 |Concedido |Ouvidoria Municipal |Municipal 14/07/2025|0 Sem recurso a Vitoria
Prefeitur
a - Santa
Maria de |Informagéo Sem Acesso Secretério de Fazenda |Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500034928 |23/07/2025 |12/08/2025 |Jetib&/ES|Publica 2 reclamagao |31/07/2025 |Concedido |e Controladora Geral |Geral 11/08/2025|2 Sem recurso Fisica
Nao se trata
Prefeitur de Maria
a - Santa solicitagdo [MARCILEIDE Eduarda Empresério
Maria de |Informacéo Sem de STUHR, Secretéaria de |[Amoroso Pessoa [Ensino /empreende
Concluida |02982202500000851 |17/09/2025 |08/10/2025 |Jetib&/ES|Publica 1 reclamagao informagéo |Educagéo Godoi 23/10/2025|1 Sem recurso Fisica [Superior  |dor F Lages
N4o se trata
Prefeitur de Maria
a - Santa solicitagdo |MARCILEIDE Eduarda Empresério
Maria de |Informacéo Sem de STUHR, Secretaria de |[Amoroso Pessoa [Ensino /empreende
Concluida |00938202500045296 |19/09/2025 |13/10/2025 |Jetib&/ES|Publica 1 reclamagdo 13/10/2025 |informacéo |Educagao Godoi 23/10/2025|1 Sem recurso Fisica [Superior dor F Lages
Prefeitur
a - Santa
Maria de Sem Acesso Chefe da Unidade de |Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500046349 |26/09/2025 |20/10/2025 |Jetib&/ES 4 reclamagdo (20/10/2025 |Concedido |Enfermagem Geral 30/10/2025 |4 Sem recurso Fisica
Prefeitur
a - Santa |Informacéo
Maria de |Pessoal Sem Acesso Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500047078 |30/09/2025 |20/10/2025 |Jetib&/ES|Prépria 4 reclamagdo (20/10/2025 |Concedido |Recursos Humanos  |Geral 30/10/20253 Sem recurso Fisica
Prefeitur |Informagéo Sem Acesso CELIA MARIA Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500050613 |29/10/2025 |18/11/2025 | - Santa |PUblica 2 reclamagdo (11/11/2025 |Concedido |GONCALVES, Interna do 21/11/2025|2 Sem recurso Fisica Rio de Janeiro
Maria de COORDENADOR Municipio




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo

Jetib&/ES COGEP - SECSAU - |SMJ
PMSMJ
Prefeitur
a - Santa |Informagéo Secretaria de Agdo
Maria de |Pessoal de Sem Acesso Social e Setor de Controladoria Pessoa [Ensino
Concluida |00938202500054872 |17/11/2025 |08/12/2025 |Jetib&/ES|Terceiro 6 reclamagdo Concedido [Recursos Humanos  |Geral 02/01/2026 |5 Sem recurso Fisica |Médio Outra F
Prefeitur
a - Santa
Maria de |Informagéo Sem Acesso NALANDA KRAUSE Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500055097 |17/11/2025 |08/12/2025 |Jetib&/ES [Publica 1 reclamagdo (08/12/2025 |Concedido |ZAAGER Geral 18/12/2025|1 Sem recurso Fisica
Prefeitur
a - Santa |Informagéo
Maria de |Pessoal de Sem Acesso Controladoria Pessoa [Mestrado/D Santa Maria
Concluida |00938202500055844 |18/11/2025 |08/12/2025 |Jetib&/ES|Terceiro 1 reclamagdo |04/12/2025 |Concedido |Ouvidoria Geral 15/12/2025|0 Sem recurso Fisica |outorado  |Professor |M de Jetiba
Prefeitur
a - Santa Pessoa
Maria de |Informagéo Sem Acesso Controle Juridic
Concluida |00938202500055925 |18/11/2025 |08/12/2025 |Jetib&/ES|Publica 8 reclamagdo |19/11/2025 |Concedido |Secretério de Salde  |Interno 01/12/2025|1 Sem recurso a Lages
Prefeitur
a - Santa Ivania Marquardt -
Maria de |Informacéo Sem Acesso Gerente de Recursos |Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500057383 |28/11/2025 |22/12/2025 |Jetib&/ES|Publica 1 reclamagdo (12/12/2025 |Concedido |Humanos. Geral. 22/12/2025|1 Sem recurso Fisica M
Prefeitur
a - Santa
Maria de |Informacéo Sem Acesso Secretério de Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500057545 |29/11/2025 |22/12/2025 |Jetib&/ES|Publica 1 reclamagdo (02/12/2025 |Concedido |Planejamento Geral 12/12/2025 |1 Sem recurso Fisica
Prefeitur
a - Santa
Maria de |Informacéo Sem Acesso Secretéria de Acdo Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500057707 |02/12/2025 |22/12/2025 |Jetib&/ES|Publica 2 reclamagdo (02/12/2025 |Concedido |Social Geral 12/12/2025 |1 Sem recurso Fisica
Prefeitur
a - Santa |Informacéo
Maria de |Pessoal Sem Pessoa |Pos- Santa Maria
Cadastrada |00938202500058436 |04/12/2025 |26/12/2025 |Jetib&/ES|Prépria 1 reclamagdo 0 Sem recurso Fisica |graduacdo |Professor |F de Jetiba
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Prefeitur Instituto de

a - Santa |Informagéo Previdéncia dos

Maria de |Pessoal de Sem Acesso Servidores Publicos de |Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500062115 |23/12/2025 (14/01/2026 |Jetib&/ES|Terceiro 2 reclamagdo {14/01/2026 |Concedido |Santa Maria de Jetiba |Geral 26/01/2026 |1 Sem recurso Fisica

Prefeitur

a - Santa |Informagéo

Maria de |Pessoal Sem Acesso Controladoria Pessoa
Concluida |00938202500062549 |23/12/2025 |14/01/2026 |Jetibd/ES |Propria 2 reclamagdo {13/01/2026 |Concedido |Recursos Humanos  |Geral 23/01/2026 |1 Sem recurso Fisica

Fonte: falaBR/CGU

OBS: Na panilha acima, observamos que em 2025, registramos que uma solicitacéo de acesso a informacéo nao foi concedida e uma sem definicdo, porém
nenhuma negada.

Astarjas mEEEE pretas significa que existem dados pessoais (nomes), portanto, em respeito a Lei Federal 13.709/2018, nao poderdo ser mostradas.

As identificacdes em I vermelho, significa que foi respondida ap6s o prazo determinado por lei.
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TIPOS DE INFORMACOES

3
2
0 T T T 1
Informacgdo pessoal Informagao pessoal Informagao publica Indefinida
de terceiros prépria

Fonte: falaBR/CGU

O tipo de solicitacdo tratada como indefinida, demonstra que ndo aparece
informacédo no relatdrio se é publica ou propria, porém, a analise do pedido é realizada igualmente
como as demais.

SETORES RESPONSAVEIS PELAS RESPOSTAS

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
Secretaria de Planejamento
Secretaria de Servigos Urbanos
Secretaria de Fazenda

Secretdria de Meio Ambiente
Gabinete

Secretdria de Cultura

Sec.Meio ambiente e Agropecuaria
Secretaria de Interior

Geréncia da Vigilancia Ambiental
Geréncia de Vigilancia Sanitaria

Subsecretaria de Obras e Infraestrutura

Secretaria de Ag¢do Social
Quvidoria

Secretaria de Administragao

Secretaria de Saude

Secretaria de Educac¢do

Geréncia de Recursos Humanos

Fonte: falaBR/CGU
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ESPECIFICACAO DA DECISAO

30

25 -

20 -

w

Acesso concedido Parcialmente concedido N3o se trata de
informacgdo ao cidadao

Fonte: falaBR / CGU

SITUACAO DO RECURSO

15
10
5
1
0
Sem recurso Recurso respondido

Fonte: falaBR / CGU

TIPO DE PESSOA

35

30

25 %

20 \

15 \

10 \

PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA

Fonte: falaBR / CGU
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MUNICIPIO/ESTADO

0
Sem Lages-SC  Santa Maria Rio de Serra-ES Vitéria-ES
Informacdo de Jetiba-ES Janeiro-RJ

Fonte: falaBR / CGU

A Ouvidoria municipal ndo identificou a pesquisa de satisfacdo nos dados de Acesso a
Informacao pelo sistema FalaBR.

Vale lembrar que a Ouvidoria Municipal zela pelo cuidado aos dados pessoais do usuario
no servico publico.

Portanto, informacdes publicas que necessitarem de copia(fisica) em partes ou na integra,
deverdo ser protocoladas e retiradas presencialmente pelo titular ou por procuracdo, munido de
documento de identificacdo com foto. O prazo é de acordo com a Lei de acesso a informacdes, que
fixa em 20 dias, podendo ser prorrogada por 10 dias.

OBS: Nao oferecemos informagdes de cunho pessoal, nem documentos que possam comprometer a
integridade de outrem (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD — 13.709/18).

ATENCAO

e O Acesso a Informacdo de acordo com o sistema falaBR do Governo Federal devera ser
preenchido o cadastro. (ndo esquecer de colocar o email para envio da resposta).

e Todos o0s usuarios receberdo respostas no prazo estabelecido por lei, desde que,
preencham corretamente o cadastro.

e O prazo para resposta é de 20 dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 10 dias.

e A manifestacdo do pedido para acesso a informacéo que ndo estiver clara e transparente
para a ouvidoria ou pelo setor responsavel, podera ser devolvida ao cidadao(usuario),
para que faca a complementacgéo desta no prazo maximo estipulado por lei —5 dias.

e O recurso tem prazo de 5 dias.
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PASSO A PASSO PARA PEDIR SUA INFORMACAO

FIGURA 1 - SITE DA PREFEITURA

() | @ Prefeitura de SantaMariade Je X | + v = o
€« C O B hitpsy/poral pmsmyesgovibr o ® @ & =
{ v PEEEHRARE : Portal Transparéncia  Legislacdo  AcessoaInformagdo | &
&1 SANTA MARIA DE JETIBA
Q que vocé estd procurando? Q

= Servicos e Informacgoes

3 ~ Cligueagui
Pacticipe! Bm ggﬂﬂ! gn?ﬁ{ u‘?rl;nmgrama

Navegue por categoria

l Encontre o servico ou a informagao desejada pelas opcoes abaixo!

ﬂ P Digite aqui para pesquisar

5 | @ Prefeitura de Santa Mariade Je' X | + v - P
<« (¢] U B hitpsi//portal pmsmj.es.gov.br w 9 @ 9N =
M PREFEITURA DE . Portal Transparéncia  Legislacdo  Acesso a Informacéo &
z SANTA MARIA DE JETIBA
O que vocé estd procurando? Q

= Servigos e Informacoes

Q o B I &

PORTAL DA ’ <
- PORTAL DA SAUDE NOTA FISCAL DIARIO OFICIAL &
TRANSPARENCIA ELETRONICA LICITACOES

= =] Ry ok o

TRANSFERENCIAS LICENCIAMENTO

CONCURSOS E CARTA DE SERVICOS X
OBRIGATORIAS E AMBIENTAL OUVIDORIA
VOLUNTARIAS

SELEGOES AO CIDADAO

H 0 Digite aqui para pesquisar
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FIGURA 2 — CLICAR EM NOVO PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

= ) Prefeiturs de Sants Maria de Je' X | @ Fals R - Platatorms Integrads - 3 + ~ — =
. = B @ 0 m o e g ] © @ o
Acesso a Informacao -
Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lel n° 13.460,/2017
OQuvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAI
» 0
Nova Manifestagao Novo Pedido de Acesso a Informagao

Registre a sua solicitagio, reclamagio, dentncia, sugestio ou elogic Registre o seu pedido de acesso  Informagcio

<» g

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao

FIGURA 3 - FACA O SEU PEDIDO (PREENCHA OS DADOS CORRETAMENTE)

(o] () Prefeitura de Santa Maria de Je' X @ Fala.BR - Plataforma Integrada « X + ~ - x
<« C O & =2 hitpsi//falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/criar?tipo=8 w @ 9 =
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

M > Principal > Novo Pedido de Acesso & Informacio

o Faca seu pedido de acesso a informacao

Escolha essa opgao para obter informagoes produzidas ou custodiadas pela Administragao Publica.

Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ae principio eonstitucional da impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art. 10, § 7° da Lei n®
13.460/2017.

Destinatario
Filtre por esfera (federal. estadual ou municipal) ~

Esfera

[a ‘s

Orgao para o qual vocé quer enviar seu pedido de acesso a informagao

Comece a digitar o nome ou a sigla do 6rgéo para selecioné-lo na lista que sera exibida

Q
£ Digite aqui para pesquisar

Equipe de Colaboradores da Ouvidoria-Geral do Municipio:

Priscila Jacob Knaak
Controladora Geral

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella
Assessor Técnico Il

Leticia Groner
Gerente de Auditoria e Integridade

Sanderléia Wruck Espindula
Gerente de Controle e Transparéncia
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Contatos:

Telefone Geral: 27-3263.4800
Ouvidoria:27-3263.1121
Controladoria: 27-3263. 4878

Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.qov.br

Site Prefeitura: www.pmsmj.es.qov.br

Link Painel Resolveu do CGU: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Link FalaBR: https://www.qgov.br/pt-br

Endereco: Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetib4 — ES - CEP 29.645-000.

Horario de atendimento:

- Presencial e telefone:Dias Uteis das 7:30h as17:00h .
- Manifestar pelo sistema de ouvidoria no site da Prefeitura: 24 horas.

OBS:N&o atendemos em horario de almoco > das 11:00 as 12:30.
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