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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo
Ouvidoria Municipal

PLANILHA DE CONTROLE DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACOES

RELATORIO 4° TRIMESTRE DE 2025
01.10.2025 A 31.12.2025

Recurso 12
Manifestacao Reclamacdo | Respostada Manifestagéo Instancia Dados do Usuério
Destinatario
do recurso Prazo Situagdo | Tipo
Data de Prazo de Subtipo de Situagdo da | Data de Especificagdo | Detalhamento | Responséavel de 12 recurso 12 do de
Situagao Nup Cadastro Atendimento | Orgéo Formulario | Usuério Anexo (Qtd) | Reclamagéo | Resposta Decisdo Decisdo pela Resposta instancia instancia Anexo(Qtd) | Recurso | Pessoa | Escolaridade Profisséo | Género Municipio
CELIA MARIA
GONCALVES,
Prefeitura COORDENADOR | Controladoria
- Santa COGEP - Interna do
Maria de | Informagéo Sem Acesso SECSAU - Municipio Sem Pessoa Rio de
Concluida 00938202500050613 | 29/10/2025 | 18/11/2025 Jetibd/ES | Publica 2 | reclamagédo 11/11/2025 | Concedido PMSMJ SMJ 21/11/2025 2 | recurso Fisica Janeiro
Secretaria de
Prefeitura Agéo Social e
- Santa Informagéo Setor de
Maria de | Pessoal de Sem Acesso Recursos Controladoria Sem Pessoa
Concluida 00938202500054872 | 17/11/2025 | 08/12/2025 Jetibd/ES | Terceiro 6 | reclamagéo 22/12/2025 | Concedido Humanos Geral 02/01/2026 5 | recurso Fisica Ensino Médio Outra F
Prefeitura
- Santa NALANDA
Maria de | Informagéo Sem Acesso KRAUSE Controladoria Sem Pessoa
Concluida 00938202500055097 | 17/11/2025 | 08/12/2025 Jetibd/ES | Publica 1 | reclamagdo 08/12/2025 | Concedido ZAAGER Geral 18/12/2025 1 | recurso Fisica
Prefeitura
- Santa Informagéo Santa
Maria de | Pessoal de Sem Acesso Controladoria Sem Pessoa Maria de
Concluida 00938202500055844 | 18/11/2025 | 08/12/2025 Jetibd/ES | Terceiro 1 | reclamagdo 04/12/2025 | Concedido Ouvidoria Geral 15/12/2025 0 | recurso Fisica Mestrado/Doutorado | Professor | M Jetiba
Prefeitura
- Santa
Maria de | Informagéo Sem Acesso Secretario de Controle Sem Pessoa
Concluida 00938202500055925 | 18/11/2025 | 08/12/2025 Jetibd/ES | Publica 8 | reclamacéo 19/11/2025 | Concedido Saude Interno 01/12/2025 1 | recurso Juridica Lages
Prefeitura Ivania Marquardt
- Santa - Gerente de
Maria de | Informagéo Sem Acesso Recursos Controladoria Sem Pessoa
Concluida 00938202500057383 | 28/11/2025 | 22/12/2025 Jetibd/ES | Publica 1 | reclamagdo 12/12/2025 | Concedido Humanos. Geral. 22/12/2025 1 | recurso Fisica M
Prefeitura
- Santa
Maria de | Informacéo Sem Acesso Secretario de Controladoria Sem Pessoa
Concluida 00938202500057545 | 29/11/2025 | 22/12/2025 Jetibd/ES | Pdblica 1 | reclamagdo 02/12/2025 | Concedido Planejamento Geral 12/12/2025 1 | recurso Fisica
Prefeitura
- Santa
Maria de | Informacéo Sem Acesso Secretaria de Controladoria Sem Pessoa
Concluida 00938202500057707 | 02/12/2025 | 22/12/2025 Jetibd/ES | Pdblica 2 | reclamacao 02/12/2025 | Concedido Acédo Social Geral 12/12/2025 1 | recurso Fisica
Prefeitura
- Santa Informagéo Santa
Maria de | Pessoal Sem Sem Pessoa Maria de
Cadastrada 00938202500058436 | 04/12/2025 | 26/12/2025 Jetibd/ES | Prépria 1 | reclamacdo 0 | recurso Fisica Pés-graduacao Professor | F Jetiba
Prefeitura
- Santa Informagéo
Maria de | Pessoal de Sem Sem Pessoa
Cadastrada 00938202500062115 | 23/12/2025 | 14/01/2026 Jetibd/ES | Terceiro 1 | reclamacdo 0 | recurso Fisica
Prefeitura
- Santa Informagéo
Maria de | Pessoal Sem Sem Pessoa
Cadastrada 00938202500062549 | 23/12/2025 | 14/01/2026 Jetibd/ES | Prépria 1 | reclamacdo 0 | recurso Fisica

Fonte: FalaBR/CGU

INFORMAGOES PESSOAIS — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LGPD - N2 13.709/2018.

Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000

Telefone: 0800.000.4845 — (27) 32634350~ email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo
Ouvidoria Municipal

BASE LEGAL :
- Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo — LA .

- Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD

- Decreto Municipal N° 1194/2017 — Decreto Regulamentar a Lei de Acesso a Informacéo.

MANIFESTACAO — ACESSO A INFORMACOES — 4° TRIMESTRE DE 2025

B PESSOA FISICA
= PESSOA JURIDICA

DEMONSTRATIVO QUANTO AO ANDAMENTO DAS MANIFESTACOES PARA
ACESSO A INFORMACOES NESTE 4° TRIMESTRE DE 2025

RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

08 07 01

Fonte: FalaBR - CGU

EM TRATAMENTO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

03 02 01

Fonte: FalaBR - CGU

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: 0800.000.4845 - (27) 32634350 email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo
Ouvidoria Municipal

ESPECIFICACAO DA DECISAO
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Acesso concedido Em analise

Fonte: FalaBR/CGU

o N&do houve RECURSOS para as respostas concedidas, porém, ha 3 solicitacdes
em analise, sendo que 01 esta fora do prazo, conforme planilha acima colhida do sistema
de ouvidoria FalaBR/CGU, no link relatério de acesso a informacao.

SETORES QUE RESPONDERAM AS DEMANDAS DE ACESSO A INFORMAGOES ATE O PRESENTE
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Fonte: FalaBR-CGU

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: 0800.000.4845 - (27) 32634350 email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo
Ouvidoria Municipal

SEGUE ABAIXO, MUNICIPIOS QUE FIZERAM PEDIDO DE ACESSO A
INFORMAGOES, NESSE 4° TRIMESTRE DE 2025.

Fonte: FalaBR/CGU

TIPOS DE INFORMACOES — USO DO FORMULARIO

m PUBLICA
B PESSOAL PROPRIA
1" PESSOAL DE TERCEIROS

Fonte: FalaBR

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo
Ouvidoria Municipal

PASSO A PASSO PARA PEDIR SUA INFORMACAO

FIGURA 1 - SITE DA PREFEITURA
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CONCURSOS E CARTA DE SERVICOS TRANSFERENC'AS LICENCIAMENTO
SELECOES AO CIDADAO OBRIGATORIAS E AMBIENTAL OUVIDORIA
VOLUNTARIAS

H O Digite aqui para pesquisar

FIGURA 2 — CLICAR EM NOVO PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

5 | @ prerenurm e santa Mana e de > | @ Faind - Platatorma integrada % |
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Acesso a Info rmagao

Seus dados pessoais estarac protegidos, nos termos da Lei n® 13.460/2017.

Lei de Acesso a Informacgéao - LAI
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Novo Pedido de Acesso a Informagao

Quvidoria

Nova Manifestacao

Registre a sua solicitagao. reclamagao, denuncia, sugestao ou elogio Registre o seu pedido de acesso a informacac

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacgao

Nova Manlfe“tagao - Ouvidoria Interna
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo
Ouvidoria Municipal

FIGURA 3 - FACA O SEU PEDIDO (PREENCHA OS DADOS CORRETAMENTE)
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

M > Principal > Novo Pedido de Acesso a Informacio

o Faca seu pedido de acesso a informagao

Escolha essa opgao para obter informagoes produzidas ou custodiadas pela Administragao Publica.

Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio constitucional da impessoalidade e. ainda. conforme o disposto no art 10, § 7° da Lei n®
13.460/2017

Destinatario
Filtre por esfera (federal, estadual ou municipal) ~

Esfera

|Q X v

Orgio para o qual vocé quer enviar seu pedido de acesso a informagao

Comece a digitar o nome ou a sigla do orgéo para seleciona-lo na lista que sera exibida

Q
§ n ] 5 132
ﬁ P Digite aqui para pesquisar 5 AR s

ATENCAO

e O Acesso a Informacdo de acordo com o sistema falaBR do Governo Federal
devera ser preenchido o cadastro. (ndo esquecer de colocar o email para envio da
resposta).

e Todos os usuarios devem receber as respostas no prazo estabelecido por lei,
desde que, preencham corretamente o cadastro.

e O prazo para resposta € de 20 dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 10
dias.

e A manifestacdo do pedido para acesso a informacdo que ndo estiver clara e
transparente para a ouvidoria ou pelo setor responsavel, podera ser devolvida ao
cidaddo(usuario) para que faca a complementacao necessaria.

e O recurso tem prazo de 5 dias.

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: 0800.000.4845 - (27) 32634350 email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo
Ouvidoria Municipal

Telefones:

Ouvidoria: 0800.000.4845
Controladoria: (27) 3263.4350 e escolha a opcéo.

Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br

Site Prefeitura; www.pmsmj.es.gov.br

Site FalaBR - CGU - https://falabr.cqu.gov.br/web/home - atengo: entrar pelo
Gov.BR.

Os pedidos realizados pelo site da Prefeitura, funcionam 24 horas.

Endereco: Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba — ES - CEP
29.645-000.

Horario de atendimento:

Presencial e telefone: Dias Uteis das 7:30h as 11:00 e 12:30h as 17:00h
OBS: Fechamos no horario de almoco > das 11:00 as 12:30.

Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: 0800.000.4845 - (27) 32634350 email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br
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