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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
Estado do Espirito Santo

A Ouvidoria Municipal de Santa Maria de Jetiba recebeu através do sistema FalaBR, dentre
outros canais nos meses de Abril, Maio e Junho de 2023, a quantidade de 162 manifestagdes.

QUANTIDADE - 2° TRIMESTRE 2023

Comparacéo ao 1° Trimestre deste ano

l-lO%

12 Trimestre 22 Trimestre

Fonte: Painel resolveu Governo Federal

SERIE HISTORICA - 2° TRIMESTRE 2023

I N A
Junho 59
Maio 38 2023
Abril 65
0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Painel resolveu do Governo Federal
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O 2° Trimestre de 2023 foi fechado possuindo as seguintes situagfes para o andamento das

manifestagdes de ouvidoria.

RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

100 73% 27%

EM TRATAMENTO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

62 73% 27%

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS - 2° TRIMESTRE 2023

65.80%

18.60%

0.00% 0.60%

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

Lembramos que as denlncias anénimas sdo interpretadas e convertidas automaticamente
pelo sistema FalaBR como (comunicacao).

Os dados acima demonstram que no 2° trimestre de 2023, a maioria dos usuarios de
ouvidorias continuam usando 0s canais sem se identificarem. Direito este que estdo
amparados pela legislagdo. Porém, isso significa que 0s usuarios se sentem inseguros por
medo de represalias, dentre outros motivos pessoais.

A Ouvidoria municipal lembra que as denuncias (identificadas) inseridas no sistema falaBR
como restricdo das informacfes pessoais, ficam protegidas no banco de dados da CGU —
Controladoria Geral da unido (falaBR), sendo elas registradas como (pseudominizadas),
procedimentos estes que estdo amparados pela Lei Federal 13709/18 ( LGPD)- Lei Geral de
Protecdo de Dados.
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Ouvidorias direcionadas para a Corregedoria Geral do municipio nesse 2°
trimestre de 2023

MANIFESTACOES RECEBIDAS E EM ARQUIVADAS
ENCAMINHADAS PARA TRATAMENTO

CORREGADORIA GERAL

17 07 10

Fonte: Ouvidoria municipal

A Ouvidoria Municipal recebeu algumas manifestacdes através de 6rgdos de Controle
Externo nesse 2° Trimestre de 2023.

Sao manifestacdes que o cidadao procura ajuda diretamente nestes 6rgaos e posteriormente
sdo encaminhadas para a Ouvidoria da Prefeitura para conhecimento e providéncias das
mesmas.

ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO - 2° TRIMESTRE 2023

MANIFETACOES RECEBIDAS EM ARQUIVADAS
RECEBIDAS DE TRATAMENTO
ORGAOS DE
CONTROLE
EXTERNO

GOVERNO DO ES 09 03 06

CAMARA DE 04 03 01
S.M.JETIBA-ES

Fonte: Ouvidoria Municipal

MANIFESTACOES INDEFERIDAS - 2° TRIMESTRE DE 2023

NUP MOTIVO
- Falta de dados suficientes para

009382023.000186-94 prosseguimento  — nome, localidade,
endereco, dentre outros.

009382023.000187-75 - Falta de dados suficientes para
prosseguimento  — nome, localidade,
endereco, dentre outros.

009382023.000313-64 - Falta de dados suficientes para
prosseguimento  — nome, localidade,
endereco, dentre outros.

Fonte: Ouvidoria Municipal
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DADOS REFERENTE AO CANAL DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

m PRESENCIAL
B INTERNET
" TELEFONE

Fonte: FalaBR - CGU

OBS: O canal de ouvidoria por email foi usado 100% pelo Governo do Estado do Espirito
Santo, através do Disque Denuncia — 181, pelo sistema eCops e transferido para o email da
ouvidoria municipal.

SETORES QUE RECEBERAM MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

22 Trimestre - 2023

Fonte: Ouvidoria Municipal
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Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

PESQUISA DE RESOLUTIVIDADE E SATISFACAO - 2° TRIMESTRE DE 2023

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

9 e e "
Sim

SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

228 NIiVEL ‘:3-&:\

Parcialmente N&o
0,50
0% 0% 0%
TOTAL DE RESPOSTAs (Em branco) 000

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal

PASSO A PASSO OUVIDORIA - SITE PREFEITURA

[ Prefeitura Municipal de Santa Mari- X +
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C QO 8 https://www.pmsmij.es.govbr/portal/ bk E3]
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PREFEITURA MUNICIPAL

DE
Santa Maria de Jetibd INSTITUCIONAL v  TRANSPARENCIA v  GOVERNO v  SERVIGOS EPROGRAMAS v  TURISMO v E

OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal é um elo de comunicacéao entre os cidadaos e a administracéo publica municipal.

Fale com a Ouvidoria ATENDIMENTO PRESENCIAL: Segunda a Sexta-feira

=w |9

Py d
=22 Telefone: (27) 3263-1121 HORARIO: 7h303s 17h
<

ENDERECO: Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba-ES

~ E-mail: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br ORGAO: Controladoria Geral Interna,

CODIGO DE
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CLICAR NO NOME OUVIDORIA

[
@ I Prefeitura Municipal de Santa Mari- X |+ ~
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Maria de Fetibd INSTITUCIONAL ~ RANSPARENCIA ~ GOVERNO v~  SERVIGOS E PROGRAMAS v  TURISMO v

PORTAL DA TRANS2ARENCIA OBRAS PUBLICAS

RADAR DA TRA NSPARENCIA PUBLICA PERGUNTAS FREQUENTES

OUV] DORIA OUVIDORIA ATOS OFICIAIS
1 E-SIC/ACESSO A INFORMAGAO INSTITUTO DE PREVIDENCIA
A Ouvidoria Municipal é icipal.

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO DIARIO OFICIAL

<

2 HORARIO: 7h30 as 17h
Telefone: (27) 3263-1121 ENDERECO: Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba-ES

g, Fale com a Ouvidoria ATENDIMENTO PRESENCIAL: Segunda a Sexta-feira
[
E-mail: ouvidoria@pmsmij.es.gov.br ORGAO: Controladoria Geral Interna.

https://www.pmsmj.es.gov.br/portal/#
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Simplifique Solicitacao
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ENTRAR PELO CADASTRO DO GOV-BR

@ Prefeitura Municipal de Santa Mariz % | | Fala.BR - Plataforma Integrada - %X |+ ~
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Para continuar, escolha uma identificagao

Login FalaBr Login govbr (Login Unico)

Login

Senha
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
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ATENCAO

e As opgdes Elogio, Sugestdo, bem como, o Acesso a InformagGes; de acordo com o sistema falaBR do
Governo Federal deverdo ser preenchidos o cadastro.

OBS: néo esquecer o email para envio da resposta.
e E facultativo o preenchimento do cadastro para as demais modalidades.

e Todos os cidaddos receberdo respostas no prazo estabelecido por lei, desde que, preenchidos
corretamente o cadastro.

e A manifestacdo do usuario de ouvidoria que ndo estiver clara e transparente para as devidas
providéncias do municipio, podera ser devolvida ao cidadao(usuario) para que faca a complementacéo
da manifestacdo no prazo maximo estipulado por lei, porém, somente pedimos complementacéo se as
mesmas forem identificadas por email ou outra forma de contactar o usuario de ouvidoria.

Informac6es Gerais

Equipe da Ouvidoria-Geral do Municipio:

Sebastido Luiz Siller
Controlador Geral

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella

Assistente da Controladoria Geral
Gestor em Ouvidoria

Daniela Holz
Coordenadora de Ouvidoria

Contatos:

Ouvidoria:27-3263.1121
Controladoria: 27-3263. 4878

Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br

Site Prefeitura: www.pmsmj.es.gov.br

Link Painel Resolveu do CGU: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Endereco: Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba — ES - CEP 29.645-000.

Hordario de atendimento:

- Presencial e telefone: Dias Uteis das 7:30h as 17:00h .
- Manifestar pelo sistema de ouvidoria no site da Prefeitura: 24 horas.

OBS: Nao atendemos em horario de almoco > das 11:00 as 12:30.
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Em casos de URGENCIA E EMERGENCIA, temos outros 6rgios e setores publicos gue
poderdo ajudar o usuario de Quvidoria:

e Policia Militar: 190
e Policia Civil Santa Maria de Jetiba: (27) 3263-1387

e Corpo de Bombeiros/SIATE (situagdes de trauma, como quedas, atropelamentos e acidentes
automobilisticos): 193

e SAMU (situacdes clinicas, como infartos e derrames): 192
e Defesa Civil: (27) 99771-2022
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