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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Estado do Espirito Santo

A Ouwvidoria Municipal de Santa Maria de Jetiba recebeu nos meses de Abril, Maio e Junho de
2022, com queda de 59% em relagdo ao trimestre anterior, foram somente 126 manifestagoes
de QOuvidoria no sistema falaBR. Ndo conseguimos identificar o motivo da queda de
manifestacgoes.

QUANTIDADE OUVIDORIAS NO SISTEMA falaBR — 2° TRIMESTRE 2022

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO

Fonte: Painel resolveu Governo Federal

SERIE HISTORICA - 2° TRIMESTRE 2022
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Fonte: Painel resolveu do Governo Federal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Estado do Espirito Santo

Fechamos o 2° Trimestre de 2022, e levantamos as seguintes situagcdes para o andamento das

manifestacdes de ouvidoria.

RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO
86 70% 30%

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

EM TRATAMENTO DENTRO DO PRAZO
40 65% 35%

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS - 2° TRIMESTRE 2022

COMUNICACAO

ELOGIO

SUGESTAO 1%

DENUNCIA 13%

SOLICITACAO 1.60%

RECLAMACAO 4.80%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

As dentincias anénimas sdo interpretadas como comunicagdo, tendo o mesmo tratamento que
as demais.

As denuncias anénimas (comunicagdo) continuam em alta. Isso significa que 80% preferem
ndo se identificar por conta de um desconforto ou até mesmo por medo de ameagas,
violéncias, dentre outros.

A Ouvidoria municipal lembra que as denuincias (identificadas) inseridas no sistema falaBR,
ficam protegidas no banco de dados do Governo Federal (pseudominizadas), amparadas pela
Lei Federal 13709/18 ( LGPD).

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA — 22 TRIMESTRE 2022

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Estado do Espirito Santo

A Ouwvidoria Municipal recebeu nesse 2° Trimestre de 2022, denuncias por email que na
maioria das vezes vem do Governo do Estado do Espirito Santo (disque denuncia), Camara
de Santa Maria de Jetiba-ES, Tribunal de Contas do ES e Ministério Publico do ES, ficando
assim:

SETORES RECEBIDAS EM ARQUIVADO
EXTERNOS TRATAMENTO

GOVERNO DO ES 14 5 9

CAMARA DE i 1 0
S.M.JETIBA-ES

TRIBUNAL  DE |1 0 i
CONTAS-ES

MINISTERIO 2 2

PUBLICO DO ES

NOVIDADE NO SISTEMA DE OUVIDORIA

O ACESSO A INFORMAGCAO ESTA JUNTO AO SISTEMA DE OUVIDORIA
OBS: O CIDADAO DEVE CLICAR NO ICONE e-SIC NO SITE OU AQUI
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Estado do Espirito Santo

Neste 22 Trimestre de 2022, a Ouvidoria Municipal de Santa Maria de Jetibd recebeu apenas 4
manifestacdes relacionadas a Acesso a Informacdes.

ACESSO A INFORMAGAO - 22 TRIMESTRE DE 2022

ATENCAO

e As opgoes Elogio, Solicitagdo e Sugestdo, bem como, o Acesso a Informagodes de
acordo com o sistema falaBR do Governo Federal deverdo ser feitas obrigatoriamente
o cadastro.

e Para as denuncias e reclamagoes fica facultativo o preenchimento do cadastro.

e Todos os cidaddos receberdo respostas no prazo estabelecido, desde que, preencham
corretamente o cadastro, ndo deixando de constar o seu email para recebimento
desta.

o As manifestagoes que ndo estiverem claras e transparentes serdo devolvidas ao
cidaddo para que faga sua complementagdo, desde que, tenha feito o cadastro com e-
mail corretamente.

Informacgoes Gerais

Equipe da Ouvidoria-Geral do Municipio:

Sebastido Luiz Siller

Analista da Ouvidoria

Maristela Westphal

Coordenadora de Ouvidoria

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella

Gestor de Ouvidoria

Contatos e telefones:

Ouvidoria - 27 — 3263.1121
Controladoria - 27 — 3263.4878
Email: transparencia@pmsmj.es.gov.br

Site:  www.pmsmj.es.gov.br

Enderego: Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba — ES. CEP 29.645-000
Horario de funcionamento presencial e telefone: Dias uteis das 7:30h as17:00h .

Horario de funcionamento pelo sistema de ouvidoria: 24 horas.

OBS:Ndo atendemos em hordrio de almogo > das 11:00 as 12:30.
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