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RELATÓRIO 1º TRIMESTRE

2026

ACESSO À INFORMAÇÃO



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBÁ
Estado do Espírito Santo

PLANILHA DE CONTROLE DOS PEDIDOS DE “ACESSO À INFORMAÇÕES”

1º TRIMESTRE – 2026

INFORMAÇÕES PESSOAIS – LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS – LGPD - Nº 13.709/2018.

Fonte: FalaBR/CGU

Manifestação Reclamação Resposta da Manifestação

Situação Nup
Data de
Cadastro

Prazo de
Atendimento Subtipo de Formulário Usuário Anexo (Qtd)

Situação da
Reclamação

Data de
Resposta

Especificação
Decisão

Responsável pela
Resposta

Prazo recurso
1ª instância

Situação do
Recurso

Tipo de
Pessoa Escolaridade Profissão Município

Concluída 00938202600002408 21/01/2026 10/02/2026 Informação Pública 1 Sem reclamação 02/02/2026
Acesso
Concedido

CRISTINA DIAS
FERREIRA IZOTON
GERENTE GP - SECEDU -
PMSMJ 12/02/2026 Sem recurso

Concluída 00938202600008953 25/02/2026 17/03/2026
Informação Pessoal de
Terceiro 4 Sem reclamação 12/03/2026

Acesso
Concedido Recursos Humanos 23/03/2026 Sem recurso Pessoa Física

Cadastrada 00938202600009844 27/02/2026 23/03/2026
Informação Pessoal de
Terceiro 1 Sem reclamação 05/05/2026

Acesso
Concedido David Rasch - Sem recurso Pessoa Física

Concluída 00938202600010850 04/03/2026 24/03/2026
Informação Pessoal
Própria 3 Sem reclamação 17/03/2026

Acesso
Concedido Medicina do Trabalho 27/03/2026 Sem recurso Pessoa Física

Concluída 00938202600012209 06/03/2026 30/03/2026 1 Sem reclamação 30/03/2026

Órgão não tem
competência
para responder
sobre o assunto

Superintendente da
Secretaria de Obras -
Willian Ciurletti 09/04/2026 Sem recurso

Concluída 00938202600012802 10/03/2026 30/03/2026 Informação Pública 1 Sem reclamação 30/03/2026
Acesso
Concedido Secretaria de Obras 09/04/2026 Sem recurso Pessoa Física

Concluída 00938202600013108 10/03/2026 30/03/2026
Informação Pessoal de
Terceiro 1 Sem reclamação 18/03/2026

Acesso
Concedido Recursos Humanos 30/03/2026 Sem recurso Pessoa Física

Concluída 00938202600013876 11/03/2026 31/03/2026
Informação Pessoal
Própria 1 Sem reclamação 23/03/2026

Acesso
Concedido

IVANIA MARQUARDT
CAMPOS GERENTE GRH
- SECADM - PMSMJ 02/04/2026 Sem recurso Pessoa Física

Concluída 00938202600015658 20/03/2026 13/04/2026
Informação Pessoal de
Terceiro 2 Sem reclamação 30/03/2026

Acesso
Concedido Recursos Humanos 09/04/2026 Sem recurso Pessoa Física

Concluída 00938202600015810 20/03/2026 13/04/2026 Informação Pública 4 Sem reclamação 30/03/2026
Acesso
Concedido

Paulo Rogério do
Carmo Barboza,
Secretário de Defesa
Social 09/04/2026 Sem recurso Pessoa Física

Ensino
Superior

Empregado
- setor
privado Sorocaba - SP

Concluída 00938202600017197 26/03/2026 15/04/2026 3 Sem reclamação 30/03/2026
Acesso
Concedido

Paulo Rogério do
Carmo Barboza,
Secretário de Defesa
Social 09/04/2026 Sem recurso Pessoa Física

Ensino
Superior

Empregado
- setor
privado Sorocaba - SP

Concluída 00938202600017359 27/03/2026 22/04/2026 2 Sem reclamação 31/03/2026

Não se trata de
solicitação de
informação VALDECIR JACOB 10/04/2026 Sem recurso Pessoa Física
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BASE LEGAL :

- Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso à Informação – LAI .

- Lei 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD

- Decreto Municipal Nº 1194/2017 – Decreto Regulamentar a Lei de Acesso à Informação.

Neste 1º Trimestre de 2026, recebemos 12 solicitações para acesso à
informações.

DEMONSTRATIVO QUANTO AO ANDAMENTO DAS SOLICITAÇÕES

RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

12 11 01

Fonte: FalaBR
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ESPECIFICAÇÃO DA DECISÃO

Fonte: FalaBR/CGU

Não houve recursos para as respostas concedidas, porém, há uma
solicitação de informação que está pendente de resposta e ainda fora do prazo.

A Ouvidoria informa que será verificada o motivo pelo qual não foi
concedido a informação ao cidadão e assim tomaremos as devidas providências
com baixa no sistema de ouvidoria, para acesso a informações.

SETORES QUE RESPONDERAM AS DEMANDAS DE ACESSO Á
INFORMAÇÕES.

Fonte: FalaBR /CGU
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LOCAIS QUE SOLICITARAM O PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÕES NO 1º
TRIMESTRE DE 2026.

Fonte: FalaBR/CGU

TIPOS DE INFORMAÇÕES – USO DO FORMULÁRIO

Fonte: FalaBR
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PASSO A PASSO PARA SOLICITAR A SUA INFORMAÇÃO

FIGURA 1 - SITE DA PREFEITURA

FIGURA 2 – CLICAR EM NOVO PEDIDO DE ACESSO Á INFORMAÇÃO
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FIGURA 3 - FAÇA O SEU PEDIDO (PREENCHA OS DADOS CORRETAMENTE)

ATENÇÃO

 O Acesso à Informação de acordo com o sistema falaBR do Governo Federal
deverá ser preenchido o cadastro. (não esquecer de colocar o email para envio da
resposta).

 Todos os usuários devem receber as respostas no prazo estabelecido por lei,
desde que, preencham corretamente o cadastro.

 O prazo para resposta é de 20 dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 10
dias.

 A manifestação do pedido para acesso à informação que não estiver clara e
transparente para a ouvidoria ou pelo setor responsável, poderá ser devolvida ao
cidadão(usuário) para que faça a complementação necessária.

 O recurso tem prazo de 5 dias.

MUNICIPAL
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Equipe:

Priscila Jacob Knaak

Controladora Geral Interna

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella
Assessor Técnico II

Letícia Groner
Gerente de Controle Interno e Normas

Sanderléia Vruck Espíndula
Gerência de Controle e Transparência

Telefones:
1 - Ouvidoria: 0800.000.4845

2 – Controladoria, Auditoria ou Ouvidoria interna: (27) 3263. 4350 - após apertar *
asterisco, digitar o ramal desejado.

3 - Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br

4 - Site Prefeitura: www.pmsmj.es.gov.br

5 - Endereço: Rua Dalmácio Espíndula, 115, Centro, Santa Maria de Jetibá – ES - CEP
29.645-118.

Horário de atendimento:

6 - Presencial e telefone: Dias úteis das 7:30h às 11:00 e 12:30h às 17:00h - OBS:
Fechamos em horário de almoço > das 11:00 às 12:30.

7 - Pelo site da Prefeitura (internet): 24 horas.

8 - Em casos de URGÊNCIA E EMERGÊNCIA, temos outros órgãos/setores
públicos que poderão ajudar o usuário de Ouvidoria. Segue abaixo os telefones:

SERVIÇOS PÚBLICOS TELEFONES

Polícia Militar 190

Polícia Civil Santa Maria de Jetibá (27) 3263-1387

Corpo de Bombeiros/SIATE (situações de trauma,
como quedas, atropelamentos e acidentes
automobilísticos)

193

SAMU (situações clínicas, como infartos e derrames) 192
Defesa Civil (27) 99771-2022


