
 PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBÁ 

       Estado do Espírito Santo 

Ouvidoria Municipal 

Rua Dalmácio Espíndula, 115, Centro, Santa Maria de jetibá-ES – Cep:29645-000                                                     

Telefone: (27) 32631121 – (27) 32634800– email: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br 

www.pmsmj.es.gov.br 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO 1º TRIMESTRE  

2024 

 

ACESSO À INFORMAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sebastião Luiz Siller 

Controlador Geral 

 

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella 

Assistente de Controladoria  

Gestão em Ouvidoria 

 

 

Daniela Holz 

Coordenadora de Ouvidoria 

 

 

 

 

 



 PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBÁ 

       Estado do Espírito Santo 

Ouvidoria Municipal 

 

 

 

BASE LEGAL  

- Lei 12527/2011 - Lei de Acesso à Informação – LAI . 

- Lei 13709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD  

- Decreto Municipal Nº 313/2016 – Decreto Regulamentar a Lei de Acesso à Informação. 

PLANILHA DE CONTROLE DOS PEDIDOS DE “ACESSO À INFORMAÇÃO” 

       1º TRIMESTRE - 2024 

 

Manifestação Reclamação Resposta da Manifestação 

Situação Nup 

Data de 

Cadastro 

Prazo de 

Atendimento 

Anexo 

(Qtd) 

Situação da 

Reclamação 

Data de 

Resposta 

Especificação 

Decisão 

Responsável 

pela Resposta 

Destinatário 

do recurso de 

1ª instância 

Prazo 

recurso 1ª 

instância 

Situação 

do 

Recurso 

Tipo de 

Pessoa Município Estado 

 

Concluída 00938202400000592 04/01/2024 24/01/2024 3 

Sem 

reclamação 16/01/2024 

Acesso 

Concedido 

Secretaria de 

Administração 

Secretária de 

Administração 26/01/2024 

Sem 

recurso 

Pessoa 

Física     
 

Concluída 00938202400000754 05/01/2024 29/01/2024 0 

Sem 

reclamação 26/02/2024 

Acesso 

Concedido 

Secretaria de 
Educação - 

Inspeção 

Escolar 

Controladoria 

Geral 07/03/2024 

Sem 

recurso 

Pessoa 

Física Vitória ES 

 

 

Concluída 00938202400001211 10/01/2024 30/01/2024 1 

Sem 

reclamação 31/01/2024 

Acesso 

Concedido 

Secretaria de 

Cultura e 

Turismo 

Secretário de 

Cultura e 

Turismo 15/02/2024 

Sem 

recurso       
 

Concluída 00938202400001483 10/01/2024 30/01/2024 1 

Sem 

reclamação 19/01/2024 

Acesso 

Concedido 

Gerencia de 
Recursos 

Humanos 

Gerencia de 
Recursos 

Humanos 29/01/2024 

Sem 

recurso       

 

Concluída 00938202400002293 16/01/2024 05/02/2024 6 

Sem 

reclamação 31/01/2024 

Acesso 

Concedido 

Secretaria de 
Cultura e 

Turismo 

Secretário de 
Cultura e 

Turismo 15/02/2024 

Sem 

recurso 

Pessoa 

Física     

 

Concluída 00938202400002455 16/01/2024 05/02/2024 1 

Sem 

reclamação 06/02/2024 

Acesso 

Concedido 

Renato 

Estrelof 

Superintendente 

de Cultura 16/02/2024 

Sem 

recurso 

Pessoa 

Física 

União da 

Vitória PR 

 

Concluída 00938202400003931 26/01/2024 19/02/2024 3 

Sem 

reclamação 31/01/2024 

Acesso 

Concedido 

Gerencia de 

Recursos 

Humanos 

Gerencia de 

Recursos 

Humanos 15/02/2024 

Sem 

recurso 

Pessoa 

Física     
 

Concluída 00938202400009115 24/02/2024 18/03/2024 1 

Sem 

reclamação 29/02/2024 

Acesso 

Concedido 

Secretária de 

Administração 

Controladoria 

Geral 11/03/2024 

Sem 

recurso 

Pessoa 

Física     

 

Concluída 00938202400011799 01/03/2024 25/03/2024 4 

Sem 

reclamação 04/03/2024 Acesso Negado 

Ouvidoria 

Municipal 

Controladoria 

Geral 14/03/2024 

Sem 

recurso 

Pessoa 

Física Alegre ES 
 Fonte: falaBR 

   Como podemos perceber na planilha de Acesso à Informações, somente uma solicitação obteve o acesso negado, pelo motivo de não 

trazer transparência ou clareza no pedido a informação.                                 
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PASSO A PASSO PARA PEDIR SUA INFORMAÇÃO 

1º passo - ACESSAR O SITE DA PREFEITURA - www.pmsmj.es.gov.br 

2º passo - NA PÁGINA PRINCIPAL VOCÊ VERÁ O MENU – TRANSPARÊNCIA. 

3º passo – CLICAR NESTE MENU. 

 

 

EM SEGUIDA DEVERÁ CLICAR EM: 

E-SIC / ACESSO À INFORMAÇÃO 

 

OBS: PARA RECEBER A INFORMAÇÃO SOLICITADA, O CADASTRO SER PREENCHIDO CORRETAMENTE, SEM 

http://www.pmsmj.es.gov.br/
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DEIXAR DE CONSTAR INFORMAÇÕES OBRIGATÓRIAS. 

CASO JÁ POSSUA O CADASTRO, SOMENTE FAZER LOGIN E SENHA. 

 

ATENÇÃO 

 O Acesso à Informação de acordo com o sistema falaBR do Governo Federal deverá ser 

preenchido o cadastro. (não esquecer de colocar o email para envio da resposta). 

 Todos os usuários receberão respostas no prazo estabelecido por lei, desde que, preencham 

corretamente o cadastro. 

 O prazo para resposta é de 20 dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 10 dias. 

 A manifestação do pedido para acesso à informação que não estiver clara e transparente 

para a ouvidoria ou pelo setor responsável, poderá ser devolvida ao cidadão(usuário) para 

que faça a complementação necessária. 

 O recurso tem prazo de 5 dias. 

Informações Gerais 

Equipe da Ouvidoria-Geral do Município: 

 

Sebastião Luiz Siller 

Controlador Geral 

 

Daniela Hols 

Coordenadora de Ouvidoria 

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella 

Assistente da Controladoria  

Gestor em Ouvidoria 

Contatos:  

Ouvidoria:27-3263.1121 

Controladoria: 27-3263.4878 

Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br 

Site Prefeitura: www.pmsmj.es.gov.br              

Link Painel Resolveu do CGU: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm 

Endereço: Rua Dalmácio Espíndula, 115, Centro, Santa Maria de Jetibá – ES - CEP 29.645-000. 

Horário de atendimento: 

- Presencial e telefone:Dias úteis das 7:30h às17:00h . 

- Manifestar pelo sistema de ouvidoria no site da Prefeitura: 24 horas. 

OBS:Não atendemos em horário de almoço > das 11:00 às 12:30. 

mailto:transparencia@pmsmj.es.gov.br
http://www.pmsmj.es.gov.br/
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