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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Estado do Espirito Santo

A Ouwvidoria Municipal de Santa Maria de Jetibd recebeu através do sistema FalaBR, dentre
outros canais nos meses de Janeiro, Fevereiro e Marco de 2023, a quantidade de 179
manifestacoes. Comparados ao 1° Trimestre do ano passado, tivemos uma queda de 21%.

QUANTIDADE — 1° TRIMESTRE 2023
-21%

M 12 trimestre 2022

M 12 trimestre 2023

Fonte: Painel resolveu Governo Federal

SERIE HISTORICA - 1° TRIMESTRE 2023

Janeiro Fevereiro

Fonte: Painel resolveu do Governo Federal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Estado do Espirito Santo

Fechamos o 1° Trimestre de 2023 e levantamos as seguintes situacdes para o andamento das

manifestacoes de ouvidoria.

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
107 192% 8%

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
72 82% 18%

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal

Lembramos que as dentincias andnimas sdo interpretadas e convertidas automaticamente
pelo sistema FalaBR como (comunicacdo).

Os dados acima demonstram por vdrios trimestres em relatorios de ouvidorias, que a
maioria dos usudrios de ouvidorias continuam usando os canais sem se identificarem, um
direito que a legislacdo concede. Porém, isso significa que os usudrios se sentem inseguros,
dentre outros motivos pessoais.

A Ouvidoria municipal lembra que as deniincias (identificadas) inseridas no sistema falaBR
como restricdo das informagcdes pessoais, ficam protegidas no banco de dados da CGU —
Controladoria Geral da unido (falaBR), sendo elas registradas como (pseudominizadas),
procedimentos estes que estdo amparados pela Lei Federal 13709/18 ( LGPD)- Lei Geral de
Prote¢do de Dados.
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TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal

A Ouwvidoria Municipal recebeu algumas manifestacoes através de orgdos de Controle
Externo nesse 1° Trimestre de 2023.

Sdo manifestacdes que o cidaddo procura ajuda diretamente nestes 6rgdos e posteriormente
sdo encaminhadas para a Ouvidoria da Prefeitura para conhecimento e providéncias das
mesmas.

ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO - 1° TRIMESTRE 2023.

MANIFETACOES | RECEBIDAS EM ARQUIVADAS
RECEBIDAS DE TRATAMENTO
ORGAOS DE
CONTROLE
EXTERNO

GOVERNO DO ES 13 6

CAMARA DE 1 0 1
S.M.JETIBA-ES

Fonte: Ouvidoria Prefeitura

MANIFESTACOES INDEFERIDAS — 1° TRIMESTRE DE 2023

NUP MOTIVO

- Falta de dados suficientes para
prosseguimento  — nome, localidade,
endereco, dentre outros.

009382023.000081-17

009382023.000169-93 - Denuincia indpta — auséncia de requisitos

necessdarios.

009382023.000170-27 - Denuincia indpta — auséncia de requisitos

necessdarios.

Fonte: Planilha Ouvidoria Prefeitura
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PESQUISA DE SATISFACAO — 1° TRIMESTRE DE 2023

SATISFACAO (Voceé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

SERIE HISTORICA

Reszposta:
50,00% 50 00% 4 42 Satisfeito
@1 2 Muite Inzatizfeite

37.50%

Satisfagdo Média

TOTAL DE RESPOSTAS 2

PESQUISA QUANTO A RESOLUTIVIDADE — 1° TRIMESTRE DE 2023

Parcialmente Nao

50% 50%

TOTAL DE RESPOSTAS

PASSO A PASSO — SITE PREFEITURA

PREFEITURA MUNICIPAL DE
h fHlaria oe Fetiba AR e poRiAL Be
SERVICOS PROFESSOR

ESPIRITO SANTO

RIAs SERVICOS QON-LINE TURISTA PUBLICACOES ATOS OFICIAIS LICITACOES

Clique aqui para Acessar (27)3263—1121

PAINEL SOBRE CORONA VIRUS

NOTICIAS PUBLICACOES

i» Google - G... S Prefeitucs ... L B - ] =  pm Wl Retatorio 3.

Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: (27) 32631121 - (27) 32634878 - email: transparencia@pmsmj.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Estado do Espirito Santo

ESCOLHA UMA DAS OPCOES ABAIXO PARA FAZER A SUA MANIFESTACAO

R A3 Prefoitus de Sita Maf | Fala.BR - Plataforma Integrac. X |

&) O &  btps:i/falabregu.gov.br/publica/ES, iadeletiba/Manif /Registrar i <2 ® =

COMTROLADORIA-GERAL DA UNIAD 205 | ALTO CONTRASTE | 57

Fala.BR - Santa Maria de Jetiba/ES ViiBRAS

= Inicio  Cadastre-se  Orgsos  Download de Dados LAl Ouvidoriasgov  Ajuda~
& Entrar Cadastrar

L Tipo Descricao Revis&o Conclusao

O que vocé quer fazer? Aiuoa @

Acesso a
Informacao Denuncia ‘ ‘d Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informacoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagéo com um
publicas contra a administracéo publica um atendimento publico servico publico

ATENCAO

e As opgoes Elogio, Sugestdo, bem como, o Acesso a Informagées; de acordo com o sistema falaBR do
Governo Federal deverdo ser preenchidos o cadastro.

OBS: ndo esquecer o email para envio da resposta.
e E facultativo o preenchimento do cadastro para as demais modalidades.

o Todos os cidaddos receberdo respostas no prazo estabelecido por lei, desde que, preenchidos
corretamente o cadastro.

e A manifestagdo do usudrio de ouwvidoria que ndo estiver clara e transparente para as devidas
providéncias do municipio, poderd ser devolvida ao cidaddo(usudrio) para que faca a complementagdo
da manifesta¢do no prazo mdximo estipulado por lei, porém, somente pedimos complementagdo se as
mesmas forem identificadas por email ou outra forma de contactar o usudrio de ouvidoria.

Informacgaées Gerais

Equipe da Ouvidoria-Geral do Municipio:

Sebastido Luiz Siller

Controlador Geral
Analista de Ouvidoria

Maristela Westphal

Coordenadora de Ouvidoria

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella

Assistente da Controladoria Geral
Gestor em Ouvidoria
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JET IBA
Estado do Espirito Santo

Contatos:
Ouwvidoria:27-3263.1121
Controladoria: 27-3263. 4878

Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br

Site Prefeitura: www.pmsmj.es.gov.br

Link Painel Resolveu do CGU: |

Endereco: Rua Dalmdcio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetibd — ES - CEP 29.645-000.

Hordrio de atendimento:

- Presencial e telefone: Dias iiteis das 7:30h as 17:00h .
- Manifestar pelo sistema de ouvidoria no site da Prefeitura: 24 horas.

OBS: Nao atendemos em hordrio de almoco > das 11:00 as 12:30.

Em casos de URGENCIA E EMERGENCIA, temos outros éredos e setores piiblicos que
poderdo ajudar o usudrio de Ouvidoria:

e Policia Militar: 190.
e Policia Civil Santa Maria de Jetibd: (27) 3263-1387 .

e Corpo de Bombeiros/SIATE (situacdes de trauma, como quedas, atropelamentos e acidentes
automobilisticos): 193.

e SAMU (situacdes clinicas, como infartos e derrames): 192.
e Defesa Civil: (27) 99771-2022.
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