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BASE LEGAL

Estado do Espirito Santo

- Lei 12527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo — LAI .

- Lei 13709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD

- Decreto Municipal N° 313/2016 — Decreto Regulamentar a Lei de Acesso a Informacdo.

PLANILHA DE CONTROLE DOS PEDIDOS DE “ACESSO A INFORMACAO”

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Considerando a planilha abaixo, tivemos 2 pedidos de acesso a informagdo no primeiro trimestre

de 2023.
Situagdo NUP Data de Prazo de Data da Especificacdo | Situagdo da
cadastro atendimento resposta decisdo reclamagdo
concluida | 009382023000042-00 | 25/01/2023 | 14/02/2023 | 30/01/2023 | Acesso Sem
concedido recurso
concluida | 009382023000048-04 | 31/01/2023 | 23/02/2023 23/02/2023 | Acesso Sem
concedido recurso
Fonte: falaBR
PRAZO DE RESPOSTA

e Ambas as respostas foram concedidas ao usuario sistema de acesso a informacgéo no
prazo devido por lei. ( Lei 12.527/2011) — prazo: 20 dias.

PESQUISA DE SATISFACAOQ - tontefaiaBR
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA

Estado do Espirito Santo

PASSO A PASSO PARA PEDIR SUA INFORMACAQ

1°passo - ACESSAR O SITE DA PREFEITURA

2° passo - NA PAGINA PRINCIPAL VOCE VERA UM ICONE ACIMA DO LADO
DIREITO DE NOME e-SIC.

3° passo — CLICAR NESTE ICONE OU NO ICONE OUVIDORIA MUNICIPAL.
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- SE VOCE JA POSSUI CADASTRO, DEVE PREENCHER AO LADO ESQUERDO — USUARIO EXISTENTE.

- SE NAQ POSSUI CADASTRO — CLICAR EM CADASTRAR EM NOVO USUARIO.
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Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
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- FEITO ISSO, ABRIRA UMA JANELA PARA INICIAR SUA SOLICITACAO DE INFORMACOES.

Fala BE - Plataforma Integrada de Owvidoria & Acesso a Infonmagio hitps://falabr cgu gov br/publico/Manifestacan Regisrarhianifestacao as_.
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Plataforma integrada de Cuvidoria & Acesso 3 Informacio

Faca seu pedido de acesso a informacéo auoa @

Os campos sinalizados com asterisco * sao de preenchimento obrigatdrio

Ted i i
1aerl

Modo de resposta *
Pelo sistena (com avisos por email) -

Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio
constitucional da impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no art. 10, § 7™ da Lei n® 13.46002017.

Orgéo para o qual vocd quer enviar sua manifestagio*

Filtre por esfera (federal, estaduad ou munscipal }

lof2 06/04/2023, 17:50
OBS: APOS O ENVIO DA SUA SOLICITACAO IRA GERAR UM NUMERO DE PROTOCOLO CHAMADO ex:

NUP: 00938.2023.000101-55 E UM CODIGO DE ACESSO EX: 5fg768d

- Com este numero e cdédigo de acesso, o usuario do sistema de acesso a informacdo, podera fazer
suas consultas de andamento de sua manifesta¢do quanto a resposta.

Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de jetiba-ES - Cep:29645-000
Telefone: (27) 32631121 - (27) 32634800- email: transparencia@pmsmj.es.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
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ATENCAO

e O Acesso a Informagdo de acordo com o sistema falaBR do Governo Federal deverd ser
preenchido o cadastro. (ndo esquecer de colocar o email para envio da resposta).

o Todos os usudrios receberdo respostas no prazo estabelecido por lei, desde que,
preencham corretamente o cadastro.

e O prazo para resposta é de 20 dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 10 dias.

e A manifestacdo do pedido para acesso a informagdo que ndo estiver clara e transparente
para a ouvidoria ou pelo setor responsdvel, poderd ser devolvida ao cidaddo(usudrio),
para que faca a complementacdo desta no prazo mdximo estipulado por lei — 5 dias.

e O recurso tem prazo de 5 dias.

Informacgaées Gerais

Sebastido Luiz Siller

Controlador Geral

Maristela Westphal

Coordenadora de Ouvidoria

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella

Assistente da Controladoria

Ouwvidoria:27-3263.1121
Controladoria: 27-3263.4878

Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br

Site Prefeitura: www.pmsmj.es.gov.br

Link Painel Resolveu do CGU:

Endereco: Rua Dalmdcio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetibd — ES - CEP 29.645-000.

Hordrio de atendimento:

- Presencial e telefone:Dias iiteis das 7:30h asl17:00h .
- Manifestar pelo sistema de ouvidoria no site da Prefeitura: 24 horas.

OBS:Ndo atendemos em hordrio de almoco > das 11:00 as 12:30.
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