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A Ouvidoria Municipal de Santa Maria de Jetibá recebeu através do sistema FalaBR nos meses
de Julho, Agosto e Setembro de 2022, a quantidade de 144 manifestações de usuários, o qual
obteve um pequeno crescimento de 12,5% em relação ao 2º trimestre.

QUANTIDADE OUVIDORIAS NO SISTEMA FalaBR – 3º TRIMESTRE 2022

Fonte: Painel resolveu Governo Federal

SÉRIE HISTÓRICA - 3º TRIMESTRE 2022

Fonte: Painel resolveu do Governo Federal

Fechamos o 3º Trimestre de 2022, e levantamos as seguintes situações para o andamento das

manifestações de ouvidoria.

RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

106 90% 10%
Fonte:Painel Resolveu Governo Federal
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EM TRATAMENTO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

38 66% 34%
Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

TIPOS DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS - 3º TRIMESTRE 2022

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

As denúncias anônimas são interpretadas e convertidas automaticamente pelo sistema
FalaBR em (comunicação).

Os dados mostram que elas continuam na frente. Isso significa que 65% dos usuários neste 3º
trimestre ainda preferem não se identificar por conta de se sentirem inseguros, dentre outros
motivos pessoais.

A Ouvidoria municipal lembra que as denúncias (identificadas) inseridas no sistema falaBR,
ficam protegidas no banco de dados do CGU – Controladoria Geral da união, sendo elas
tratadas como (pseudominizadas), procedimentos estes amparados pela Lei Federal 13709/18
( LGPD)- Lei Geral de Proteção de Dados.

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

A Ouvidoria Municipal recebeu algumas manifestações através de órgãos de Controle
Externo nesse 3º Trimestre de 2022.

São manifestações que o cidadão procura ajuda diretamente nestes órgãos e são
encaminhadas para a Ouvidoria da Prefeitura por email para conhecimento e providências,
conforme abaixo:

TEMPOMÉDIO DE RESPOSTA DENTRO DO PRAZO – 3º TRIMESTRE 2022

21 dias
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MANIFETAÇÕES
RECEBIDAS DE
ÓRGÃOS DE
CONTROLE
EXTERNO

RECEBIDAS EM
TRATAMENTO

ARQUIVADOS

GOVERNO DO ES 7 2 5
CÂMARA DE
S.M.JETIBÁ-ES

6 2 4

TRIBUNAL DE
CONTAS-ES

1 1 0

Fonte: Controle Ouvidoria Prefeitura

MANIFESTAÇÕES INDEFERIDAS

ÓRGÃO RECEBIDAS ARQUIVADA MOTIVO
GOVERNO DO ES 1 1 - Falta de dados

suficientes -
endereço e
identificação do
autor (ANÔNIMA)

Fonte: Controle Ouvidoria Prefeitura

ACESSO À INFORMAÇÃO – 3º TRIMESTRE DE 2022

QUANTIDADE RESPONDIDA ARQUIVADA
1 1 1

Fonte:Sistema Ouvidoria FalaBR

OBS: NÃO HOUVE MANIFESTAÇÃO DO USUÁRIO PARA PESQUISA DE
SATISFAÇÃO NESTE 3º TRIMESTRE 2022, CONFORME PAINEL RESOLVEU DA
CONTROLADORIA GERAL DA UNIÃO.

TUTORIAL

NOVIDADE – ACESSO À INFORMAÇÕES

O ACESSO À INFORMAÇÃO ESTÁ JUNTO AO SISTEMA DE OUVIDORIA

OBS: O CIDADÃO DEVE CLICAR NO ÍCONE e-SIC NO SITE
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ESCOLHA UMA DESSAS OPCÕES ABAIXO PARA FAZER SUA MANIFESTAÇÃO

ATENÇÃO

 As opções Elogio, Sugestão, bem como, o Acesso à Informações; de acordo com o
sistema falaBR do Governo Federal deverão ser preenchidos o cadastro. (não
esquecer o email para envio da resposta).

 É facultativo o preenchimento do cadastro para as demais modalidades.

 Todos os cidadãos receberão respostas no prazo estabelecido por lei, desde que,
preencham corretamente o cadastro.

 A manifestação do usuário e acesso á informação que não estiver clara e transparente
para a ouvidoria ou pelo setor responsável, poderá ser devolvida ao cidadão(usuário),
para que faça a complementação desta no prazo máximo estipulado por lei.

Informações Gerais

Equipe da Ouvidoria-Geral do Município:

Sebastião Luiz Siller
Controlador Geral
Analista de Ouvidoria

Maristela Westphal
Coordenadora de Ouvidoria

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella
Assistente da Controladoria Geral
Gestor em Ouvidoria
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Contatos:

Geral: 27-3263.4800

Ouvidoria:27-3263.1121

Controladoria: 27-3263. 4878

Email Ouvidoria: transparencia@pmsmj.es.gov.br

Site Prefeitura: www.pmsmj.es.gov.br

Link Painel Resolveu do CGU: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Endereço: Rua Dalmácio Espíndula, 115, Centro, Santa Maria de Jetibá – ES - CEP 29.645-000.

Horário de atendimento:

- Presencial e telefone:Dias úteis das 7:30h às17:00h .

- Manifestar pelo sistema de ouvidoria no site da Prefeitura: 24 horas.

OBS:Não atendemos em horário de almoço > das 11:00 às 12:30.

mailto:transparencia@pmsmj.es.gov.br
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