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A Ouvidoria Municipal de Santa Maria de Jetiba recebeu através do sistema FalaBR nos meses
de Outubro, Novembro e Dezembro de 2022, a quantidade de 122 manifestagoes de usuarios, o
qual obteve uma pequena queda de 18% em relagdo ao 3° trimestre.

QUANTIDADE OUVIDORIAS NO SISTEMA FalaBR — 4° TRIMESTRE 2022

18% l

M 42 Trimestre
M 32 Trimestre

Fonte: Painel resolveu Governo Federal

SERIE HISTORICA - 4° TRIMESTRE 2022

Fonte: Painel resolveu do Governo Federal
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Fechamos o 4° Trimestre de 2022, e levantamos as seguintes situacdes para o andamento das

manifestagdes de ouvidoria.

RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO

83 70% 30%
EM TRATAMENTO DENTRO DO PRAZO
39 74% 26%

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS - 4° TRIMESTRE 2022
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As denuncias andnimas sdo interpretadas e convertidas automaticamente pelo sistema

FalaBR em (comunicagdo).

Os dados mostram que elas continuam na frente. Isso significa que 74,6% dos usuarios neste
4° trimestre ainda preferem ndo se identificar por conta de se sentirem inseguros, dentre

outros motivos pessodais.

A Ouvidoria municipal lembra que as denuncias (identificadas) inseridas no sistema falaBR,
ficam protegidas no banco de dados do CGU — Controladoria Geral da unido, sendo elas

tratadas como (pseudominizadas), procedimentos estes amparados pela Lei Federal 13709/18
( LGPD)- Lei Geral de Prote¢do de Dados.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

42 TRIMESTRE 2022

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal
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A Owvidoria Municipal recebeu algumas manifestagoes através de orgdos de Controle
Externo nesse 4° Trimestre de 2022.

Sdo manifestacoes que o cidaddo procura ajuda diretamente nestes orgdos e sdo
encaminhadas para a Ouvidoria da Prefeitura para conhecimento e providéncias, conforme
abaixo: 4° Trimestre 2022.

MANIFETACOES
RECEBIDAS DE
ORGAOS  DE
CONTROLE
EXTERNO

RECEBIDAS EM
TRATAMENTO

ARQUIVADOS

GOVERNO DO ES

12 9

CAMARA DE
S.M.JETIBA-ES

MINISTERIO
PUBLICO DO ES

Fonte: Controle Ouvidoria Prefeitura

MANIFESTACOES INDEFERIDAS — 4° TRIMESTRE DE 2022

NUP

MOTIVO

- 009382022.000552-70

- Falta de dados suficientes — nome do
estabelecimento, localidade, endereco.

Fonte: Planilha Ouvidoria Prefeitura

ACESSO A INFORMACAO — 4° TRIMESTRE DE 2022

NUP DATA ESPECIFICACAO DA
DECISAO
- 009382022.000516-06 18.10.2022 Acesso concedido
- 009382022.000550-08 10.11.2022 Acesso concedido
- 009382022.000567-56 25.11.2022 Acesso concedido

Fonte:Sistema Ouvidoria FalaBR
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PESQUISA DE SATISFACAO — 4° TRIMESTRE DE 2022
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ESCOLHA UMA DESSAS OPCOES ABAIXO PARA FAZER SUA MANIFESTACAO
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ATENCAO

o As opgoes Elogio, Sugestdo, bem como, o Acesso a Informagoes, de acordo com o
sistema falaBR do Governo Federal deverdo ser preenchidos o cadastro. (ndo
esquecer o email para envio da resposta).

e E facultativo o preenchimento do cadastro para as demais modalidades.

o Todos os cidaddos receberdo respostas no prazo estabelecido por lei, desde que,
preencham corretamente o cadastro.

e A manifestacdo do usuario e acesso a informagdo que ndo estiver clara e transparente
para a ouvidoria ou pelo setor responsavel, poderd ser devolvida ao cidaddo(usuario),
para que faca a complementagdo desta no prazo maximo estipulado por lei.

Informacoes Gerais

Equipe da Ouvidoria-Geral do Municipio:

Sebastiao Luiz Siller

Analista de Ouvidoria

Maristela Westphal

Coordenadora de Ouvidoria

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella

Gestor em Ouvidoria
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Contatos:

Geral: 27-3263.4800
Ouwvidoria:27-3263.1121
Controladoria: 27-3263. 4878

Email Ouvidoria: transparencia@pmsmj.es.gov.br

Site Prefeitura: www.pmsmj.es.gov.br

Link Painel Resolveu do CGU: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Endereco: Rua Dalmdcio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba — ES - CEP 29.645-000.

Horario de atendimento:

- Presencial e telefone:Dias uteis das 7:30h as17:00h .
- Manifestar pelo sistema de ouvidoria no site da Prefeitura: 24 horas.

OBS:Ndo atendemos em horario de almoco > das 11:00 as 12:30.
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