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Todos os anos, a Ouvidoria Municipal de Santa Maria de Jetiba recebe manifestagoes
através do sistema FalaBR, CGU pelo Governo Federal e sdo feitos atendimentos pelos canais
de ouvidorias como: telefone, presencial e email ou quando o usuario preferir e realizar
individualmente pelo site da Prefeitura.

Havendo necessidade, a ouvidoria recebe documentos complementares pelo wattzapp
quando ja existe um atendimento concluido pelos canais acima mencionados.

Neste ano de 2026, reunimos as manifestagoes nos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo,
a quantidade de 177 demandas.

Segue abaixo, dado comparativo referente o primeiro trimestre do ano de 2025 e de 2026,
com crescimento de 18% nos atendimentos em rela¢do ao ano anterior.

180 177

175

170

165

160

155

150

150

145

140

135+

12 trimestre 2025 12 trimestre 2026

Fonte: Painel resolveu Governo Federal

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES

1° Trimestre de 2026

Fonte: Painel resolveu do Governo Federal
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SEGUE ABAIXO, DEMONSTRATIVO QUANTO AO ANDAMENTO DAS MANIFESTACOES NO
1° TRIMESTRE DE 2026.

RESPONDIDAS DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
146 80,8% 19,2%

EM TRATAMENTO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
30 16,7% 83,3%

ARQUIVADA PELO SISTEMA MOTIVO

01 Falta de clareza / insufiéncia de dados

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS - 1° TRIMESTRE 2026
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B DENUNCIA

B RECLAMACAO
¥ SOLICITACAO
B SUGESTAO

M ELOGIO

Fonte:Painel Resolveu Governo Federal

Conforme os dados acima, as denuncias anonimas e identificadas aparecem juntas
conforme os dados colhidos no Painel Resolveu do Governo Federal.

As denuncias anonimas sdo convertidas automaticamente pelo sistema FalaBR como
(comunicagdo de denuncia). A Ouvidoria municipal lembra que as denuncias (identificadas)
inseridas no sistema falaBR e ditas como: identificadas com restri¢do, ficam protegidas no
banco de dados da CGU — Controladoria Geral da unido (falaBR), sendo elas vistas como
(pseudominizadas).

Esse procedimento esta amparado pela Lei Federal 13709/18 - ( LGPD ) - Lei Geral
de Protecdo de Dados.
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DISTRIBUICAO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA — 1° Trimestre 2026
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Fonte: Ouvidoria (planilha)

PESQUISA DE RESOLUTIVIDADE E SATISFACAO — 1° TRIMESTRE DE 2026

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFA[;ﬂO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)
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84,03% 15,.97% 70.00%

Satisfagdo Média

* Considera as manifestagbes com respost lusiva pela TOTAL DE RESPOSTAS 5

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DE OUVIDORIA

23 DIAS

Fonte: Painel Resolveu Governo Federal

A Ouwvidoria Municipal recebeu algumas manifestagoes de orgaos de Controle Externo
no 1° Trimestre de 2026.

Sdo manifestagoes que o cidaddo procura ajuda diretamente em outros orgdos e
posteriormente sdo encaminhadas a Ouvidoria da Prefeitura de Santa Maria de Jetiba para
conhecimento e providéncias.
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ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO - 1° TRIMESTRE 2026
MANIFESTACOES
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CONTROLE

EXTERNO

GOVERNO DO ES

07 04 03
CAMARA DE
S.M.JETIBA-ES
Fonte: Ouvidoria Municipal e falaBR

PASSO A PASSO PARA FAZER OUVIDORIA
JANELA 1 - SITE DA PREFEITURA - CLICAR EM OUVIDORIA.
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JANELA 2 - ENTRAR PELO GOV.BR

(5 | i Prefeitura de Santa Maria deJeiX | @ Fala.BR - Plataforma Integrada < X | -+ ~ .
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= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria € Acesso & Informagao

Damos as boas-vindas ao
Fala.BR

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias,
elogios, reclamacées, i 5

ou enviar

Ouvidoria Acesso a informacéo - LAI
Ajudc a aprimorar os scrvigos publicos por mecio de Faga um pedido dc acesso a informagao
reclamacoes. elogios ou sugestoes. ou ainda. registre uma
denuncia.

09:49
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JANELA 3 - ESCOLHA UMA DAS 3 OPCOES - Pessoa Fisica,

Pessoa Juridica ou érgaos e entidades.
<« (&] O Ee h"tgfr J/falabr.cgu.gov.br/web/login 7,{7 ® 9 =

govb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

Registre e acompanhe suas manifestacoes e pedidos de acesso a informacao 2 Pessoa Fisica Entrar com gov.br

com a sua Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a 2 Pessoa Juridica

7 =
\ Entrar com gov.br /.\
sua Conta Gov.br. Saiba mais R e e

API (Exclusivo para Orgdos e Entidades)

Exclusivo para 6rgéaos e entidades que utilizam integracao automatica com a API (érgaos e Entidades) “
plataforma FalaBR

Para acessar, insira usuario e senha cadastrados.

£ Digite aqui para pesquisar L =FO

JANELA 4 — FAZER LOGIN NO GOV.BR COM CFF.

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite hara criar ou acessar su:

 govbr i

Urna conta gov.br

. garante a identificacac

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Outras opgoes de identificacao

[® Login com seu banco
88 Login com OR code
8 Seu certificacdo digital

&  Seu certificado digital em nuvem

ﬂ O Digite aqui para pesquisar
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JANELA 5 - DIGITAR SUA SENHA
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Digite sua senha para acessar o login unico do
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-
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Ficou com duvidas?
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JANELA 6 - ESCOLHA A OPGAO NOVA
MANIFESTAGAO.

(=] @& Prefeitura de Santa Maria de Je' X @ Fala.BR - Plataforma Integrada « X + v = X
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Nuvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAI
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L
Nova Manifestacao Novo Pedido de Acesso a Informacgao
Registre a sua solicitacao, reclamagao, denuncia. sugestac ou elogio Registre o seu pedido de acesso a informagac

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao
Nova Manifestag&o - Ouvidoria Interna

Consulte o andamento de seus pedidos e recursos da LAl
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes
federais para registro de manifestacdes.

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/criar?tipo=8

09:52

O Digite aqui para pesquisar i ) [ e

ATENCAO

e As opgoes Elogio, Sugestdo, bem como, o Acesso a Informagdes, de acordo com o sistema falaBR do
Governo Federal deverdo ser preenchidos o cadastro.

OBS: ndo esquecer o email para envio da resposta.
e E facultativo o preenchimento do cadastro para as demais modalidades.

e Todos os cidaddos receberdo respostas no prazo estabelecido por lei, desde que, preenchidos
corretamente o cadastro.

® A manifestagdo do usudrio de ouvidoria que ndo estiver clara e transparente para as devidas
providéncias do municipio, podera ser devolvida ao cidaddo(usuario) para que faga a complementagdo
da manifesta¢do no prazo mdaximo estipulado por lei, porém, somente pedimos complementag¢do se as
mesmas forem identificadas por email ou outra forma de contactar o usudrio de ouvidoria.
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Informacgoes Gerais

Equipe da Ouvidoria-Geral do Municipio:

Priscila Jacob Knaak
Controladora Geral

Luiz Gustavo Cordeiro Fassarella
Assessor Técnico Il

Leticia Groner
Gerente de Controle Interno e Normas

Sanderléia Wruck Espindula

Gerente de Controle e Transparéncia

Telefones:
1 - Ouvidoria: 0800.000.4845

2 — Controladoria, Auditoria ou Ouvidoria interna: (27) 3263. 4350 - apos apertar * asterisco,
digitar o ramal desejado.

3 - Email Ouvidoria: ouvidoria@pmsmj.es.gov.br

4 - Site Prefeitura: www.pmsmj.es.gov.br

5 - Endereco: Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, Santa Maria de Jetiba — ES - CEP 29.645-118.

Horario de atendimento:

6 - Presencial e telefone: Dias uteis das 7:30h as 11:00 e 12:30h as 17:00h - OBS: Fechamos
em horario de almoco > das 11:00 as 12:30.

7 - Pelo site da Prefeitura (internet): 24 horas.

8 - Em casos de URGENCIA E EMERGENCIA, temos outros orgaos/setores publicos que
poderao ajudar o usuario de Ouvidoria. Segue abaixo os telefones:

Policia Militar 190
Policia Civil Santa Maria de Jetiba (27) 3263-1387
Corpo de Bombeiros/SIATE (situagdes de 193

trauma, como quedas, atropelamentos e
acidentes automobilisticos)

SAMU (situagdes clinicas, como infartos e 192
derrames)
Defesa Civil (27) 99771-2022
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