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ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE SAUDE

ENCAMINHAMENTO, AGENDAMENTO E ATENDIMENTO DO SERVICO DE
FISIOTERAPIA EM SANTA MARIA DE JETIBA

APRESENTACAO

A Atencéo Priméaria a Salde (APS) caracteriza-se por um conjunto de acées de
saude, no ambito individual e coletivo, que abrange a promogéo e a protecdo da
saude, a prevencdo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, a
reducado de danos e a manutengdo da salde com o objetivo de desenvolver uma

atencao integral que impacte positivamente na situacdo de satde das coletividades.

Dentro das diversas estratégias governamentais relacionadas, a Estratégia Salde
da Familia visa a reorganizagdo da atengdo basica no Pais, de acordo com os
preceitos do Sistema Unico de Saude, e é tida pelo Ministério da Salde e gestores
estaduais e municipais como estratégia de expansio, qualificagéo e consolidacéo da
atengdo basica por favorecer uma reorientagéo do processo de trabalho com maior
potencial de aprofundar os principios, diretrizes e fundamentos da atencao basica,
buscando favorecer a aproximacdo da unidade de salde das familias; promover o
acesso aos servigos, possibilitar o estabelecimento de vinculos entre a equipe e os
usuarios, a continuidade do cuidado e aumentar, por meio da corresponsabilizagdo
da atencéo, a capacidade de resolutividade dos problemas de satde mais comuns,
produzindo maior impacto na situagdo de saude local, conforme suas atribuicdes
definidas pela Politica Nacional de Atenczo Basica (PNAB).

Um ponto importante é o estabelecimento de uma equipe multiprofissional (equipe
de Salde da Familia — eSF) composta por, no minimo: médico generalista, ou
especialista em Saude da Familia, ou médico de Familia e Comunidade; enfermeiro
generalista ou especialista em Saude da Familia; auxiliar ou técnico de enfermagem;
€ agentes comunitarios de satide. Podendo ser acrescentados a essa composicao
os profissionais de Saude Bucal: cirurgido-dentista generalista ou especialista em
Saude da Familia, auxiliar e/ou técnico em Satde Bucal.
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Sendo incluido pela LEI N° 14.231, DE 28 DE OUTUBRO DE 2021 os profissionais

fisioterapeuta e terapeuta ocupacional na estratégia de saude da familia.

A fisioterapia €& uma especialidade que presta servico de atendimento
fisioterapéutico no municipio de Santa Maria de Jetiba. O servico tem carater
continuo, por se tratar de atendimento relevante a atencéo integral aos municipes
que necessitam de reabilitagéo.

O Fisioterapeuta € um profissional de saide com autonomia e propriedades na
construgdo de diagnostico dos disturbios cinéticos funcionais, bem como a
prescrever condutas fisioterapeuticas, no acompanhamento do paciente e na
evolugao do quadro clinico funcional assim também como na alta desse servico. Na
Atengdo Primaria a Saude ele pode contribuir através de agdes que podem ser
desenvolvidas pelo Sistema Unico de Saude (SUS), que acontecem por meio das
Unidades Basicas de Saude (UBS), cabendo a este profissional a promogéo da
saude e prevengédo de doengas, educagéo na saude, diagndsticos e tratamentos que
podem ser oferecidos integrados com a equipe da APS.

Portanto, este documento tem como objetivo orientar as agdes que envolvam o
servico de fisioterapia, o gerenciamento e estratificacdo de risco dos
encaminhamentos, afim de reorganizar o fluxo e otimizar a demanda reprimida do
tempo de espera ao atendimento especializado, dando qualificagéo e resolutividade

ao cuidado.

ENCAMINHAMENTO, AGENDAMENTO E ATENDIMENTO DO SERVICO DE
FISIOTERAPIA

O paciente que necessitar de atendimento em fisioterapia devera ser encaminhado
exclusivamente pelo seu médico especialista responsavel. Sendo a ficha de
encaminhamento, contendo dados pessoais do paciente, relato de historia clinica

completa que justifique a reabilitagdo e CID-10.

N3o serdo aceitas fotocdpias de encaminhamento para a fisioterapia, fichas de

encaminhamentos preenchidas de forma ilegivel, inadequadas, com dados
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insuficientes, rasuradas, danificadas ou qualquer forma que dificultem a correta

identificagdo das informagdes necessarias.

E de responsabilidade do paciente ou responsavel, a atualizagdo de dados
cadastrais nos sistemas de informagdo municipal (AMA, Cadastro Domiciliar e

Individual), como endereco e telefone.

O paciente devera direcionar-se a sua respectiva Unidade de Sautide de referéncia,
onde o profissional responsavel fara a classificacdo e estratificagéo de risco e ira
agendar conforme prioridade e disponibilidade de vagas do profissional. Caso o
paciente procure a Unidade de Saude em dias que o profissional fisioterapeuta nao
possui atendimento, devera ser orientado para que o mesmo procure a Unidade de
Saude nos dias em que o profissional fisioterapeuta se encontra, para que seja

orientado e agendado o atendimento.

Os horarios serdo previamente agendados. Serao feitos dois (2) contatos, portanto,
0 paciente devera manter seus dados atualizados nos sistemas de informacéo
municipal (AMA, Cadastro Domiciliar e Individual), caso n3o seja encontrado a
autorizagao sera cancelada e o paciente perdera o direito a vaga.

As vagas para atendimento serdo preenchidas conforme os critérios de classificagéo
e prioridade a partir da data da consulta inicial. O profissional fisioterapeuta realizara
a Classificagéo de risco dos encaminhamentos obedecendo os critérios descritos na
Tabela 1 - Classificacéo de risco/ Regulagéo Fisioterapia.

N&o sera aceito a inclusdo de mais de um encaminhamento para fisioterapia por
paciente na fila de espera, sendo indicado nesse caso a unido dos
encaminhamentos em duplicidade, excetuando-se a ocorréncia de um evento
prioritario.

Sera liberado somente um procedimento, de acordo com a tabela SIGTAP, por
paciente. Caso haja mais de uma solicitagdo, serd respeitado o critério de
classificagao de prioridade de prestadora.
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O profissional fisioterapeuta ira fornecer a quantidade de sessdes de acordo com o
protocolo, havendo necessidade da extensdo do tratamento, a solicitagdo de
continuidade sera reavaliada, o qual podera conceder até 20 sessbes para
classificagao de risco alta e 10 sessdes para classificagao de risco média e baixa,
seguindo o protocolo e respeitando a particularidade de cada caso, ja com a alta
estabelecida apés o término das sessdes sempre que possivel. Ocorrendo a alta,

nao havera retorno para reavaliagédo da continuidade do tratamento.

Os servigos de fisioterapia deverao oferecer orientagéo para os casos cronicos que

tiveram alta, para manutengao no domicilio.
Os agendamentos serdo comunicados aos pacientes pela Unidade.

Tabela 1 - Classificacéo de risco/ Regulagéo Fisioterapia

CLASSIFICAGAO DE RISCO/ REGULAGO FISIOTERAPIA

\- Pos Acidente Vascular Cerebral (AVC), até
01 ano.

- Pés Traumatismo Cranioencefélico (TCE), até
01 ano.

- P6s Trauma Raque Medular (TRM), até 01
ano.

- Doencas Neurodegenerativas.
- Doencas Progressivas.

- Pés Operatério, até 06 meses.
- Cardio, pos operatorios.

- Gestantes.

- Tetraplegia/ Paraplegia ap6s 01 ano.

- Acidente Vascular Cerebral (AVC), ap6s 1
ano.

- Traumatismo Cranioencefalico (TCE), apos 1
ano.

- poés Operatério em geral, apés 6 meses
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(exceto cardiacos).

Casos cronicos (com mais de 6 meses de
leséo) porém sem reabilitacédo prévia.

- Caso cronicos (com mais de 6 meses de
lesdo) com programa prévio de reabilitacdo,
porém com novas demandas de reabilitagdo
justificadas no encaminhamento.

- Demais condigdes clinicas.

Observacdo: Demandas judicializadas serado classificadas automaticamente como

prioridade alta.
VISITA DOMICILIAR

A visita domiciliar sera ofertada apenas ao paciente com comprometimento fisico/
funcional que o restrinja ao leito, os mesmos deverio residir no municipio de Santa
Maria de Jetiba, e estar em acompanhamento pelas respectivas equipes de
Estratégia de Saude da Familia (ESF) do territorio.

O profissional fisioterapeuta fara a visita, realizara a avaliagéo in loco, e prosseguira
com a conduta adequada de orientagdo aos pacientes e cuidadores. As visitas serdo
organizadas pela equipe de Estratégia Saude da Familia, seguindo o cronograma de
carro disponibilizado. Somente em casos em que a escala de transporte nao
coincida com a escala do profissional, sera disponibilizado o carro, sendo necessario
agendamento prévio.

ALTA E REAVALIAGCAO DO PACIENTE

Para alta e reavaliagao do paciente os profissionais deverao considerar os seguintes

critérios:

Pacientes com CLASSIFICACAO DE RISCO ALTA, ficardo sob os cuidados do
profissional fisioterapeuta durante até 20 sessdes indicadas pelo médico, podendo

ser realizado até 10 (dez) sessGes complementares, a critério do fisiotera euta,

objetivando a total reabilitagéo ou qualidade de vida do paciente.
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Pacientes com CLASSIFICACAO DE RISCO MEDIA e pacientes com
CLASSIFICACAO DE RISCO BAIXA, apés 10 sessdes de fisioterapia, caso

necessario, poderao realizar até 10 (dez) sessdes complementares por indicagéo do
fisioterapeuta.

AUSENCIA POR PARTE DO PACIENTE

Somente serdo aceitas faltas dos pacientes ao atendimento agendado perante a

apresentacao de até 2 (duas) justificativas comprovadas.

O paciente que nao comparecer em 2 (duas) sessdes agendadas, sera
automaticamente substituido por outro paciente de acordo com a classificagdo de

risco/Regulagdo Fisioterapia (tabela 1).

O paciente que ndo comparecer no dia e horario agendado para avaliagdo nao tera
a vaga mantida para a semana seguinte, exceto por motivo de doenga que possa

ser devidamente comprovada. Neste caso a avaliagéo sera adiada somente uma vez.

Sera tolerado atraso de até 15 (quinze) minutos conforme horario agendado, sendo
o referente ao atraso subtraido do tempo de consulta do mesmo, sem prejuizo no

atendimento seguinte.

SILE L7
Secretaria de Saude de
Santa Maria de Jetiba
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