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Sobre a Ouvidoria:

A Ouvidoria do Municipio de Santa Leopoldina foi criada por meio
da Lei Municipal n° 1.844/2023, passando a fazer parte da estrutura
da Unidade Central de Controle Interno (UCCI). Desde entdo, sua
estrutura fisica foi adaptada junto a UCCI, onde sao realizados seus
atendimentos.

A Ouvidoria Municipal busca disponibilizar um canal direto de
comunicacao entre a administracao publica e os cidadaos.

Os canais de comunicacao da Ouvidoria estao disponiveis a todos
os cidadaos, entidades ou agentes publicos. Por meio deles, vocé
pode manifestar a sua opinido sobre os servicos prestados pela
Prefeitura de Santa Leopoldina, bem como registrar sugestdes,
elogios, solicitagdes, criticas, denuncias, denuncias de corrupgao e
reclamacdes, de forma presencial ou online.

A Ouvidoria desempenhara o papel de mediadora entre os Org&os
Municipais e os cidadaos, onde o Ouvidor Municipal recebera e
direcionard a manifestacdo ao Orgdo responsavel, que devera
encaminhar sua reposta ao Ouvidor para que este envie o parecer
conclusivo ao manifestante.

Ao finalizar o cadastro da manifestagcdo, o manifestante recebera
0 numero de protocolo para consultar o andamento.
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Informagodes Gerais:

Local de Atendimento Presencial

Av. Prefeito Hélio Rocha, n° 1022, Centro, Santa Leopoldina/ES
CEP: 29.640-000

Horario de Atendimento
7:00 as 12:00 | 13:00 as 16:00

Telefone
(27) 3940-0010

E-mail
ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br

Carta de Servigos
Acessar Carta de Servicos

Portal da Transparéncia
Acessar Portal

Canal da Ouvidoria
Acessar OQuvidoria

Legislacao Pertinente:

Lei n® 13.460/2017 - Dispbe sobre participagao, protecdo e defesa dos direitos do

usuario dos servigcos publicos da administracao publica;

Lei n°® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagéao (LA);

Decreto Municipal n° 342/2023 - Regulamenta a Lei Federal n°13.460/2017;

Decreto Municipal n® 193/2017 - Regulamenta a Lei Federal n° 12.527/2011;

Decreto Municipal n° 198/2024 - Regulamenta a Ouvidoria Geral do Municipio;

Decreto Municipal n° 199/2024 - Regimento Interno da Ouvidoria Geral do Municipio;

Decreto Municipal n° 200/2024 - Cédigo de Etica da Ouvidoria Geral do Municipio.
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Como acessar a Ouvidoria?

Acesse o site da Prefeitura (https://www.santaleopoldina.es.gov.br/) e clique em Ouvidoria

Cidadao o Ouvidoria da Mulher, conforme o caso.
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Vocé sera redirecionado para a pagina principal da Ouvidoria, conforme abaixo:

Ouvidoria Municipal
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Como realizar uma manifestacao?

Na pagina principal da Ouvidoria, estdo disponiveis duas formas de realizar as solicitagdes:
PRESENCIAL e ONLINE.

Para realizar uma manifestacdo de forma PRESENCIAL, dirija-se a Ouvidoria
Municipal, localizada na sede da Prefeitura. O Ouvidor ira registrar sua manifestagao

no sistema e fornecer o nimero de protocolo para consulta.

Manifestacoes
Presencial Online
¥ forma § L - | f 1 3 3G r 1t 1 > ! T
) L 8 ] o e ] DO 80 O i ey iy X 3
ne i stama & fornodey T ja eng 1. £ coto opie peld ands Jdoe do
OCOmanca b moandiestacoo I orQ Qe o NUMero 00 o 1 par
Unidode: Socretania Mun Ge Controle & Tramparenca P R O e
Browl. 2904000(
Mardria: 71\ Gs 0 e LIh Gs 60
TYeletonea: (27] 304000

Para manifestacdo ONLINE, clique em "Cadastrar manifestagao".

Manifestagoes

Presencial Online

Biror su0 e el » fornecer O L
TATCIO FX _—
Unidode: Socretana Mun oo Controle & Trarmparenco PRONROMEEEN tu Marestogan
Underego: Av. Mradetio Millo Rocha. 1022 Certro, Sonto Leopolding, £ _

Broisil, 204

20 000(

Mardeia: 7 Gs 0w LIh Gs 81

Telefone: (27] 3040-0000

Caso opte por se identificar, mantendo ou nao seus dados sob sigilo, selecione uma das
opgodes abaixo, depois insira os seus dados e a manifestagdo nos campos exigidos.
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Abertura de manifestac¢éo
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“» E caso opte pelo anonimato, selecione a opcédo abaixo e insira os dados da
manifestacao.

Abertura de manifestacao
1AWES S0 ROAENOCAG MQRIING. 10 Ou $0GES POTh PO SWTTLACOD 33 SemOmondil OONIIIT N (i 2LITHoS D00 T

O () whes wrwigy

Sua identidode

& Dosngo mra ioenlicor DO0R T ROITION: ITGTHINGD MMEUS 000
susk: kol

Av. Prefeito Hélio Rocha, n° 1022, Centro - Santa Leopoldina/ES - CEP: 29.640-000
E-mail: ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br - Tel.: (27) 3940-0010



Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Selecione o “Tipo” de manifestacdo, entre as seguintes opg¢des: sugestdo, elogio,
solicitacdo, critica, denuincia, denuncia de corrupcdo, reclamacdo ou violéncia contra
mulher.

Tipo de informagdo

Tipo *

Selecione um tipo v

Selecione também a “Unidade” e o “Assunto” ao qual sua manifestagao se refere.

Unidade * Assunto *

Selecione uma unidade L v

Caso deseje, vocé ainda podera anexar um documento de sua escolha.

Anexos

oites: PDF, JPG. JPEG. GIF. PNG. MP4. RAR

notos de arquive aceites: POF, JPG, JPEG, G NG, N AR & ZIP. Tamanho mdax O permitido

Adicionar anexo /

Apo6s preencher os campos obrigatérios e necessarios para sua manifestacao, basta
clicar no botao “Enviar”.

Ao enviar, sera gerada uma notificagao constando os dados da sua manifestagcéo e o
numero da ocorréncia para acompanhamento da manifestagao.
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HYETETG-0% o

pogno do contuito da =uo rranfeeing oo

Dodos 60 manifestonts
Nome: Tesln
E=moll: tosiegbgrmal com
tnderega - 100
Complementoc Tesle
Balrro: Teste
Cldode/uF [Pals: Santa Leopolding - E5 - Brasll
CEP: 29620000
Toletone: (27) 1234-5878
Telefone Celular: (27) 12245-6780
Dados do mandestagdo

do i : NOo sigliosa

Nimaere do ecorrdncla: WEDTIC2708250001

Dato da manifestagho: 27/06/ 2001

Tipo de manifestagdo: tlogio

Unidade: Prafeiiura Murscipol de Santo Leopoiding
Assunto: Cbros

Mensoagem: Dezeo nlormar minha manifestogso TESTE

a

1| Por fim, imprima ou anote o numero da ocorréncia, pois ele sera solicitado no
~ momento da consulta da sua manifestacéo.

Dados da manifestagao

Identidade do manifestante: NGo sigilosa

Namero da ocorréncia: WEB71C2706250001

Data da manifestagdo: 27/06/2025

Tipo de manifestag@o: Elogio

Unidade: Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina
Assunto: Obras

Mensagem: Desejo informar minha manifestagdo TESTE.
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Como consultar minha manifestagao?

Vocé podera acompanhar sua manifestagao inserindo o numero da ocorréncia em
"Consultar manifestagéo”, localizado na pagina principal da Ouvidoria.

Consultar manifestagao

Numero da ocorrencia

Ao clicar em “Consultar’, sera aberta a pagina para consulta, onde vocé podera
verificar os dados da sua manifestacdo. O histérico e informacbes da sua
manifestacao estardo ao final da pagina.

Dados do manifestante:

Newre st
(nowea Campemens
Nane Sasan/is [ras

cwr Teetore Teteloneg oot idow

Dados da manifestagdo:

\Semtcode dn martestants Numers fa arsrrencie

Oute a menitestog 8 Tipe ce marstestacon

Uréiage famme

Histdrico da manifestagdo

Octa do fuas Moms o unose Asvuntn Stmtus

Resimng Dnrvador
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Como entrar com recurso?

Caso néo esteja satisfeito com a resposta recebida, vocé podera entrar com recurso.

Basta acessar a pagina principal novamente e consultar a manifestagao utilizando o
numero da ocorréncia. A opgao de recurso estara ao final da pagina.

=

Sera aberto um formulario. Basta selecionar o motivo do recurso, descrever logo
abaixo e clicar em “Enviar Recurso”.

-

(e P

Depois de enviar, basta aguardar o seu recurso ser analisado e respondido.

Como Avaliar o Atendimento?

1 Na mesma pagina de consulta, vocé tera a opg¢do de avaliar o atendimento da
* Ouvidoria referente a sua manifestagao apos ser respondida.

Resposta:

DO MM

Avoliar Atendimento /
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Ao clicar em “Avaliar Atendimento”, vocé sera redirecionado para uma pagina
contendo o questionario, conforme abaixo. Basta selecionar as respostas e enviar.

Questionario de avaliagao

A respostao recebida atendeu das suas expeclativas?

Sirr
NOO

Pargioimants

O que vocé achou do atendimento @ sua manifestacdo?

Otirmo
Bom
Regular

Ruim

Gerando o Relatorio Estatistico

Ainda é possivel, na pagina principal da Ouvidoria, gerar um relatério estatistico de todas
as manifestacdes de determinado periodo.

1 Ao final da pagina principal da Ouvidoria, em “Relatério”, basta selecionar o periodo
que deseja e clicar em “Filtrar”.

Doto do manitestogdo

,,m.. oo

Relatorio
ate

2. Pronto! O relatério sera exibido, conforme abaixo.
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Relatério
Daota do monifestagdo ate
o)olf 2026 = 20/06/2025 s

m Faponar Ralatork

Manifestacoes por Status

Ongem da Manifestacio

3_ Caso queira exportar o relatorio no formato PDF, basta clicar em “Exportar Relatério”
gue o0 mesmo sera baixado automaticamente.

Prazos

O prazo maximo para resposta sera de até 30 (trinta) dias a contar na data da
manifestacao;

Em caso de impossibilidade de cumprimento desse prazo e mediante justificativa
expressa, o prazo podera ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias, devendo ser
informado ao cidadao;

A Ouvidoria podera solicitar ao cidaddo uma complementagdo da manifestagdo. O
prazo para resposta sera de até 20 (vinte) dias.
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Dicas para fazer uma manifestagao

% Faga uma manifestagao de cada vez.
Isso facilitara a compreenséo sobre a manifestacdo e podera diminuir o tempo de
resposta. Caso decida enviar mais de uma manifestagao por vez, as manifestacdes
serdo respondidas em conjunto.

L Seja objetivo e escreva de forma clara.
E importante que o 6rgdo compreenda sua manifestagdo para lhe dar a resposta
adequada.

% Informe todos os dados possiveis.
Informe todos os dados sobre ao que se refere a manifestacdo, como a localizagao
de uma obra, nome completo do servidor, nUmero de licitacdo, e demais informacdes
necessarias.

& Evite colocar informagdes pessoais na area de descrigdo da manifestagao.
Caso opte por se identificar, informe os dados pessoais somente nos campos
destinados para tal fim.
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